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RESUMEN

El proyecto propone un Plan de marketing para fomentar el turismo en el Canton el Guabo de
la provincia de EI Oro con el fin de innovar el sector para mejorar la afluencia de turistas que
beneficie a la comunidad en general, creando un turismo sustentable llegando a cumplir los

objetivos mediante las estrategias que permitiran alcanzar los resultados favorable del sector.

En el capitulo uno se identifica la problematica de la investigacion sobre los factores que
afectan en el turismo, sean presentado por la comunidad, sitios, habitos y costumbres que
influyan directamente al sector, se determina la justificacion de la investigacion viendo la
carencia de una alternativa diferente para los turistas, asi también la determinacion de los

objetivos y variables para poder llevar a cabo la implementacion.

En el capitulo dos se expresa la base tedrica de la investigacion donde se fundamenta las
caracteristicas primordiales del turismo, dando un enfoque profundo y sostenible sobre los
componentes esenciales que permite sustentar de manera eficiente los argumentos del

proyecto en cuanto a la investigacion propuesta.

Dentro del capitulo tres se establecen los instrumentos necesarios para recabar la informacion
determinante sobre causas y efectos que ha tenido la comunidad y que influye en el desarrollo
y poder proceder al respectivo analisis de los resultados obtenidos que ayuden a determinar la
viabilidad de la propuesta, identificar las factores relevantes que aporten a mejorar el perfil de

la comunidad para atraer al turista y cumplir con las exigencias actuales.

En el capitulo cuatro se plantea la propuesta del proyecto, definiendo las estrategias para
poder fomentar y desarrollar el turismo del cantén El Guabo e incursionar de manera eficiente
con uno de los sitios favoritos de turismo en el mercado ecuatoriano, mejorando los
beneficios del sector, generando utilidad y satisfaciendo al turista en cada una de las

necesidades que busca.

PALABRAS CLAVE:

Plan de Marketing, Estrategia, Turismo, Ecoturismo, Turistas.

Xl



1.1.

1.2.

CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

TEMA

Plan de marketing para aplicar estrategias de mercado dirigido a fomentar el

turismo incentivando el ecoturismo en el canton El Guabo provincia de EI Oro.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion va encaminada a fomentar el turismo en el canton El
Guabo, a pesar de los cambios que se han dado en los ultimos afios, por
autoridades seccionales o de gobierno, no se ha podido cubrir todas las
necesidades, esto se ve reflejado en la poblacion, la falta de compromisos serios,
implementacion de planes, capacitacion de habitantes, cambio de imagen del

sector, la cultura que aun existe y que no contribuyen al cambio efectivo.

En la provincia de El Oro, en los ultimos afios ha cambiado sustancialmente, sin
embargo existen cantones que aun no han sentido la ayuda que refleje un
progreso, provincia verde que su principal punto es ser la mayor productora del
Platano, también la ganaderia, la pesca y el sector camaronero son actividades que
se realizan en el sector, pero que también tiene balnearios, ejemplo el Canton El
Guabo a pesar de ser una zona agricola también costa con atractivos como las
Cascadas de Manuel, Playas de Bajo alto, EI Guayacan, Pesca artesanal, Cerro El

Vergel, cerro Mollopongo, Redondel del Sur Oeste a EI Guabo.

El ecoturismo se ha fomentado en otras zonas, para El Guabo podria ser pilar de
ingresos econdmicos, estimular a la comunidad, incentivar e invertir en negocios
como restaurantes, hostelerias, artesanias, deportes acuaticos, deportes de
montafias, sin embargo a pesar que se plantea nuevos desafios frente a las

tendencias locales y mundiales no se ve el interés del sector.



Los problemas que existen en la zona parte desde la falta de planificacion,
recursos econémicos, la poca organizacion de la comunidad, y no reconocer los
recursos naturales que cuentan, por ende lo que actualmente se ofrece en la zona
no es de gran representatividad, por la poca difusion que existe el poco
conocimiento de estos lugares a nivel nacional, por esos motivos existe poco
visitantes a esta zona y no se ha percibido un incremento importante en el Cantdn
El Guabo y poco conocido a nivel del Ecuador y nada desarrollado a nivel del

exterior.

Sin embargo se ve reflejado en los pocos centros turisticos, los hoteles bien
equipado, a pesar de tener productos como los marisco la gastronomia no se ha
desarrollado adecuadamente, por lo que no existen infraestructura adecuada para
recibir a una gran masa de turistas, para lo cual se debe gestionar internamente
propuestas que ayuden a mejorar de manera adecuada la zona, convertir a el
Guabo en sitio de alto turismo, estar a la altura de otros sitios como Machala,

Jambeli, Puerto Bolivar entre otros .

La falta de implementacion de estrategias de mercadeo dirigido a fomentar el
turismo en el canton EIl Guabo, Provincia de El Oro, que proporcione y contribuya
desarrollar el Turismo, asi mejorar e incentivar la vistitas de lugares que aun no
conoce poblaciones como la Provincia del Guayas, Azuay, Loja y las demas
provincia que conforma el Ecuador. Aprovechar de mejor manera los recursos
naturales, cambiar la percepcion de los habitantes, mejorar la calidad de vida,
generar ingresos constantes; es decir que se va a incluir la participacion de la
comunidad, el gobierno, las autoridades de manera directa, logrando asi fomentar
el Plan del buen vivir, el desarrollo de la matriz productiva, logrando desarrollar
una ventaja econdmica de forma personalizada, mejorar procesos y creando

cadena de valor en el Cantén El Guabo.

El desarrollo turistico de la provincia de EI Oro, sean balnearios u otros atractivos
han sufrido una notable baja de turistas, ya que en los Gltimos afios los gobiernos
de turno no se han interesado por mejorar esta situacion de la provincia, buscando
promocionar a nivel provincial y nacional las diferentes alternativas turisticas que

ofrece en cada zona en especial EI Guabo, como se habia mencionado las falencia
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1.3.

que se puede contrarrestar como por ejemplo mejores vias de acceso, asi también
el pensar en seguir invirtiendo en infraestructura para los diferentes sitios
turisticos, planes de incentivo a las personas que habitan en estos lugares para
cambiar la perspectiva actual y que optimicen su labor como comercializadores de

bienes y servicios turisticos.

En la actualidad el desconocimiento de las bondades turisticas no pueden dejar de
pasar desapercibido, la escasa organizacién por parte de las personas que no
pueden tener la vision e incentivar el turismo, sino mantener aun esa presentacion
desagradable del lugar y de su entorno, inseguridad para los visitantes y sus
propios ciudadanos, no hay aporte de gobierno seccional acorde a las necesidades,
poca inversion del sector privado; esto conlleva que no sea considerado como
centro turistico, baja afluencia de turistas para visitar el lugar, ingresos
econdmicos reducidos para las personas que se dedican a esta actividad, turistas se

alejan y no recomiendan este lugar y el poco desarrollo de la actividad turistica.

El lugar dispone de sitios que puede impulsar el ecoturismo, tiene llamativos
recursos que deben ser explotados para beneficios de la comunidad, la playa y el
mar, su reserva de variedad de aves exdticas, canchas deportivas, cabafias,
arboles, hamacas, trato amable y cordial de sus habitantes, asi también la exquisita
gastronomia con productos frescos del mar, permiten hacer de este, un lugar para

el descanso y relax.

Disponer de los recursos naturales en la actualidad es escaso, sean por los
descuidos de las personas y autoridades, pero el desarrollo del ecoturismo en El
Guabo podia llevar a un desarrollo sustentable, sin embargo al no disponerse de
asesoria técnica especializada se ve afectado el turismo y el escaso apoyo en el
ambito eco turistico por parte de los organismos competentes; constituyéndose en
un problema que es necesario absolver para lograr el desarrollo y bienestar

econdmico Y social de la poblacion de este lugar de la provincia de EI Oro.

FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema radica primordialmente en la falta de estrategia que permitan conocer

al canton El Guabo como centro turistico, lo cual necesita generar desde
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14.

1.5.

expectativas hasta garantizar esparcimiento en la zona, es decir dar a conocer los
atributos con relacion a de la competencia del entorno, se debe llegar a fortalecer
las relaciones directas con los clientes e intermediarios que funcionan como
canales para posicionarse dentro el mercado competitivo turistico, para esto se
necesita realizar una investigacion que permita determinar establecer estrategias

promocionales que ayuden a incrementar el turismo en E|l Guabo.

De acuerdo a lo que plantea (Kerlinger, 1975), considera que el problema de
investigacion debe expresar una relacion entre dos o méas variables, formulado
claramente y sin ambiguedad, ya que implica una manera clara, concisa y precisa

para responder al objeto de estudio.

¢De qué manera podria incidir un Plan de marketing en el turismo en el Canton
El Guabo, Provincia de EIl Oro?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Area: Marketing

Tema: Plan de Marketing para aplicar estrategias de Mercado dirigido a fomentar
el turismo en el canton incentivando el ecoturismo en El Guabo Provincia
de ElI Oro

Delimitacion espacial: El Guabo, Provincia de EIl Oro.

Delimitacion Temporal: Enero 2015 — Diciembre 2020.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La poca afluencia de turismo en el sector sean por factores internos y externos son
lo que afectan la zona, sean estos la poca inversion, el poco cuidado de los sitios y
atractivos turisticos, el poco compromiso de la poblacion en el cambio de brindar
un servicio de calidad, asi también los productos como la gastronomia, otro sitios

ya llevan una ventaja, nuestra referencia son las Islas Galapagos, Salinas, Bafios u



otros lugares, sin embargo se debe de investigar los factores que determinen las

causas actuales que afectan el turismo.

El impacto negativo y la poca recordacion del sector en los turista es un factor
negativo que tiene que cambiar, el sector cuenta con lugares y sitios propicios que
pueden brindar y cubrir la necesidades del turista, para ello aplicar de manera
ordenada un Plan de Marketing en el Cantén El Guabo podra brindar una nueva
opcién no solo a la Provincia sino también al pais, logrando contribuir al
desarrollo socio-econdémico de la zona, mejorando los beneficios, es decir que esta

propuesta va dirigida al desarrollo econémico de la poblacién.

El cambiar la imagen de ElI Guabo es un reto que tiene que empezar por su
propios pobladores, generar un cambio y trabajar para ser reconocido como
sector de turismo, se debe trabajar en realizar esfuerzo para cambiar como por
ejemplo, los procesos de promociones, visitas in situ, ventas de paquetes y
sorteos, no han alcanzado al mercado adecuadamente, el no utilizar auspicios y
campafas publicitarias via web como herramientas han sido poco utilizados, se
pueden conjugar acciones para realzar el lugar, buscar objetivos definidos y

herramientas de control que permitan alcanzar los resultados.

1.6 SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la sistematizacion e interrogante que se plantean en la investigacion y del

problema se destacan incognitas, como son:

1. ¢La economia turistica es un elemento primordial e indispensable para la

continuidad del desarrollo en el canton El Guabo?

2. ¢Provocara este desarrollo turistico, la proliferacion alternativa de empleos,

responsabilidades sociales entre los ciudadanos del sector?

3. ¢(De qué forma las estrategias podria ayudar el turismo al sector y sus

pobladores en EI Guabo?



4. ¢Dispone El Guabo de obras de infraestructuras que ayuden al crecimiento

del turismo?

5. ¢El sector ElI Guabo cuenta con recursos y de capacitacion en el recurso

humanos que incrementen el desarrollo turistico y econémico?

1.7 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.7.1 Objetivo general

Elaboracion de un Plan de Marketing que incentive el ecoturismo en el Cantén El
Guabo.

1.7.2 Objetivos especificos

a) Identificar las necesidades del turista que permitan el conocimiento sobre

sus gustos y preferencia.

b) Analizar la oferta y demanda que ayuden a la determinacion del mercado

potencial del turista que puede acudir al cantén EI Guabo.

c) Clasificar la informacién que permita la identificacion del perfil del

turista del canton EIl Guabo para el desarrollo turistico.

d) Establecer los factores que influyen en el canton EI Guabo para que el

turista no tome al sector como alternativa turistica.

1.8 LIMITES DE LA INVESTIGACION

Existen factores que podrian afectar de manera directa o indirecta para este tema de

investigacion y mencionamos los siguientes:

> Las personas podrian mantener sus preferencias en otros atractivos turistico

tradicionales.



> El costo de produccién que implicaria problemas para la ejecucién del proyecto

dentro del mercado turistico.

1.9 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

1.9.1 Variable dependiente

El ecoturismo en el cantén El Guabo Provincia de El Oro.

1.9.2 Variable Independiente

Plan de marketing

1.10 HIPOTESIS GENERAL Y PARTICULARES

1.10.1 Hipdtesis general.

La elaboracion del plan de marketing incentivara al turista a realizar en el canton

El Guabo ecoturismo.

1.10.2 Hipdtesis particulares.

El plan de marketing permitird aumentar los turistas en el cantén El Guabo

La elaboracion del analisis de la oferta y demanda del sector turistico del cantdn
El Guabo

La implementacion de estrategias fomentara el ecoturismo en el cantén El Guabo

El analisis FODA actua como factor de impulso al desarrollo del turismo en el
Canton El Guabo



1.11 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1 - VVariables

: Definicion .
Variable . Instrumento Indicadores
Operacional
Son las acciones que Recopilar > Elementos del
se realizan mediante informacion plan de
una planificacion en necesaria para marketing

elaborar el plan
de Marketing
que se apliquen

la que establecen
objetivos

| empresariales para fomentar
Plan de Marketing { propuestos, tales el turismo en el
(Variable como canton el
Guabo.

posicionamiento,
niveles de aceptacion
y ventas, fidelizacion
de los consumidores
y mayor
participacion en el
mercado, entre otros.

Independiente)

Es la capacidad de > Desarrollo de
persuadir en los lugares o
turistas sobre sitios centro;s.
A recreativos que
5n | de interés en un
i) Gl Gl . cumpla con las
lugar determinado

El

ecoturismo

El Guabo expectativas de
. con el fin de los turistas.
Provincia de | jncrementar turista
El Oro. ofreciendo
alternativa de
(\Variable diversion y
Dependiente) recreacion.

Satisfaccion
del grupo
objetivo con
un 20% de
aceptacion en
el sector
turistico.
Nivel de gasto
de inversion
en ecoturismo
NUmero de
empresas
dedicadas al
ecoturismo

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés




CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES REFERENCIALES Y DE INVESTIGACION

El Guabo es parte de la provincial de El Oro, estd considerado como el canton
verde debido a su abundante produccion del banano que es un pilar fundamental
del desarrollo de la zona, anteriormente fue el cacao el que era parte sustentable, a
pesar de estar rodeada e importantes rios no ha sido visto como tal.

2.1.1 Historia de El Guabo

Cuenta la tradicion que alla por los afios de 1700 y 1750, una vez conquistados
nuestros indios por los espafioles, familiares procedentes del Salado y de Balao
(Guayas) se asentaron a la margen izquierda del rio jubones, a unos 23 km., en su
salida en el canal de Jambeli del mar de Balboa, con materiales obsequiados por la
naturaleza construyeron ranchos y formaron poco a poco una aldea. Hasta la
década de los 30, el rio, como se expresa en datos recogidos por el periodista y
profesor Arnulfo Carvallo, Tenia Su recorrido por lo que hasta hace pocos afios
Ilamabamos “la playa” (hoy Av. Del Ejercito) y que una vez cambiado el curso y
secado su cauce abandonado dio lugar para el asentamiento y creacion de sitios y
barriadas como La Victoria, Santa Cruz, El Placer, La loma, 5 de Junio, La
Aduana, Tnte. Gustavo Ledesma, 3 De Julio, 30 De Abril, 20 De Enero y
Bocatoma; sosteniéndose la versidn de que el jubones tomd su curso actual en una
Navidad de 1924. (Ramirez Porras, 2013).

Historicamente la ciudad de El Guabo se crea en el afio 1824, a orillas del rio
Jubones con categoria de Recinto y sus primeras viviendas aparecieron por el afio
1835 en el sitio denominado EI Puerto que con el pasar del tiempo imprimiria un
movimiento acelerado al transporte de productos agricolas el puerto se habia

levantado donde actualmente confluyen las calles 3 de Noviembre y Avenida del



Ejército. Su nombre se origind del hecho de que en el sitio donde llegaban las
embarcaciones existia un corpulento arbol de Guabo, y los navegantes que iban y
venian de distintos lugares y anclaban en "El Guabo" , ese "arbol - puerto” paso6 a
ser conocido como el Guabo

2.1.2 Cantonizacion de El Guabo

La cantonizacion de EI Guabo, fue el séptimo de la provincia, fue el resultado de
intensas gestiones de sus nativos que en diferentes comités aspiraban que algun
dia se haga justicia con esta tierra de grandes hombres como el Gral. Manuel
Serrano, Victor Manuel Serrano Murillo, Juan Pazmifio, Leandro Serrano, etc.14
El canton EI Guabo cuenta con una poblacion de 50197 habitantes segun el INEC

proyeccion 2010; Y sus parroquias Urbana con 25.270 y Rural 24.927.

2.1.2 Localizacion y limites de El Guabo

El Cantén EI Guabo se encuentra ubicado al Nor-occidente de la Provincia de El
Oro, al sur de la costa Ecuatoriana entre las coordenadas (616500 — 657300) y
(9638000 — 9663500) a 18 Km de la capital de provincia (Machala), ocupa una

extension de 498 km2.

La cabecera cantonal es la ciudad de EI Guabo; surge como una aldea, entre 1700
y 1750, bafiada por la margen izquierda del Rio Jubones y debe su nombre a los
robustos arboles que a las orillas del antes mencionado rio crecian y servian como
material para la construccion de tendales para el secado de cacao Yy sito de amarre
de embarcaciones que navegaban el rio desde y hacia Guayaquil y/o Machala y

Pasaje; los limites territoriales del canton son:

En el cantdn el Guabo, de acuerdo al censo del 2010 representa el 8% del total de
la provincia de El Oro; en el altimo periodo intercensal 2001-2010 ha crecido a un
ritmo del 1,8% promedio anual. Distribuido por zonas territoriales, el 71.8%
reside en el area urbana y el 282% reside en el éarea rural

(http://elguabo.gob.ec/page.php?3, s.f.).
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Figura 1 - Mapa del sector del canton ElI Guabo

‘ Isla Jambeli

achal

Aeropuerto General
Manuel'Serrano Renda @ M\
Centro Comermal Paseo °©
Shopplng M"u:hah

~ ‘/,""'—\
ElfCambio™s

Fuente:https://www.google.com.ec/maps/@-3.2375845,-79.8545462,25408m/data=13m1!1e3

Cuenta con Balnearios: Rios Chaguana, Siete, San Vicente, Jubones, Cotopaxi,
Guayacan, Chimborazo, 5 de Agosto, San Miguel de Brasil, Playa: Bajo Alto, La
Puntilla, Cascada: De Manuel, La Cascada, Bosque Humedo: Mollepungo.
Montafia: EI Vergel, Complejos Turisticos: EI Vergel, Nueva llusion, Quinta
Matilde, Cascada de Lopez. Hotel: Peco’s Bill, EI Paraiso, Perla Negra,

Residencial: El Turista.

2.1.3. Bosque Hamedo de Mollepungo

Se encuentra ubicado al pie de la carretera Pollepongo en la zona de EI Colorado
en el km 7 via EI Guabo, 500 metros de la hacienda Pensylvania, su localizacion
geografica es de Latitud: 3° 12,4’ S y Longitud: 79° 43,9’ O. Contando con una
temperatura de 22,8° C — 26,5° C, Precipitacion: 846,4 mm3 anuales. Extension
de 300 hectareas de bosque humedo y su densidad: Cuatro arboles por metro
cuadrado contando con una altura de 187 m.s.n.m. y su via terrestre es lastrado
regular, asi mismo su infraestructura basica es agua entubada, energia eléctrica

mediante generador, y alcantarillado pozo séptico. Flora y fauna: Entre la flora
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existente tenemos: el pambil (Iriartea deltoidea), helechos arbéreos, &rboles
gigantes como el guayacén (Tabebuia chrysanta), nogal, canelo (Licaria limbosa),
palo de vaca, heliconeas, entre otros. Densidad de fauna asociada: Reptiles tales
como: matacaballo (Boa constrictor), corales (Micrurus sp), chonta (Clelia clelia),
sayanas, iguanas (lguana iguana); ademas de especies de anfibios; también, se
puede encontrar aves tales como tucan (Pterogloussus erythopygius), pava de
monte (Penelope montagni), carpintero (Dryocopus lineatus), colibries, pato maria
(Dendrocygna bicolor), vivifias, loros (Ara severa), coereba flaveola, tandaro, etc.

2.1.4. Bajo Alto

Recurso Turistico mas relevante del canton El Guabo Playa de arena oscura
rodeada de manglar cerca del estero, vegetacion arbustiva alta y baja, su
localizacion geografica tiene como latitud de 3° 06,5 S y longitud de 79° 54’ O,
las caracteristicas fisicas del atractivo son: 4 m.s.n.m. de altura, y su temperatura
de 22,8° C - 26,5° C, precipitacion es de 846,4 mm3 anuales. Dimensiones Playa
de barrera, zona intermareal 4 metros aproximadamente, tras-playa 6 metros
aproximadamente. Longitud aproximada 3 Km., aunque continda hasta unirse con
la playa de la Puntilla. EI color del agua es azul oscura y no se observa
sedimentos, asi como también podemos encontrar flora y fauna: referente a la
flora, existen dos categorias de vegetacion: manglar y matorral seco litoral. En el
manglar se puede observar al mangle rojo (Rizophora mangle), mangle blanco
(Laguncularia racemosa), mangle rojo colorado (Rhizophora harrisonii) y negro
(Avicennia germinans). Refiriéndose a la fauna se observé garzas (Ardea alba),
garzas nocturnas coroniamarillas (Nyctanassa violacea), Anhinga anhinga,
Cormoran neotropical (Phalacrocorax brasilianus), Garcetas buayeras (Bulcus
ibis), Aguilas pescadoras (Pandion haliaetus), fragatas y medusas.16 Y el ancho
de su playa es 10 pasos zona intermareal y 90 pasos playa y tras-playa. Asi como
también existen comedores, donde se ofrecen algunas especialidades en base a

mariscos.
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2.1.5. La Puntilla

La Puntilla se encuentra ubicada al sureste de la Isla Puna, en la margen
continental del Canal de Jambeli en la Provincia de El Oro, canton EI Guabo. Su
paisaje esta determinada por la presencia de él mangle rojo o caballero,
(Rhizhophora mangle); mangle rojo colorado, (Rhizophora harrisonii); mangle
blanco, (Laguncularia racemosa) y mangle negro, (Avicennia germinans). Su
playa aproximadamente mide 20 metros, aunque su dimension es variable de
acuerdo a la marea y la calidad de arena semigruesa de color pardo, con presencia
de desechos solidos, también podemos encontrar habitat de especies de
mamiferos, aves y reptiles. Peces, moluscos y crustaceos de interés comercial y
alimenticio. Su latitud: 3° 03.8” S y longitud: 79° 53.4° O, contando con una
temperatura de 22,8° C — 26,5° C. Y su calidad del agua estuarina La Puntilla tiene
aportaciones de caracter industrial, agricola, acuicola, minero, urbano y naviero.
Estas aportaciones se deben a que el area se encuentra en la boca del Golfo de
Guayaquil, que recibe una multiplicidad de descargas que inciden directamente en
la calidad del agua estuarina y oceanica. Las descargas domésticas directas a los
cuerpos de agua constituyen la principal fuente de contaminacion que desmejora
la calidad del agua del sector.17 Su flora y fauna es Mangle rojo ( Rhizophora
harrisonii), Mangle salado (Laguncularia), Mangle negro ( Avicennia germinans),
Garza blanca (Casmerodius albus), Fragata (Fregata magnificens), Piqueros de
patas azules ( Sula sula), Garza blanca pequefia ( Egretta thula ), Cormoranes
(Phalacrocorax brasilianus), Ciguefiela cuellinegra (Himantopus mexicanus),

Gaviotin comun (Sterna hirundo).

2.1.6. Islas de las Aves

Este recurso turistico es un lugar hermoso para observar variedad de aves que
existen en el mismo, contando con una latitud de 3° 04.2° S y longitud de 79°
53.2” O, con una temperatura de 22,8° C — 26,5° C, y su calidad del agua es verde
aceituna, la temperatura del agua es de 18° aproximadamente. Asi mismo
encontramos flora y fauna: Mangle rojo ( Rhizophora harrisonii), Mangle salado
(Laguncularia), Mangle negro ( Avicennia germinans); y fauna: Garza blanca

(Casmerodius albus), Fragata (Fregata magnificens), Piqueros de patas azules
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( Sula sula), Garza blanca pequefia ( Egretta thula), Cormoranes (Phalacrocorax
brasilianus), Ciguefiela cuellinegra (Himantopus mexicanus), Gaviotin comin

(Sterna hirundo).

2.1.7. Rio Bonito

Se creé mediante Ordenanza Municipal del 20 agosto del 2001, durante la
administracion del alcalde Lic. Guillermo Serrano Carrion. Los sitios del Rio
Bonito son: El Brasil, Esperanza de El Oro, Chimborazo, Cotopaxi, Pagua,
Sabana de Pagua, El Garrido, Bellavista de El Oro y Defensores Orenses. Cuando
esta parroquia cumplié su primer afio de fundacion, sus moradores celebraron el 6
de diciembre pero su creacion fue el 5 de Diciembre del 2002 contando con una
extension de 15655 hectareas- 156.55 km?, ubicado al sur occidente del Ecuador
en la parte norte del canton EI Guabo. 19 Sus limites al Norte: Ponce Enriquez de
la Prov. Del Azuay y Parroquia Tenguel, Sur: parroquia matriz El Guabo, Este:
Prov. Del Azuay y Parroquia El Progreso, Oeste: Parroquia Tendales, su actividad
productiva es la agricultura, contando con un clima Subtropical el cual ayuda a
desarrollar diferentes tipos de cultivos. Y sus recursos turisticos: Rio Guayacan,

San Miguel de Brasil, Chimborazo, Rio Bonito, Pagua, Defensores Orenses

2.2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

El turismo en el Ecuador se ha convertido una de las fuentes mas importante de
ingresos para cada Provincias, por lo que hay que desarrollar esas zonas que tienen
atractivos naturales, Gastronomia, Balnearios, Ecoturismos, etc. en la actualidad se
buscan innovar, desarrollar e incentivar al turista a visitar nuevos lugares, con el fin
contribuir al desarrollo interno, por lo que se debera aplicar estrategias adecuadas

para hacer conocer y facilitar el acceso, hacer conocer el verdadero potencial.

2.2.1 Plan de Marketing

Los planes de Marketing son actividades que se describen y plasman para
desarrolladas para aplicar actividades que van a llevar a un fin a una empresa a

alcanzar objetivos, son la guia esencial que sirva a accionistas , directivos,
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empleados para poder realizar cada una de las actividades y brindar el
direccionamiento adecuado el fin de hacer un negocio responsable para ofrecer al
mercados productos, bienes o servicios que puedan satisfacer al mercado y ayuden
a desarrollar a la empresa, por eso motivo es importante seleccionar las estrategias
adecuadas que ayuden a receptar mejor a los clientes, diferenciar nuestros
productos, bienes o servicios de la competencia y ofertar de acuerdo a las

necesidades actuales del mercado, gestionar y buscar beneficios empresariales.

Segun (Kotler Philip y Kevin Lane Keller, 2006, pags. P4g.60-61) el Plan de
Marketing es un valioso documento escrito que indica claramente a las personas
involucradas en las actividades de marketing, la situacién del marketing, los
objetivos a lograr, el como se lograra estrategias y tacticas, el estado de pérdidas y
utilidades de todas las operaciones de mercadotecnia y los procedimientos de

monitoreo y control.

Para todo negocio es importante tener estrategias establecidas para implementarla,
desarrollarla y ejecutar, es decir que se cuenta con un esquema de cOmo se va a
trabajar de forma organizada y metodica alineando siempre a un fin empresarial,
que puede ser mejorar beneficios, imagen, ventas, captar clientes, mejorar cuota de

mercado.

Segun (Ramirez, 2006, pag. 25), define al plan de marketing como un documento
compuesto por un analisis de la situacion de mercadotecnia actual, el anélisis de las
oportunidades y amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia de
mercadotecnia, los programas de accion y los ingresos proyectados (el estado

proyectado de pérdidas y utilidades.

2.2.1.1 Etapas de un Plan de marketing

De acuerdo al marketing, se debe ver el tamafio de la poblacién y actividad que se

desenvuelvan las empresas, pero para facilitar un plan de marketing; ya que las

condiciones de elaboracion lleva a la validez del mismo, dando solucion a diferentes

circunstancia respondiendo a necesidades, se debe aplicar un marketing con espiritu

analitico y en un contexto real.
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El plan de marketing requiere, ser un trabajo metddico y organizado, donde deben
definirse de manera conveniente todas las acciones a seguir y poner a cada uno de los
implicados con el fin de que se sientan incluidos dentro del proyecto para resolver las
diferentes situaciones por lo que detallar de manera eficiente antes de poner en marcha

la propuesta.

Figura 2 - Distintas etapas para la elaboracion de un plan de marketing

Analisis de la situacion
Determinacion de objetivos
Elaboracion y seleccion de estrategias

v

Plan de accion

Y

Establecimiento de presupuesto

./

Meétodos de control

Fuente: http://www.marketing-xxi.com/etapas-del-plan-de-marketing-136.htm

2.2.1.2 Plan de Accion

Para realizar un plan de accion debemos encontramos pasos adecuados que se detallan
en el plan de forma operativa, es decir la parte tactica del plan donde se definen las

estrategias de marketing para cumplir con los objetivos fijados.
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Para (Espinosa, s.f.) Menciona que dentro de las acciones a ejecutar podemos de la

siguiente manera:

e Acciones sobre productos: modificaciones o cambios de packaging,
lanzamientos o modificaciones de productos, desarrollo de marca, incluir

servicios.

e Acciones sobre precios: modificaciones de precios, descuentos, financiacion,

etc.

e Acciones sobre ventas y distribucion: modificacion de canales de distribucion,
renegociar condiciones con mayoristas, mejoras en plazos de entrega, aumentar

o disminuir la fuerza de ventas, expandir o reducir las zonas de venta, etc.

e Acciones sobre comunicacion: publicidad, promocion de ventas, relaciones

publicas, marketing directo.

2.2.1.3 Desarrollo de acciones

Objetivo del plan

Todo plan debe estar determinado con un objeto bien definido, antes de iniciar
cualquier proceso de investigacion, es decir delimitar claramente cuél en el que se
ve inmerso sea este un producto, bien o servicio, adicionalmente en que ambito

geografico, temporal.

Analisis estratégico de la situacion

El plan de marketing debe partir de una investigacion dirigida a analizar la
situacion actual, tanto en lo que se refiere a aspectos internos (andlisis interno)
como a aspectos de su entorno (analisis externo), con el fin de saber la situacion
real y organizar correctamente este proceso de analisis, es recomendable seguir las

siguientes etapas que a continuacion se detalla:
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e Determinacion de las variables a analizar

e Determinacion de las fuentes de informacién

e Bulsqueda en fuentes secundaria y trabajo de campo: obtencién de la

informacion.

Procesamiento y analisis de los datos

Diagnostico de la situacion

La informacion que se determine sobre la situacion de estudio, del objeto de
andlisis debemos abrir un proceso responsable con el fin de tener una vision real
para la elaboracion del plan de marketing, este proceso se identifican las
implicaciones que la situacion actual y los cambios esperados pueden tener en la
evolucién futura por lo que se hacen el uso de estrategia para determinar un mejor

andlisis e identificar situaciones por lo que se utiliza matrices como el FODA:

Planificacion estratégica

El proceso de planificacion estratégica implica que los involucrados y escojan las
estrategias a desarrollar en el plan de marketing con el fin que un conjunto de
decisiones lleve al alcance del objetivo, a continuacion se puede ver estrategias a

seleccionar:

e Fijacion de objetivos comerciales
e Determinacion de las estrategias comerciales
e Estrategias Basicas

e Estrategias de innovacion
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Figura 3 - Esquema basico de un plan estratégico de marketing

AEZ“‘Z'S Decisiones Decisiones
st I estratégicas operativas
interna de mdrketing :
* Planes de accion
e Objetivos de marketing « Priorizacion
1agnostico 5 : de los planes
- de la - Estrategias de marketing: U
i io » Estrategia de cartera
situacion 9 « Presupuesto
* Estrategias y cuenta
P de segmentacidn de explotacién
Ag:“l:ls y de posicionamiento previsional
situacion « Estrategias funcionales
externa (mdrketing mix)

Sequnda fase

Fuente: http://winred.com/marketing/la-importancia-del-plan-de-marketing-como-herramienta-de-gestion/gmx-niv115-con2642.htm

2.2.2 Estrategias de Mercado

Toda compariia debe tener un horizonte, saber donde se dirige y que busca en un
mercado, para desarrollarse debe aplicar estrategias son las acciones planificadas y
estructuradas que deben realizar para alcanzar objetivos, dependerd de cada
empresa que tipo de estrategias van a utilizar y en que nivel dentro del negocio con
el fin de generar recursos, mejorar la eficiencia de los recursos, ganar participacion
de mercado u otros topicos que se dan en el &mbito empresarial, es decir que si no
conoce que tipos de estrategias necesitas y acciones a aplicar no existe vision clara

de que van a hacer y donde quieren llegar.

Las organizaciones se encuentran en la actualidad en un juego de estrategias. Por la
competencia, por el producto que se ofrece en el mercado y en el sector turisticos
todos esta cuidando y creando la ventaja competitiva para atraer visitantes, por lo
que estan determinando qué tipo de férmulas deben aplicar como hosteleria,
parques y hasta centros comerciales, lugares naturales, gastronomia, etc., las
distintas estrategias que adopten siempre va con el fin de satisfacer las necesidades

del mercado.
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Segun (Johnson, G. y Scholes, K, 2001), Estrategia es la direccion y el alcance de
una organizacion a largo plazo, y permite conseguir ventajas para la organizacion a
atreves de su configuracion de recursos en un entorno cambiante, para hacer frente

a las necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas de los stakeholders.

Por las concepcién de las empresa siempre deben trabajar de manera organizada y
teniendo la vision del futuro por tal motivo se debe formular, planificar y
seleccionar las estrategias a utilizar desde el punto de vista empresarial, teniendo en
cuenta los recursos disponibles siguiendo patrones comunes como seleccién de
objetivos, metas y propositos buscando el bienestar y satisfaccion de la empresa y
el mercado enfocados a resultados, de acuerdo a la empresa la estrategias de
mercado tienen que ver con el entorno al producto, midiendo cada acciéon de

entorno donde se desenvuelve.

Segun Para (Pride, Willian M. Ferrel O., 1997) la estrategia de marketing
comprende la seleccion y el analisis de un mercado objetivo (grupos de personas al
que la organizacion desea llegar) y crear y mantener una mezcla de marketing
apropiada (producto, distribucidén, promocién y precio) que satisfaga a dichas

personas.

La competitiva dentro del mercado cada vez es mas grande, ofreciendo a cada
minuto productos y servicio para la satisfaccion de los consumidores y clientes, Las
empresas tiene que estar a la vanguardia en tecnologia, recursos, estructuras y
personal porque asi podran existir en el tiempo como institucion, obteniendo un

modelo de negocio acorde a la época relacionando factores clave de desarrollo.

2.2.2.1 Estrategias

Para formular o disefiar estrategias de marketing, deben estar consciente de la
realidad y poder estar consciente que se pueda realizar, tomar en cuenta los
objetivos, recursos y capacidad, siempre respondiendo a las necesidades del
mercado meta en base a dicho analisis, que nos permitan satisfacer sus deseos,

habitos o costumbres.

Para (Andrews, 1971) menciona que la estrategia es el patrdn de obijetivos,

propésitos o metas y de las principales politicas y planes para alcanzarlos,
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planteados de tal manera que definen en qué negocio esta o va a estar la compafiia y
la clase de compafiia que es lo que va a ser.

2.2.2.2 Seleccidn de estrategias

Las estrategias que se pueden desarrollar y que deben ejecutarse dentro de un plan
deben responder a diferentes situaciones y es de vital importancia.

Figura 4 - Esquema basico de un plan de marketing

Resultados

Implementar  |Desarrollo

Fuente: http://www.way2net.com/estrategia-digital/

Para (Roman, s.f.) Se entiende por estrategia el punto de vista del desarrollo de las
acciones que se van a plantear para la consecucion de los objetivos marcados. Por
lo tanto, lo que haran las estrategias sera determinar las grandes lineas de accion,
que pretendemos poner en marcha para obtener los objetivos que se han

previamente establecido.
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Figura 5 — Estrategia de marketing

Estrategia Consecucidn del objetivo

global \ " general de (2 empresa.

Estrategia Posicion del producto en el mercado.

de » Desamollo de nuevos productos.

marketing \ Penetracion de nuevos mercados.

Planesy Decisiones sobre marketing-mx:

acciones producto, precio, comunicacion
de marketing y distibucion,

Fuente: http://www.mailxmail.com/curso-marketing-plan/marketing-plan-

marketing-etapas-fases-tercera-parte

A la hora de disefiar las estrategias, se deben formular preguntas a las que se

tendran que dar respuestas claras y concisas en lo que se refiere a:
* Publico objetivo
* Posicionamiento
* Lineas de productos
* Precio
* Distribucion
* Fuerza de ventas
* Servicios
* Publicidad

* Promocion de ventas
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* Investigacion y desarrollo

* Investigacion de marketing

2.2.2.3 Estrategias de crecimiento

Al aplicar estrategia deben buscar crecer el mercado donde opera la empresa, se
utiliza para dar las oportunidades de productos.

Estrategia de desarrollo de penetracion de Mercados

Segun (Fleisman, 2002) se debe utilizar este tipo de estrategia se debe tener bien en

claro lo siguiente:

a) Desarrollo de la demanda primaria.

b) Aumento de la participacion de mercado, atrayendo clientes de la
competencia.

¢) Adquisicion de mercados.

d) Defensa de la posicion en el mercado.

e) Reorganizacion del canal de distribucion, para atender mercados
desabastecidos.

f) Reorganizacién del mercado, para mejorar la rentabilidad

Estrategia de desarrollo para los Mercados

Para desarrollar mercados, es decir las ventas por lo que cuando hay productos

nuevos se debe enfocar a la introduccion los productos en nuevos mercados.
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Para (Fleisman, 2002) menciona 3 mecanismos para conseguir el desarrollo para los

mercados son:

a) Ingreso a nuevas zonas, regiones o paises.
b) Creacidn de nuevos segmentos objetivos.

c) Desarrollo de nuevos canales de distribucion

Estrategia de desarrollo por los Productos

Para (Fleisman, 2002) buscar aumentar las ventas, desarrollando productos

mejorados o0 nuevos en los mercados actuales. Los 7 mecanismos para conseguir el

desarrollo por los productos son:

a)

b)

9)

Modificacion o adaptacion de los productos actuales, con nuevas
caracteristicas o atributos

Extension de la mezcla de productos con nuevos productos
Rejuvenecimiento de la linea de productos, restableciendo Ila
competitividad funcional o tecnoldgica.

Desarrollo de nuevos productos innovadores.

Creacion de diferentes niveles de calidad, para diferentes segmentos.
Adquisicion de una linea de productos comprando a un competidor
(integracion horizontal).

Racionalizacion de una mezcla de productos para mejorar la

rentabilidad.

La innovacién del marketing radica desde la influencia que tiene en los

consumidores y cdmo es una técnica de marketing puede ayudar a empresas de

cualquier tamafio sea estas pequefias, medianas y grandes, intentando siempre hacer
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entender que las cosas bien hechas tienen que prevalecer y sobre todo entendiendo
y dirigirlo hacia una buena estrategia de marketing de influencia

Figura 6 - Estrategia marketing influencia

DEFINIR DEFINIR DEFINIR TIPOS CONTACTAR
OBJETIVOS MECANICA INFLUYENTES CONTENIDOS INFLUYENTES

; ; Coémo haras todo Coémo haras Post blog. foto,  Para ofrecerle la
Loqusmasasis (dia, hora, llegar tu mensaje  mini video, etc.. campana
canales)
DEFINIR ACTIVACION ACHERDO
10 MONITORIZAR A CON
I meTricas | 7 | campaNA P e
gr?&';?zg Ver repercusion KPIs para medir  Poner en marcha Trueque o
reailiadae ROI maquinaria remunerado

Fuente: http://vilmanunez.com/2014/05/13/marketing-de-influencia/

2.2.3 Turismo

El turismo es una actividad que hacen las personas, en cuanto a traslado de un lugar
a otro con el objetivo de visitar sitios que son de su agrado o llegar a lugares que
aun no conocen, cabe recalcar que son por tiempos cortos y muchos de esos son a
largas distancias, los motivos que inciden al realizar esta actividad es por placer,
por tal razdn nuestro pais pone a disposicion sitios que acobijen a personas
nacionales e internacionales para conocer nuestra Pais y sus atractivos turisticos, es
importante buscar la calidad en los servicios que se prestan a nivel de todos los
sectores como Hosteleria, Gastronomia, etc., es decir que hay que revisar procesos
continuamente e innovar de acuerdo a las necesidades del consumidor en el Area

turistico.

Segun (Reyes, 2002, pag. 21) define el turismo sustentable como “un modelo de
desarrollo econdémico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad

receptora, para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la

25



calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los
visitantes dependen”

Por tal razén el turismo se torna uno de los factores mas importante en cualquier
pais porque sirve para generar ingresos, mejorar la calidad de vida e incentiva a
desarrollo econémico del Pais, se debe poner atencion de los sitios que se cuenta y
que sirva para atraer al turista, la sustentabilidad del mismo se debe dar por la
planificacion, gestion y control que se efectue, el cuidado de los recursos son de

suma importancia para garantizar las visitas del personal nacional o extranjero.

Segun (Pérez, 2004, pag. 21) define el turismo como: "las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

por negocios y otros motivos".
2.2.3.1 Necesidades de turista

El Ministerio de Turismo (Mintur), a través de la Direccién de Calidad y en
cumplimiento de sus competencias, busca la generacion e implementacion del
Sistema Nacional de Calidad Turistica (SNCT) con miras a promover una cultura
de excelencia que permita que Ecuador se posicione como una Potencia Turistica

en los mercados nacionales e internacionales.

2.2.3.2 Condiciones del producto turistico

Segun (Nicolau, 2010), para que el producto turistico tenga éxito es necesario que

cumpla los siguientes aspectos:
a. Ser tangible

Al momento que el turista pretende contratar los servicios de un
determinado paquete turistico, primero busca informacion previa a dicho

paquete, reduciendo asi la incertidumbre.
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b. Caducidad

Los productos turisticos no son almacenables, por lo que se consumen en el
momento programado o se pierden. Esta caducidad, afecta a la industria
hotelera de forma que se debe optar, por vender al ritmo de mercado,
(directamente al publico), o vender con antelacion, (a través de
intermediarios). Precisamente, el overbooking es una consecuencia de la
caducidad. Por lo tanto la caducidad de los servicios turisticos es una
caracteristica inherente a los mismos que se debe tener presente e intentar

contrarrestar.
c. Agregabilidad

El producto turistico se puede formar de la agregacion de varios productos,
lo cual dificulta su comercializacion como en el control de la calidad. Esto
implica que los precios pueden variar eliminando o agregando servicios al

paquete ya existente, creandose asi nuevos productos.
d. Heterogeneidad

Permite en muchas ocasiones confeccionar productos "a medida"”, aunque
estétn mads o menos estandarizados de antemano o “estandarizacion
heterogenea”, no solo se individualiza el producto de forma consiente sino

que un viaje sera distinto de otro aun teniendo las mismas caracteristicas.
e. Simultaneidad de produccion y consumo

Los productos turisticos primero son, comprados y en segundo lugar son
producidos y consumidos simultdneamente. Esto implica que los servicios
no se pueden separar de aquellos que los prestan, debido a que no se trae el
producto al consumidor, sino que se lleva el consumidor a donde esta el
producto. De ahi la importancia del componente humano en la prestacion de

los servicios.
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f. Planificacion, coordinacion y control

En el area del Marketing, gestores financieros, a los técnicos y a los

especialistas en recursos humanos.
Demanda de turistas

Para (MUNOZ, 2011) menciona que la demanda es la cantidad de bienes y
servicios (o factores) que un comprador puede adquirir y desea hacerlo en un
periodo de tiempo dado y a diferentes precios , suponiendo que otras cosas, tales
como el ingreso del comprador, la publicidad y los precios de otros bienes,

permanecen constantes.

Por esta razon cuando se piensa en demanda también se debe pensar en como debe

ser la composicion de un producto turistico.

Tabla 2 - Composicion de producto turistico. Ejemplos

Atractivos
Naturales ontaiias, planicies, costas; lagos; rios y caidas de agua; grutas y cavernas; lugares de caza
Fpesca; lugares de observacion de flora y fauna; caminos pintorescos, termas y parques
nacionales.
Artificiales useos, obras de arte y técnica; lugares historicos, ruinas y lugares arqueologicos;
anifestaciones religiosas y creencias populares, ferias y mercados, musica y danza,
rtesanias y arte; comidas y bebidas tipicas; grupos étnicos; explotaciones mineras,
gropecuarias e industriales; centros cientificos técnicos, artisticos y deportivos.
Humanos| Hospitalidad: buen trato y atenciones; orgullo por la cultura y el pueblo; precios moderados,
limpieza y buena presentacion.
Facilidades
Alojamiento Hoteles, hosterias, moteles, pensiones; campings; albergues, residencias, apartamentos

turisticos, colonias vacacionales etc.

Alimentos y bebidas |Hoteles, hosterias, moteles, pensiones; campings; albergues, residencias, apartamentos
turisticos, colonias vacacionales etc.

Entretenimientoy  [Clubes nocturnos, casinos, cines y teatros: plazas de toros, palenques, Parques de
diversion diversiones y deportivos.

Agencias de viaje  |[Detallistas y mayoristas

Arrendadoras de carros |Incluye ademas todo el transporte turistico para city tours y excursiones.

Capacitacion A nivel basico, técnico, superior y posgrado.
Otros Oficinas de informacion, servicios de guias y comercios turisticos; cambic de moneda;
dotaciones para convenciones.
Accesibilidad
Maritimo Barcos, cruceros; incluye transporte lacustre.
Terrestre Ferrocarril, automovil, autobiis y otros.
Aéreo Aviones estatales, de empresas privadas y avionetas particulares.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de descripcion de Ritchie (2006)
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Niveles de productos turisticos
En la industria del Turismo existen cuatro niveles del producto:
1) El producto bésico.

Se trata de aquello que el cliente trata de obtener, y mas que proporcionar
objetos se trata de proporcionar beneficios de esos objetos.

2) Productos auxiliares.

Son aquellos productos que deben estar presentes para que el cliente pueda
hacer uso del producto basico. Se refiere a servicios minimos que deben
existir ademas del beneficio basico buscado por el cliente.

3) Productos secundarios.

Aunque el producto basico necesita de los productos auxiliares para su uso,
no requiere la existencia de productos secundarios, ya que se trata de
productos extras que proporcionan valor al producto basico, y ayudan a
diferenciarse de la competencia. No obstante las diferencias entre productos

auxiliares y secundarios no siempre estan claras.
4) Producto aumentado.

En lineas generales se puede indicar que el producto basico, el auxiliar y el
secundario, muestran qué es lo que el cliente recibe, y que el producto
aumentado hace referencia a como recibe el cliente el servicio. Asi, al
hablar de producto aumentado hay que hablar de: 1) la atmosfera y el
entorno fisico, que hace referencia al ambiente que se respira en el
establecimiento, y dado que es algo que se percibe rapidamente por los
sentidos debe cuidarse al maximo este aspecto; Il) la interaccion del cliente
con el producto. Desde la entrada de una cliente en el establecimiento
empiezan a sucederse "momentos de la verdad”, por lo que cada contacto
del cliente con el producto, es de suma importancia. Asimismo, es
importante facilitar esta interaccion entre cliente y producto; y IllI) la

interaccion entre clientes. Es importante tener en cuenta como y en qué
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medida los clientes con distintos gustos y necesidades pueden ser

mezclados.

2.2.4 Ecoturismo

Para que los sectores de nuestro pais puedan ser ente de rendimientos econémicos
tiene que ser capaces de afrontar los cambios de paradigmas que existen en los
sectores, también desarrollar capacidades de conciencia y preservar el medio
ambiente sin perjudicar los recursos con que cuenta una region o en nuestro caso

Ecuador.

Para (Camara, 2005) define al ecoturismo como: El uso de areas naturales por la
actividad turistica en forma sostenible con la finalidad de disfrutar y conocer su
cultura e historia natural sobre la base de planes de manejo que minimicen los
impactos en el medio ambiente, a través de modelos de capacidad de carga y
monitoreo periodico, integracion de las comunidades locales y otras medidas que

conserven y preserven dichas reservas para las generaciones presentes y futuras.

En el ecuador el ecoturismo se ha desarrollado en los Gltimos afios, los incentivos y
las inversiones que ha efectuado el Estado para el desarrollo econdmico de los
sectores, aportando con carreteras, reconstruccion de lugares que cuenten con
espacios historicos naturales como bafios, el oriente y que hayan espacios de
distraccion u otros lugares que sean atractivo turisticos naturales, a nivel pais se

estan creando opciones.

Para extranjeros se crean campafia como ALL NEED YOU IS ECUADOR que a
pesar de no demostrar el éxito que se esperaba sirve como iniciativa de dar a
conocer nuestro pais para trabajar de manera sustentable siempre tratando de
conservar el medio ambiente y el mejoramiento econdmico de las comunidades,
estas experiencias van desde ofrecer actividades que tenga que ver con montafias,

reservas de animales, reservas ecoldgicas y paisaje, cultura, etc.

Segun (Wunder, 1996) las definiciones del término "ecoturismo” giran alrededor de
un turismo "ambientalmente responsable, que "beneficia directamente a la

conservacion del area [natural de destino de viaje] y al bienestar econémico de los
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residentes locales"; o bien en términos mas abstractos: "...un turismo de naturaleza

que promueve la conservacion y el desarrollo sustentable”.

Entones se puede mencionar que en los ultimos afios el ecoturismo o turismo
ecoldgico es la actividad turistica que ha tenido acogido, siendo parte fundamental
para el desarrollo de comunidades, es decir actividades sin alterar el equilibrio del

medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza.

Figura 7 - Esquema de lo que significa el ecoturismo

ES REALIZADO EN ES DE MINIMO IMPACTD
AMBIENTES NATURALES, CON (NATURAL Y CULTURAL),
UN FUERTE ENFASISEN LA PRACTICANDOSE CON GRUPDS
CONSERVACIGN Y CINDADO REDUCIDOS DE VISITANTES,
DE DICHOS ESPACIOS. EN ESPACIOS

DESTINADOS PARA
ELUSD
POBLICO.

Fuente: http://d2ouvy59p0dg6k.cloudfront.net/downloads/guia_planificacion_2.pdf

Tipos de ecoturismo
Turismo de aventura

El turismo por parte del Ecuador se ha tomado en serio invirtiendo en campafas a
nivel internacional, queriendo ser una opcién entre los turistas a crear productos
dentro de este tema por tener contacto directo con la naturaleza donde muchos de

ellos se requiere de grandes esfuerzos y altos riesgos.

Segun (Asociacion para el Desarrollo de la Provincia Espaillat, s.f.) es el tipo de

turismo que cuenta con mayor diversidad de actividades.
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Por ejemplo:

Rafting, canyoning, cascading, tubing y canotaje, Cabalgatas, caminatas a caballo,
Ciclismo de montafia (mountain bike), Espeleologia deportiva (caving: descenso a
las profundidades subterraneas de cavernas, grutas, furnias y otros fendmenos
calcareos o calizos), Montafiismo, Buceo deportivo, Parapente, Vuelo de alta delta,
Maromas (ropes course).

Agroturismo:
Su finalidad es mostrar y explicar al ecoturista todo el proceso de produccion en las

fincas agropecuarias y las agroindustrias.
Ictioturismo o pesca deportiva

Es la actividad en la que el ecoturista conservacionista disfruta de la pesca viviendo
la sensacion de capturarla, medirla, pesarla y devolverla nuevamente al agua, para
evitar la extincion de las especies. Es realizada por personas de altos ingresos que

ordenan la fabricacion de utensilios de pesca que no hagan dafio a la presa.

Turismo rural

Modalidad del turismo naturalista donde las comunidades rurales ofertan
habitaciones de sus propias viviendas o casas completas, alimentacion, artesania,

manifestaciones culturales, etc.
Ecoturismo cientifico

Oferta de una estacion bioldgica en un area protegida para que cientificos
naturalistas puedan realizar investigaciones en los diferentes campos de las ciencias
naturales (biologia, botanica, zoologia, biogeografia, ecologia, etc.) apoyados en la
rica biodiversidad de los tropicos. La oferta incluye la investigacion, alojamiento,

alimentos y bebidas.
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Rol del ecoturismo

Dentro de este tema que se esta estudiando se puede detallar el siguiente rol que

debe cumplir el ecoturismo.

Segun (Troncoso, s.f.) Menciona que el rol es:

1. Contribuye a la conservacion de los Recursos Naturales

2. Resalta la valoracion del patrimonio natural y cultural

3. Induce a la planificacion y manejo de los recursos naturales y culturales.

4. Genera empleos y beneficios economicos a las poblaciones locales
mejorando la calidad de vida.

5. Promueve la investigacion cientifica, especialmente en lo concerniente a
los recursos naturales.

6. Integra areas marginales, tanto silvestres como poblacionales, al
desarrollo de la economia nacional.

7. Es un importante instrumento para la capacitacion y la concientizacion de
las poblaciones marginales y los ecoturistas.

8. Estimula a la creacién de medianas, pequefias y micro-empresas Eco
turisticas, contribuyendo a la democratizacion del dolar turistico.

9. Contribuye a la mejoria econdmica de paises tropicales deprimidos.

10. Canaliza fondos, donaciones y asistencia técnica para la conservacion
de los recursos naturales.

11. Da prestigio y orgullo (imagen) por las politicas conservacionistas, etc.
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Implicacién de realizar ecoturismo

El organizar de forma estratégica los recursos naturales se hace de vital importancia
porque puede contribuir a la explotacion turistica de manera sostenible, puede
contribuir al desarrollo endégeno de una determinada zona geogréfica en especial
de nuestra region porque goza de un ambito Unico y privilegiado. Asi, basandonos
en el enfoque de la Teoria de Recursos y Capacidades, en este trabajo de
investigacion se lleva a cabo un diagnostico estratégico de la zona del Canton El
Guabo sobre ecoturismo a fin de identificar, mantener y desarrollar aquellos
recursos y capacidades naturales que la sitlen en una posicién ventajosa frente a

sus competidores, generando riqueza y respetando el medio natural.
Hay que hacer preguntar a la comunidad para ver su opinion sobre el ecoturismo,
para lo cual segun (Observatorio del Turismo Rural, 2014 ) menciona sobre un

estudio del ecoturismo en la parte rural.

Figura 8 - Requisito sobre turismo sostenible

{TU ESTABLECIMIENTO | 61.9%
HESP“HDE ﬂ LI]S 5i, porgue ayuda al desa[;%li?o?-%
REQUISITOS DEL

TURISMO SOSTENIBLE?

51,4%

Si, porque transmito a mis clientes
valores de respeto al entorno

Han marcado
Sl so
sostenible

284 %

§i, porgue aplico medidas de eficiencia
energetica

) ll.E U

ovos 34% m
o 05% °

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2013
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2.2.5 Turistas

El mercado del turismo estdn conformado por personas que van de un lugar a otro
dependiendo en lugar o sitio que deseen visitar y va a depender de la temporada o
muchas veces la festividades de ciudades o paises, para el turismo se los conoce
como clientes, para lo cual existen diferentes puntos de vista y diferentes contextos
en el &mbito de turismo existen factores que inciden la poblacion, los lugares, sitios,
para ejercer la actividad de turismo va a depender de los distintos incentivos de
acuerdo a las necesidades que también se pueden presentar como visitar a

familiares, parientes o padres.

Existe una problematica del turismo a pesar de haber efectuado campafias el estado
a nivel local, se da un pensamiento absurdo de los turistas nacionales, es decir los
que hacen turismo interno y es la de no saber valorar los diferentes sitios de nuestro
pais, ni conocer las historias, tradiciones hasta cultura e integracion y aun se
mantiene que solamente el turismo se debe fijarse en un paisaje vistoso y diferente,
hoy en dia ain creen que a eso se debe ser entendido como turismo y va a depender

del comportamiento que lo incentive.

Segun (Arellano, 2002), el concepto de comportamiento del consumidor significa
“aquella actividad interna o externa del individuo o grupo de individuos dirigida a
la satisfaccion de sus necesidades mediante la adquisicion de bienes o servicios”, se
habla de un comportamiento dirigido de manera especifica a la satisfaccion de
necesidades mediante el uso de bienes o servicios o de actividades externas
(bdsqueda de un producto, compra fisica y el transporte del mismo) y actividades
internas (el deseo de un producto, lealtad de marca, influencia psicoldgica

producida por la publicidad).

El turista se considera cualquier persona que se mueve de un lugar a otro con el
afan de distraccion, desde su punto de origen hasta el lugar que requiera y logre
satisfacer la necesidad en cuanto a lugares que puedan visitar, recrearse, dormir
sean para estos personas nacionales o extranjeras, los servicios deben ser de

calidad, con buen ambiente abarcando gustos y preferencias.

Para (Canclini, 2004), Los estudios sobre turistas muestran que muchos no se

comportan pasivamente: buscan actividades intensas, exploracion y conocimientos

35



creativos. En la medida en que esto es cierto para un porcentaje significativo de
turistas, es posible imaginar que el turismo puede consistir en algo méas que

empaquetar productos culturales.
Turistas en el Ecuador

Segun (Ecuador, 2015) menciona que los turistas pueden visitar al Ecuador por 10

razones las cuales se detallan a continuacion

1. Diversidad Inigualable

El Ecuador tiene un area de 256.370 Km2, y estd conformado por cuatro
regiones que van desde la diversidad topografica de la Amazonia a la belleza
natural y cultural de los Andes; las playas ecologicas de la Costa y las

legendarias Islas Galapagos. Cada region representa un ecosistema unico.

El pais cuenta con la mayor biodiversidad del mundo por kilometro cuadrado.

2. Las Islas Galapagos y otros Lugares designados Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO

Las Islas Galapagos forman parte del Ecuador y estan localizadas en el Parque
Nacional Galapagos, a 1000 Kms. del territorio continental. En 1978 este
Archipiélago fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad. Otros lugares
que han sido reconocidos por la UNESCO son las ciudades de Quito, Cuenca, el
Parque Nacional Sangay, la tradicion y lengua de la nacionalidad Zapara y la

Reserva Marina de las Islas Galapagos.

3. Innumerables Opciones de Aventura

Solo en el Ecuador se puede escalar el volcan activo méas alto del mundo
(Cotopaxi, 5897 msnm.); navegar por los rios de la Amazonia; cruzar la Linea
Ecuatorial a caballo; practicar surfing en la Costa del Pacifico; conocer sitios
arqueoldgicos pre-Incaicos, y nadar junto a pinglinos, tiburones, iguanas y

lobos marinos. Todo en un mismo viaje.
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4. Experiencias Culturales Auténticas

En el Ecuador habitan 13 nacionalidades indigenas con identidades culturales
propias. Algunas de ellas, sobre todo en la region de la Amazonia, han tenido
poco contacto con la civilizacion moderna y mantienen la cosmovision de sus

antepasados.

Los ecuatorianos estan muy orgullosos de su cultura, apasionados por sus
tradiciones 'y deseosos de compartir sus costumbres 'y rituales.
No se puede dejar de visitar las ciudades coloniales de Quito y Cuenca,
declaradas como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

5. Un Ejemplo de Turismo Sostenible

El Ecuador ha hecho de la conservacion del ambiente y el desarrollo sostenible

de la actividad turistica una prioridad.

El pais estd delineando un plan maestro de sostenibilidad turistica, que le
permitira implementar medidas para establecer una infraestructura turistica
sostenible que asegurara la conservacion de sus ecosistemas unicos, de su

cultura y de su poblacion.

Al recorrer el Ecuador, los viajeros contribuyen al mejoramiento de la economia
local y participan en la mision del pais de convertirse en el lider del turismo

sostenible.

6. Para todos los gustos

Para realizar actividades en familia, en parejas, en grupos, 0 para viajeros
solitarios o adultos mayores, el Ecuador es un destino que ofrece varias
alternativas: desde el turismo de aventura al ecoturismo, aviturismo,
agroturismo, voluntariado, historia y cultura, deportes acuéticos, viajes de

incentivos y convenciones, cursos de espafiol. Las opciones son infinitas.
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7. De facil acceso

La mayoria de aerolineas internacionales ofrecen vuelos diarios al Ecuador

desde Norte América, América del Sur y Europa.

Modernos aeropuertos internacionales en Quito y Guayaquil; un buen sistema
de transporte interno, tanto aéreo como terrestre, y una amplia gama de hoteles
y servicios turisticos facilitan a los viajeros su recorrido por el Ecuador.
Las distancias son siempre cortas: un pais y cuatro mundos que pueden ser

recorridos en tan solo diez dias.

Las aerolineas nacionales conectan las principales ciudades del pais con varios

vuelos al dia durante toda la semana.

8. Seguro y amable

Los ecuatorianos son personas honestas, amigables y siempre estan listos para
servir a los turistas nacionales y extranjeros que recorren el Ecuador.
Su naturaleza amable hace que el visitante se sienta acogido y tratado como un
amigo.

9. Un clima de Eterna Primavera

Estar ubicado sobre la linea Ecuatorial tiene sus ventajas. EI Ecuador es un pais
ideal para ser recorrido en cualquier temporada.
El Ecuador goza de un clima primaveral durante todo el afio, lo cual crea las
condiciones ideales para el desarrollo de su flora y fauna.

10. Fuera del Circuito Turistico Tradicional

El Ecuador es un destino que, gracias a su rica diversidad, siempre tiene nuevos

lugares por descubrir.
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Libre del turismo de masas, el pais es un paraiso para aquellos que desean

descubrir cuatro mundos fascinantes y tener una experiencia de vida Unica.

2.3. Marco Legal.

En el ecuador la ley de turismo da una serie de articulos en la que se basa el

turismo, a continuacion se detalla:
CAPITULO VI
DE LOS COMITES DE TURISMO

Art. 38.- El Ministerio de Turismo coordinara con las autoridades locales o
seccionales la conformacion de comités de turismo en los sitios que considere
necesario, estos comités estaran integrados por los sectores publico y privado y

tendran las siguientes facultades:
a) Recibir delegacion del Ministerio de Turismo;

b) Realizar ante el Ministerio de Turismo u otras autoridades las acciones

necesarias para el buen resultado de su delegacion;

c) Informar al Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados con la rama

turistica dentro de su jurisdiccion; vy,
d) Las demas que les asigne el Ministro de Turismo.

Los comités de turismo elegiran su secretario y funcionaran en base al reglamento

que para este propasito se dictara.
CAPITULO X
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del
usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la

Ley Organica de Defensa del Consumidor y esta Ley.
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REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION A LA LEY DE TURISMO
(Decreto No. 1186)

CAPITULO I. DEL MINISTRO DE TURISMO

Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo.- A méas de las
atribuciones generales que les corresponden a los Ministerios contenidas en el
Titulo VII Capitulo I11 de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador y el
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, en virtud de
la Ley de Turismo le corresponde al Ministerio de Turismo:

CAPITULOI.
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU CATEGORIZACION

Art. 41.- Alcance de las definiciones contenida en este Reglamento.- Para efectos
de la gestion publica y privada y la aplicacion de las normas del régimen juridico y
demas instrumentos normativos, de planificacion, operacion, control y sancion del
sector turistico ecuatoriano, se entenderan como definiciones legales, y por lo tanto
son de obligatorio cumplimiento y herramientas de interpretacion en caso de duda,
segun lo dispuesto en el Art. 18 del Codigo Civil ecuatoriano, las que constan en

este capitulo.
REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS
(Decreto No. 3400)
Seccion 8
CAMPAMENTOS DE TURISMO

Art. 35.- Campamentos de turismo o camping.- Son campamentos de turismo
aquellos terrenos debidamente delimitados y acondicionados para facilitar la vida al
aire libre, en los que se pernocta bajo tienda de campafia (carpa) o remolque

habitable, mediante precio.

Art. 36.- Campamentos de tres estrellas.- Los campamentos de tres estrellas
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2.4. Marco conceptual

Turismo

Es la movilidad de individuos fuera de su fuente laboral y residencia habitual por al
menos una noche y en un periodo no maximo a un afio, el cual genera sinergias

segun actividades de produccidn, produccion y focos de emision. (Boullon, 1997)
Demanda turistica

Es la que se encuentra formada por el conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos. (OMT, 1991).

Destino turistico

Area, lugar o zona donde el viajero espera encontrar una serie de actividades,
atractivos y servicios que le permitan obtener la experiencia Unica e inolvidable que
espera de su viaje. (ANZOLA, 2006).

Equipamiento turistico

Conjunto de instalaciones, instrumentos, sistemas necesarios para la elaboracion del
producto turistico. El equipamiento turistico se concibe en funcion del lugar,
temporada, clima, tipo, caracteristicas y necesidades de la clientela, tales como
estancia y gastos. (TORREJON, 2004)

Plan de Marketing:

Es la herramienta basica de gestidn que debe utilizar toda empresa orientada al
mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha quedaran fijadas las
diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del marketing, para alcanzar
los objetivos marcados. Este no se puede considerar de forma aislada dentro de la
compaifiia, sino totalmente coordinado y congruente con el plan estratégico, siendo
necesario realizar las correspondientes adaptaciones con respecto al plan general de
la empresa, ya que es la Unica manera de dar respuesta valida a las necesidades y

temas planteados.
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Precio

la cantidad de dinero que se paga por obtener un producto, sino también, el tiempo
utilizado para conseguirlo, asi como el esfuerzo y las molestias necesarias para

obtenerlos.

Necesidades

Se llamar& necesidad a aquellas sensaciones de carencia, propias de los seres
humanos y que se encuentran estrechamente unidas a un deseo de satisfaccion de

las mismas.

Consumidor

Lo que nosotros estamos acostumbrados a denominar como consumidor, dentro de
las disciplinas economicas, se trata de una persona (aunque también podria ser una
organizacion), la cual demanda servicios 0 bienes, que pueden ser proporcionados

por un proveedor, y que a la vez implican a un productor de los mismos.

Estrategias:

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos que
tienen como fin la consecucion de un determinado objetivo. Es un patron o plan que
integra las principales metas y politicas de una organizacion, y a la vez, establece la

secuencia coherente de las acciones a realizar.

Objetivo

Un objetivo es el planteo de una meta o un proposito a alcanzar, y que, de acuerdo
al ambito donde sea utilizado, o mas bien formulado, tiene cierto nivel de
complejidad. El objetivo es una de las instancias fundamentales en un proceso de
planificaciéon (que puede estar, como dijimos, a diferentes ambitos) y que se
plantean de manera abstracta en ese principio pero luego, pueden (0 no) concretarse

en la realidad, segun si el proceso de realizacion ha sido, o no, exitoso.
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Cliente
Es la persona o empresa que compra de forma voluntaria un producto o servicio
para comercializarlo a otra persona o empresa, o para satisfacer su propia

necesidad, en algunos casos el cliente puede ser también consumidor final.
Nivel de riesgo aceptado

El riesgo aceptado es aquel que el conductor decide tomar. Los factores que
influyen en esta decision son el estado y personalidad del conductor, el propdsito
del viaje, las restricciones de tiempo y la ganancia percibida por el conductor al
adoptar ese nivel de riesgo.

P.1.B.

indice macroecondmico que expresa el valor monetario de la produccion de bienes
y servicios de demanda final (los que estan al final de la cadena de cualquier
proceso productivo) de un territorio en un periodo determinado, normalmente un
afio. Se usa como medida del crecimiento econémico y el bienestar material de una

sociedad. Su célculo entra dentro de la contabilidad nacional.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

La propuesta de investigacion se centra en un procedimiento reflexivo,
sistematico para ver el entorno para descubrir dentro del proceso de la
produccion de hechos reales, para la propuesta de turismo se va a analizar el
mercado y otros factores que puedan afectar en la actualidad el Sector de El

Guabo, para esto se aplicaran métodos cuantitativos.

Esta investigacion tiene un enfoque basado en la recoleccion de datos tales, a

continuacion se detalla:

e Documental,

e De campo,

Se debe definir factores que sustenten de forma razonables los resultados
aplicado en una poblacidn, con argumentos necesariamente que pueden ser

inductivos, deductivos y analitico a la muestra representativa.

La participacion activa de los involucrados en la actividad del turismo en
esencial, puesto que el turista nacional o extranjero es primordial, la poblacién
y autoridades, con el fin de dar posibles soluciones, incentivando la

investigacion accidn-participativa.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacién

Para la presente investigacion se tendra como poblacién y muestra de los

habitantes de EI Guabo, autoridades, camara de turismo y turistas, es decir vamos
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a determinar una importante poblacion que brinde criterios adecuados que ayuden

a tener una vision concreta de los factores y causas que actualmente afectan al

desarrollo de la comunidad.

Segun el Gltimo evento de electoral efectuado en febrero del 2014 en el Canton el

Guabo hubo 50.009 personas habilitadas para dicho evento,

Los destinos de los turistas se adjuntan la siguiente informacion:

Figura 9 - Principales destino del ecuador zona costa

Mundos Destinos regionales | Destinos especificos Linea de producto
COSTA Costa norte Reserva Ecolégica Cotacachi-Cayapas | Ecoturismo y turisma de naturaleza
Costa cenfro Parque Nacional Machalilla Ecoturismo y turismo de naturaleza
Isla de la Plata Deportes y aventura
Puerto Lépez Ecoturismo y turismo de naturaleza
Montecristi Turismo cultural
Manta Cruceros
Costa sur Paseo de cacao, banano, café Agroturismo
Montaiita Deportes y aventura
Frontera sur Paseo de cacao, banano, café Agroturismo
Guayagquil-D. Metrop. | Guayaquil MICE*
Cruceros

* MICE: siGLAS EN INGIES DE REUMNIONES, INCEMTIVOS, COMNFERENCIAS Y EXPOSICIONES.

Autor: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador, Ministerio de Turismo

3.2.2. Muestra.

A continuacion se define la muestra que se utilizara para la realizacion de la

investigacion y se desarrollara en el presente trabajo, para lo cual se utilizé la siguiente

formula muestral:

z2x N xpxq

n

=(N—l)xez+zzxpxq
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Donde:

N: Tamafio de la poblacion

n: Tamafio de la muestra

Z: Nivel de confianza asignado
e: Error maximo

P: Proporcion estimada de éxito

q: Proporcion estimada de fracaso

Tabla 3 - Tamaro de la Muestra

Poblacion (N) 50.009
Nivel de confianza (Z): se aplicara un nivel 196
del 95%

Error del muestreo (e): 5% 0.05
Probabilidad de exito (p): 0.5 0.50
Probabilidad de fracaso (g): =0.5 0.50
TAMANO DE LA MUESTRA (n) 381

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: propia

n = (1.96)2*50.009 *0.50*0.50
(0.05)? (50.009 — 1) + ((1.96%) * 0.50* 0.50

n = 3.84*50.009 *0.50*0.50
(0.0025) (50.008) + 3.84* 0.50* 0.50

n= 48028.64
125.9804
n= 381

El tamafio de la muestra para el estudio de mercado es de 381 personas.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumento que se consideraron para esta investigacion estuvieron
basados en entrevistas y aplicacion de técnicas de observacion, tomando en
consideracion los factores que determinaron la hipdtesis y sirvieron para
comprobar los diferentes datos que nos permita alcanzar los resultados necesarios

para la toma de decisiones.

Se utilizaron diferentes técnicas en esta investigacion la cuales se menciona a

continuacion:

e Entrevista: Sera la comunicacién que se establecera entre el investigador
y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales que conlleve a
contestar las interrogantes planteadas en el trabajo de investigacion o el

problema propuesto.

e Encuesta: Se detallara un cuestionario en el que brinde la informacion
necesaria de los sujetos de estudio en el trabajo de investigacion y que
proporcione por parte de ellos, sobre opiniones, actitud eso sugerencias del

area turistica.

La investigacion se realizd6 por medio de un cuestionario, el cual se realizo a la
comunidad del cantéon ElI Guabo de la provincia de El Oro, determinando sus

puntos de vista, sus necesidades, expectativas y exigencia.

e Cuestionario: Es el método que brinda una serio de preguntas y que hay
que detallar de manera coordinada y coherente, el cual esta destinado a
obtener respuestas sobre el problema de investigacion en estudio y que el

consultado aporte con informacion iddnea.

e Cédula de Entrevista: Es el instrumento que hay que disefiar para medir

opiniones sobre eventos o hechos especificos.
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3.4. RECURSOS: FUENTES, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS.

3.4.1. Fuentes:
Las fuentes de informacion para el presente trabajo de titulacion se centran en lo
siguiente:

3.4.1.1 Fuentes Primarias:

Contienen informacion de transcendencia para la investigacion que se fundamenta en el
resultado de un trabajo individual, usando documentos primarios como: informaciones
de los GAD, periddicas, diarias, documentos oficiales de instituciones publicas, en esta
investigacion en particular hemos utilizado como fuente principal sitios web, y libros de

mercadotecnia y turismo.

3.4.1.2 Las Fuentes Secundarias:

Contiene informacién organizada, elaborada, como fuentes secundarias tenemos:

articulos que se interpretan otros trabajos de investigaciones.
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3.4.2 Cronograma

MESES

FEBRERO MARZO ABRIL

SEMANAS

314 1 ]|2]3|4|1]|2] 3

Diagndstico: &mbito/contexto

XXX

Definicién del problema de
investigacion.

Justificacion.

Objetivos: general y especificos.

Intencionalidad de la
investigacion.

Marco teérico.

Estado del conocimiento (de arte
o deciencia).

Fundamentacion teérica.

Hipodtesis o anticipaciones
hipotéticas.

Variables o criterios de
investigacion.

Indicadores.

Metodologia.

Universo Muestral.

Métodos, técnicas e
instrumentos.

Aplicacion de instrumentos.

Procesamiento de datos.

Recursos: instrumentales,
cronogramas, presupuesto.

Resultados.

Informe técnico final.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Propuesta.

X | X | X | X

Entrega de proyecto

Tabla 4 - Cronograma

Elaborado: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
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3.4.3 Presupuesto
Tabla 5 - Presupuesto

DETALLE CALCULO VALOR

PERSONAL
Honorarios por contrato de

ersonal para aplicacién de | Tiempo:
l_o ) p- P P $1.416
investigacién (dos 2 meses; Sueldo: $354 por cada uno
personas)
EQUIPOS
Alquiler de computador Tiempo: 2 meses * 50 $100
Internet Tiempo: 2 meses * 30 $60
Impresora 2 Juegos de cartuchos a $25 c/u $50
TRANSPORTE Y
ALIMENTACION $100
Pasajes y alimentos

OTROS $50

TOTAL $1.766

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés

50



3.5 TRATAMIENTO A LA INFORMACION- PROCESAMIENTO Y ANALISIS

PREGUNTA # 1: ¢Por cual de las siguientes alternativas Ud. Se encuentra en el

Cantén del Guabo?

Tabla 6 - Razones porque visitan al cantén El guabo

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Visita 163 43%
Turismo 64 17%
Negocios 122 32%
Otros 32 8%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Figura 10 - Razones porque visitan al cantén El guabo

8%

7

TURISMO NEGOCIOS OTROS

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Andlisis:

El 43% de las personas encuestadas mencionan que se encuentran en el cantén el

Guabo por visitas, el 17% por turismo, el 32% por negocios y el 8% por otras razones.
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PREGUNTA # 2: ¢(Cree Ud. que el Canton el Guabo tiene la capacidad hotelera

para recibir turistas?

Tabla 7 - Cantdn del Guabo tiene la capacidad hotelera para recibir turista

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS %
Si 284 75%
No 97 25%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Figura 11 - - Cantdn del Guabo tiene la capacidad hotelera para recibir turista

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Andlisis:

EI75% de las personas encuestadas mencionan que el canton El guabo tiene la
capacidad hotelera para recibir turistas, por lo siguiente existe un porcentaje muy bajo
25% mencionan que el lugar no tiene la capacidad hotelera para recibir turistas.
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PREGUNTA # 3: ¢(Cree Ud. que la poblacién esta capacitada para recibir turistas?

Tabla 8 - Poblacién capacitada para recibir turista

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Sl 52 14%
NO 329 86%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Figura 12 - Poblacién capacitada para recibir turista

14%

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Analisis:
El 86% de las personas encuestadas mencionan que las personas que viven en el sector
del canton EI guabo no esta capacitada para recibir turistas, por lo siguiente existe un

porcentaje muy 14% mencionan que la poblacion si se encuentra capacitada para
recibir turistas.
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PREGUNTA # 4: ¢Ud. Cree que el cantén el Guabo tiene suficientes
caracteristicas para ser considerado como un sitio donde se puede realizar

turismo?

Tabla 9 - El cantén del Guabo es un sitio para hacer turismo

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Si 350 92%
No 31 8%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Figura 13 - El canton del Guabo es un sitio para hacer turismo

8%

__

NO

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Andlisis:

El 92% de las personas encuestadas mencionan que el sector del cantén El guabo se

puede hacer turismo, y el 8 % opinaron que no es un sitio para hacer turismo.
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PREGUNTA # 5: ¢ Cudl de las siguientes caracteristicas Ud. Considera que le falta

a la comunidad para recibir turistas?

Tabla 10 - Caracteristicas que le hace falta al Guabo

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Imagen 88 23%
Infraestructura 69 18%
Sefaléticas 81 21%
Sitios de esparcimiento 96 25%
Nada 47 12%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Figura 14 - Caracteristicas que le hace falta al Guabo
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Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia
Analisis:

El 25% de las personas encuestadas mencionan que el sector del cantén El guabo falta

sitios de esparcimiento, el 23% falta imagen, 21% paisajes, 18% infraestructura y el 12

% opinaron que le hace falta porque tiene de todo.
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PREGUNTA # 6: ¢(Por qué cree Ud. Que el canton el Guabo no ha tenido la

relevancia que se merece como sitio para hacer turismo?

Tabla 11 - Porque cree que el Guabo no tiene relevancia en el turismo

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Compromiso de autoridades 120 31%
Compromiso de la comunidad en general 102 27%
Colaboracidn de las personas que tiene locales 71 19%
Colaboracion del turista actual 88 23%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Figura 15 - Porque cree que el Guabo no tiene relevancia en el turismo

COMPROMISO DE COMPROMISO DE LA COLABORACION DE COLABORACION DEL
AUTORIDADES COMUNIDAD LAS PERSONAS QUE TURISTA ACTUAL
TIENE LOCALES

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Analisis:
El 31% de las personas encuestadas mencionan que el sector del cantén El guabo le
hace falta el compromiso de las autoridades, el 27% menciona que hace falta de la

comunidad en general, 23% que falta colaboracion del turista, 19% por la falta de

colaboracion de los sitios que existen como negocios.
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PREGUNTA # 7: ¢Conoce Ud. Sobre el ECOTURISMO o TURISMO
AVENTURA en el Ecuador?

Tabla 12 - Conoce lo que es Ecoturismo o turismo aventura

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS %
Si 284 75%
No 97 25%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Figura 16 - Conoce lo que es Ecoturismo o turismo aventura

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Andlisis:

El 75% de las personas encuestadas mencionan que si conocen lo que es ecoturismo o
turismo aventura, mientras que el 25 % no lo ha escuchado lo que es ecoturismo o

turismo aventura.
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PREGUNTA # 8: ¢Conoce empresas de turismo donde promocionen al canton el

Guabo como un lugar para hacer Ecoturismo?

Tabla 13 - Empresas que promociones al canton el Guabo

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Muchos 60 16%
Muy poco 117 31%
Poco 144 38%
Nada 60 16%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Figura 17 - Empresas que promociones al cantén el Guabo
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Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Andlisis:

El 38% de las personas encuestadas mencionan hay pocas empresas que promocional al
cantén El guabo como lugar para hacer ecotusrimo, el 31% mencionan que hay muy
poca empresas que hace promocion, el 16% mencionan que hay muchas empresas y
otro 16% mencionan que no hay empresas que hagan conocer al Guabo como sitio para

hacer ecoturismo.
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PREGUNTA # 9: ¢ Le gustaria hacer turismo de aventura en el canton el Guabo?

Tabla 14 - Le gustaria hacer turismo aventura en el cantén el Guabo

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS %
Si 360 94%
No 21 6%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Figura 18 - Le gustaria hacer turismo aventura en el canton el Guabo

6%
G

NO

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Andlisis:

El 94% de las personas encuestadas mencionan que si le gustaria realizar turismo
aventura en el canton del Guabo y el 6% mencionan que no les interesa realizar turismo

aventura en el canton el Guabo.
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PREGUNTA # 10: ¢De las actividades que a continuacion se detalla considera Ud.

gue haria como turismo de aventura en el canton el Guabo?

Tabla 15 - Actividades del turismo aventura en el cantén el Guabo

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS %
Parapente 53 14%
Ratting 51 13%
Canoping 39 10%
Rapel 41 11%
Mountain Biking 58 15%
Bungee Jumping 56 15%
Paracaidismo 55 14%
Escalar 28 7%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Propia

Figura 19 - Actividades del turismo aventura en el canton el Guabo
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Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés

Fuente: Propia
Analisis:
De las personas encuestadas mencionan que de las actividades le gustaria realizar
paracaidismo y Bunge jumping, asi como parapente y otros deportes extremos como

para ser atractivo turistico al canton el Guabo.
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3.6 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.6.1 Conclusidn de la aplicacion de cuestionarios

De los resultados de la investigacién aplicada se presenta la siguiente conclusion

donde se desarrolla y determina datos relevantes.

e El sector actualmente no se encuentra apto para turista, sin embargo existe
un mercado potencial en el cual se puede explotar como sitio turistico donde
hay que buscar la innovar, cambiar y mejorar los servicios y producto

turisticos en el cantén el Guabo.

e Se crear conciencia en la comunidad sobre los atributos y caracteristicas que
tiene el sector dentro del turismo, se puede dar paso de manera directa a
desarrollar y producir ingresos siempre enfocado a la mejora de la calidad
de vida del sector.

e Que hace falta por parte de todos los involucrados, es decir autoridades,
poblacion, negocios y los actuales turistas para que el canton el Guabo

puedo integrarse dentro de los sitios predilectos para hacer turismo.
e La propuesta de esta investigacion va enfocada a fomentar el turismo el

canton el Guabo buscando el desarrollo de la comuna cumpliendo asi con el

plan nacional de buen vivir.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Plan de marketing para el desarrollo turistico a través del ecoturismo en el canton

el Guabo, provincia de El Oro.

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El guabo, tiene varios atractivos turisticos como: las cascadas de Manuel playas de
bajo, la puntilla , balnearios de agua dulce , hosterias , bosques de mollopongo, es un
pueblo laborioso , hospitalario, que se enrumban por nuevos caminos hacia el
desarrollo, no cuenta con estudios técnicos, que permitan un conocimiento adecuado
del potencial turistico del sector; la necesidad de formular el plan de desarrollo turistico,
permite un aprovechamiento favorable de la riqueza natural y cultural existente, como
un aporte a la conservacion de los recursos turisticos que desarrollan e incrementan los
ingresos econdémicos. Es fundamental fortalecer el sistema turistico, porque es una
opcion valida de desarrollo y potencial de fuente de ingresos sostenible mejorando la
calidad de vida de los habitantes, esto permite alcanzar un alto nivel en la actividad

turistica del sector.

4.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.3.1 Objetivo General

Promover la actividad turistica a través de un plan de Marketing que permitan

potenciar el desarrollo cultural y social del canton el Guabo.
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4.3.2. Objetivos Especificos

v’ Desarrollar  estrategias de comercializacion para fomentar el

turismo en el cantén El Guabo.

v Proponer procesos de capacitacion técnica y profesional para el sector

turistico

v Incrementar la participacion turistica a través de estrategias

publicitarias

4.4 LISTADO DE CONTENIDOS Y FLUJOS DE LA PROPUEST
4.4.1 Listado de contenidos

Analisis del sector

e Atributos del cantdn el Guabo
e Caracteristicas de la comunidad

e Necesidades del turista

Detalla de caracteristicas del sector

e Sitios mas conocidos sobre areas de turismo
e Describir actividades sobre turismo

e Establecer estrategias que se aplicar en el sector

Desarrollo de propuesta para aplicar en el sector

e Determinar gustos y preferencia del turista en cuanto a las
actividades que pueden realizar

e Proponer un plan de Marketing para aplicar en el sector
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4.4.2 Flujo de propuesta

Tabla 16 - Flujo

Programa Interno Programa Externo

Consumidor

Organizacion

Programa Servicio social y
comunitario

( Organizacion > Ofrece el | I
producto 7

Comunicacién

Evaluaciéon

Seguimiento

]

Ejecucion

Control

Atencidn al
cliente

Seguimiento

FIN

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Tabulacidn de datos de la encuesta aplicada a los cliente
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4.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Refleja el resultado del analisis de trabajo donde se establecieron las problematicas del
sector, y las herramientas como la utilizacion de los medios de comunicacion necesaria
para el desarrollo de la investigacion. Se disefiaron los objetivos estratégicos, se observa
la respuesta a las demandas de la comunidad, y el plan de marketing para el desarrollo
turistico del canton permite gestionar las actividades a realizar para poder cumplir los
objetivos, los planes establecidos dan respuesta a la probleméatica manifestada por los
moradores de la comunidad mediante la participacion, planteandose soluciones a corto,

mediano y largo plazo para satisfacer las necesidades turisticas del canton.

45.1  Descripcion de propuesta

Figura 20 - ORGANIGRA

TURISMO EN EL
GUABO
|
[ | i | |
ZONAS BOSQUES
. BALNEARIOS RIOS ARQUEOLOGICAS | PETRIFICADOS
GUAYACAN Tenguel
BAJO ALTO CHIMBORAZO Siete LOMAS Y MOLLEPONGO
LA PUNTILLA PAGUA Pagua GUAYQUICHUMA PUYANGO
DEFENSORES Jubones

ORENSES

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: El Guabo
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4.5.2 Finalidad del plan de marketing

Difusién de las areas turisticas del canton el guabo provincia del Oro

El canton, posee una rica variedad de paisajes que van desde las playas y esteros hasta
el bosque subtropical y cascadas en las partes montafiosas. La playa de Bajo alto apunta
como centro turistico, como La Puntilla, a la cual se accede por via maritima por el rio
Chaguana en Tendales. También hay paradores turisticos como la Parroquia Rio Bonito

que cuenta con areas verdes, piscina, restaurant, zooldgico y salén de eventos,

Las cascadas que se forman en la cordillera Mollopongo, es muy visitado debido a sus
recursos naturales como punto central para excursiones. Los cerros son verdaderos
miradores naturales, donde se divisa el valle sembrado de banano y la vista alcanza a
divisar el mar. La iglesia matriz rinde honor al santo patrén de la ciudad que es San Juan
Bautista; el parque central remodelado con sus fuentes; el pareddn con su alto relieve
del arbol que le dio nombre a la comarca; el angel del cementerio, obra que transmite

paz a quienes lo miran.

4.5.3 Descripcion del entorno

a) Ubicacion: El Canton ElI Guabo se encuentra ubicado al Nor-occidente de la

Provincia de EI Oro, al sur de la costa Ecuatoriana Nombre Legal.

b) Zonas territoriales, area urbanay area rural

c) Limites: Al norte: Con la Provincia del Guayas (Cantén Naranjal)
Al sur: Con los cantones Machala y Pasaje
Al este: Con la Provincia del Azuay (Canton Camilo Ponce Enriquez) y Canton

Pasaje, Al oeste: Con el Océano Pacifico (Golfo de Guayaquil).

66



4.5.4 Lugares Turisticos para desarrollar dentro de la propuesta

Atractivos naturales.

El Canton El Guabo tiene varios atractivos
turisticos que deben ser recorridos y admirados por
propios y extrafios, entre ellos estan: Las cascadas

de Manuel, Playas de Bajo Alto, La Puntilla y

- - -~ %

(SRS

Fuente: http:‘.‘can-t;neléuabo.

blogspot.com/ mucho mas.

Cascadas de Manuel.
Rio Amarillo

Las cascadas se abren paso por el tupido bosque
tropical. Son de mayor atractivo en el Colorado, al
norte de El Oro en las estribaciones de la cordillera
Mollopongo, en el limite del canton EI Guabo y la
Provincia del Azuay. Desde Machala el acceso es

por un lado de la carretera, en la via Machala -

Fuente: http://cantonelguabo.blogspotcom Guayaquil.

Son 10 kilémetros por una carretera pedregosa que cruza por tranquilos riachuelos de

aguas cristalinas y pequefias plantaciones de banano orgénico.
Playa de Bajoalto.

Bajo Alto pertenece a la parroquia Tendales del

canton El Guabo a 10 km. de la cabecera
cantonal por la via a Barbones del canton El
Guabo que estd ubicado noroccidente de la

provincia de El Oro, al sur de la costa

~ ecuatoriana y es una de las cinco provincias de
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la region costa. Limita por el norte con el cantdn Balao de la provincia del Guayas, al
sur con los cantones Machala y Pasaje, al este con el canton Pasaje y al oeste con el

Océano Pacifico.

La Puntilla.

La Puntilla se encuentra en la provincia de El Oro,
pertenece al cantén el Guabo y a la parroquia de
Tendales, existen dos formas de llegar a la
comunidad. La primera por el Pueblo de Tendales,
desde donde se debe abordar una lancha a través
%, del Estero o Rio Tendales; y la segunda por la
£ comunidad de Bajo Alto, desde donde se accede

solamente cuando la marea baja.

Fuente: http://cantonelguabo.blogspot.com

La comunidad se encuentra al nivel del mar,

consecuentemente su clima es tropical y su Tanto Bajo Alto como

FIESTAS DE CANTONIZACION.

Fiestas de cantonizacion el 7 de septiembre. Tendales
(lugares de acceso a lacomunidad) se encuentran
aproximadamente 30 km de Machala. Iglesia San Juan

Bautista fundada 24 de junio

Fuente: http://cantonelguabo
.blogspot.com

Balnearios de agua dulce: Esta ubicado a 30 minutos del centro de nuestro cantdn
direccion a Guayaquil Estos son balnearios comunitarios se encuentran ubicados en los

sectores de Rio bonito, Guayacanes, Chimborazo, San Miguel de Brasil.
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Principales atractivos turisticos

e LaPuntilla

e Playa de Bajo Alto

e Lalberia

e Cascadas de Manuel

e Barbones

e Bosque y cordillera de Mollopongo
e Balnearios: El Guayacan, La Brasil, Rio Pagua, Rio Bonito
e Iglesia Central

e Pesca artesanal

e Agroturismo: visita a bananeras.

e Mirador el Vergel.

e Se cuenta con piscinas particulares.

e Turismo ecoldgico: visita cacaoteras y camaroneras

Contar con una evaluacion del estudio de las necesidades de las competencias que
permita satisfacer las necesidades de los turistas, atendiendo los derechos al buen vivir

a través de una canasta favorable de servicios.

Tabla n® - Ventajas competitivas

Comparativas Competitivas

e Bajo indice delictivo. e Parque Industrial.
e Bosque protector e Talento humano
e Recurso agua especializado/calificado.
e Playa turistica, La Puntilla, Bajo e Empleo.

Alto. e Servicio de Salud
e Variedad de Mariscos Manglar. e Recursos naturales conservados y
e Platos Tipicos generados

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
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Valores corporativos

e Respeto

e Comparierismo
e Confianza

e Honradez

e Honradez

Andlisis de escenarios

e Garantizar el buen vivir.

e Areas de recreacion.

e Diversidad de especies flora y fauna

e Aumento en economia y desarrollo

e Medios de comunicacion

e Afluencia de turistas.

e Incentivo turistico a nivel de escuelas y colegios, etc
e Beneficio social: Talento Humano v Ecoturismo

e Ambiente sano, sin contaminacion

4.5.6 Analisis situacional

Tabla 17 - Analisis interno

Impacto

Permite captar turistas interprovinciales Permite captar turistas extranjeros

Alto crecimiento de demandantes Turistas impulsados en la conservacion
turisticos de recursos naturales

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Investigacion de Mercado
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Tabla 18 - Oferta turistica

Impacto

Pérdida de oportunidades para el
desarrollo turistico

Oferta turistica limitada

Turistas satisfechos del producto turistico
ofertado

Desconocimiento del perfil del visitante,
productos y mercado existente

Mejoramiento e innovacion de los
productos turisticos ofertados

Crear interés de los turistas para visitar el
cantén el Guabo

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés

Fuente: Investigacion de Mercado

Tabla 19 - Recursos Humanos

Impacto

Concientizacion para mejorar la
capacidad de acogida al turista

Satisfaccion de los servicios adquiridos
por parte de los turistas

Interés por parte de los empresarios por
innovar y mejorar los servicios

Planificacion de proyectos y actividades
turisticas

Crear en el trabajador excelente clima
laboral y por ende estabilidad.

Amabilidad y cordialidad del talento
humano

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés

Fuente: Investigacion de Mercado

Tabla 20 - Factor econ6mico

Impacto Analisis externo

Oportunidad de crecimiento e ingresos

Satisfaccion de los servicios turistico

Recursos econdmicos para el desarrollo de
la actividad turistica

Clientes pagan oportunamente los
productos que adquieren

Logro de objetivos del adecuado manejo de

los mismos

Fortalecimiento de emprendimientos
turisticos sostenibles

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés

Fuente: Investigacion de Mercado
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Tabla 21 - Factor socio cultural

Impacto Analisis externo

Demanda de productos turisticos que posean
areas naturales

Captacion de turistas con necesidades de
recreacion

Buena comunicacion con entidades
reguladoras de turismo a nivel nacional y
provincial

Promover entre las diferentes instituciones la
innovacion en los proyectos turisticos

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés

Fuente: Investigacién de Mercado

Tabla 22 - Gestion del plan de desarrollo

Ambitos

Recursos

Recursos y medios comunicacionales

e Disefiador grafico

e Medios externos:

e Prensa local

e Radios locales e 1TV local.

e Servicio de perifoneo (contratado)

e Pagina Web

Medios y recursos comunicacionales
requeridos que demandan difusion y
promocion en el territorio cantonal del El
Guabo.

Periodico municipal , Radio
municipal

video
equipo de grabacion de audio
Aparato de TV

Difusién

Folleteria
Afiches y tripticos

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés

Fuente: Investigacion de Mercado
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4.5.7 Situacion de Mercado y Competencia

Actualmente en el Ecuador existen varios sitios y lugares turisticos ubicados en
diferentes lugares del pais, y que debido a la situacion econdmica actual han
incrementado su participacion en el mercado de acuerdo a las necesidades de los
turistas, como son Ambato, Quito, Cuenca, Machala, Riobamba, Playas , Salinas,
Montafiita, EI puyo, Tena, Atacames, Bafios, Manabi, Otavalo, Manta Quevedo, etc

4.5.7.1 Analisis de la Competencia

Tabla 23 - Factor competencia

Impacto
Participacion en ferias de turismo Desarrollo y emprendimiento o turistico
Agencias de viajes interesadas en difundir y Incrementar la imagen turistica a nivel nacional
promocionar al cantén El Guabo como e internacional
producto turistico

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Investigacion de Mercado

4.5.8 Las fuerzas de Porter

Poder de negociacién de los Compradores o Clientes

El sector turistico en el Ecuador estd creciendo considerablemente y la creacion
estratégica en manejo de las negociaciones se ajusta a las necesidades de los clientes en
el momento de plantear precios que les parezcan oportunos. Existen muchos
competidores, que aumentan la capacidad de negociacion por la innovacion en los
servicios que ofrecen ya sean de mayor o mejor calidad, creando una ventaja para el

sector turistico quien puede manejar el poder de negociacion con sus clientes.
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Poder de negociacion de los Vendedores

El “poder de negociacion” dispone el grado de concentracion debido a las
caracteristicas del servicio que ofrece y genera impacto. La capacidad de negociar con
los clientes, se considera generalmente alta debido a las estrategias de comercializacion
que permitan potenciar el desarrollo cultural y social del canton el Guabo.

Algunos factores asociados a la segunda fuerza son:

o Tendencia de los clientes

e Evolucion de los precios

e Los costes de cambio de comprador

e Percepcion del nivel de diferenciacion del servicio
e Servicios turisticos disponibles en el mercado

e Servicio de calidad inferior

o Lacalidad de la depreciacion es aceptable moderadamente

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Barreras de entrada de nuevos servicios/competidores.

Amenaza de Servicios turisticos disponibles en el mercado
Servicios iguales o similares, suponen por lo general baja rentabilidad.

Propension del comprador a sustituir.

e Precios relativos de los productos sustitutos.

e Coste o facilidad del comprador.

e Nivel percibido de diferenciacion de producto o servicio.
o Disponibilidad de sustitutos cercanos.

o Suficientes proveedores.
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Rivalidad entre los competidores

Es el resultado de las cuatro anteriores: la rentabilidad del canton ElI Guabo: cuanto

menos competidores se encuentre un sector sera mas rentable el sector turistico.

Porter identificé siete barreras de entradas que podrian usarse para crearle a la

organizacion una ventaja competitiva:

Economias de escala.
. Diferenciacion del producto.

Inversiones de capital.

. Acceso a los canales de distribucion.

1.
2
3
4. Desventaja en costos independientemente de la escala.
5
6. Politica gubernamental.

7

. Barreras a la entrada

4.5.9 Competencia directa

Tabla 24 - Sitios y lugares turisticos de Ecuador

Quito Las Islas Galapagos Montafiita

Machala Manta

Manabi Playa
; Cumilinche

de
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http://www.ecuador-turistico.com/2014/01/16-atracciones-turisticas-de-cuenca.html
http://www.ecuador-turistico.com/2014/01/12-atractivos-turisticos-de-quito.html
http://www.ecuador-turistico.com/2014/02/turismo-en-ecuador-como-explorar-las-islas-galapagos.html

La ciudad de Bafiosde | Papallacta Las Pefias Playa de Same
Agua : 3 | ; 1
Santa

Salinas

Tena

Quevedo Isla de Jambeli Santa Rosa Puyo

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Investigacion de Mercado

Tabla 25 - Atractivos turisticos, Sitios y lugares turisticos de Ecuador

Manta Playa Santa Marianita es una ciudad llena de lugares

turisticos para visitarlos.

Las Islas Galapagos 10 Atracciones turisticas otra actividad interesante que este
grandioso archipiélago ofrece a sus visitantes entre los lobos marinos, iguanas
marinas, y peces tropicales de colores, puede navegar. ElI buceo en las Islas

Galapagos se inicia en la temporada de calor (de diciembre a mayo)
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Quevedo, esta ubicado en la costa ecuatoriana, en la Provincia
de Los Rios. La ciudad de Quevedo se constituye como uno de

los puertos fluviales mas importantes del pais.

Guayaquil Deportes extremos en Kitesurf: para los apasionados del mar el deporte
Kitesurf se desliza entre las olas con la ayuda de una cometa y el viento. Cuenta con
una variedad impresionante en regiones, climas, flora, fauna y mas, lo que lo

convierte en un paraiso terrenal.

Escalar Ecuador Potencia Turistica. Ecuador es uno de los lugares mas populares
para los escaladores avidos por sus numerosos volcanes, muchos de los mas
populares tienen mas de 5.000 metros sobre el nivel del mar. Hay muchos lugares

para escalar “Climbing” y elegir su mejor destino, viaje en tren.

Bafos de Agua Santa situado en la puerta de la
selva y al pie del Volcan Tungurahua Turismo

en Cascadas y aguas termales.

Ibarra es uno de los destinos turisticos, desde la

—==  sierra, costa, oriente y su region insular, tierra de

lugares de interés cultural e historico, rodeadas de
maravillas naturales, con paisajes que oscilan entre los exuberantes bosques

tropicales y volcanes glaciares.

Cuenca tiene diferentes atracciones turisticas,
presenta el bus turistico de Cuenca, con el cual se

recorre los diferentes atractivos turisticos de la hermosa

ciudad de Cuenca.
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Quito de los turistas nacionales y extranjeros, ofrece siglos de historia
junto con vistas imponentes de volcanes y montafas cercanas. Quito

considerada como la ubicacién de la mitad del mundo.

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Investigacion de Mercado

4.5.10 Competencia indirecta

Ecuador Agencias de Viajes

- —
3)2- 2461 059 - 2461 060
3) 04 2567 984 - 2306 776

z e d

DOS PAISES POR
EL PRECIO DE UNO
OESOE: USD 110,00
ot e
GALAPAGOS, QUITO. EL CARIBE
Leer detalles

GLOBALTOURS S.A.

iVen y disfruta de
Punta Salt

Agencia de viajes Spring travel Ecuador - Ecuador
Agencias de Viajes

Es una agencia de viajes completa e incluye un
operador turistico en Ecuador, por los testimonios
que hemos escuchado de esta agencia de viajes nos
parece muy buena.

Agencia de viajes Global Tours S.A. - Ecuador
Agencias de Viajes

Esta agencia de viajes tiene buenos paquetes
turisticos Nacionales e Internacionales, para
Ecuador Turistico es una buena opcion al momento
de adquirir su paquete turistico Internacional.

Agencia de viajes Metropolitan Touring - Ecuador
Agencias de Viajes

En nuestra tercera posicidn nos encontramos con
esta agencia de viajes que nos parecid muy
sorprendente.  Pudimos observar que tiene
descuentos de viajes para los nifios. Es una buena
opcién al momento de escoger su agencia de viajes
preferida.
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QeBmTUR - SEED e _ . _ .
o eanEE o Agencia de viajes Cetitur - Ecuador Agencias de
Viajes

Una experiencia totalmente renovada, esta agencia
de viajes tiene muchos paquetes turisticos de los
cuales se realizan dentro de Ecuador, también tiene
destinos turisticos Internacionales.

Y

M

Dt - Agencia de Viajes Delgado Travel SA - Ecuador
Agencias de Viajes

Tiene viajes Nacionales e Internacionales. Para
Ecuador Turistico nos parecié una buena agencia
de viajes, en la cual usted puede escoger algunos
paquetes turisticos.

Agencia de Viajes Cite Tour - Ecuador Agencias
de Viajes

Para Ecuador Turistico es una muy buena agencia
de viajes en la cual usted puede contratar tour
Nacionales e Internacionales. Esta compaiiia
también ofrece tours en Cruceros y algunas
promociones que sacan cada semana en su Sitio
web.

CARIBE
EUROPA

h=R) =

_GALAPAGOS
AMERICA DEL SUR

Agencia de Viajes RitosTurisa - Ecuador Agencias
de Viajes

En nuestra octava posicidn se encuentra la agencia
de viajes RitosTurisa, que es una buena opcién al
momento de escoger su agencia de viajes preferida.
Tiene  paquetes  turisticos  Nacionales e
Internacionales.
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Agencia de Viajes Bell Mundo Tours - Ecuador
Agencias de Viajes

Es una buena opcién si quiere obtener paquetes
turisticos Nacionales. Y asi conocer mas lugares
turisticos de Ecuador.

4.5.11 Anédlisis FODA:

Fortalezas

La arquitectura constituye un atractivo turistico.

Voluntad en el desarrollo técnico y tecnologico de sectores
Identidad cultural.

Clima saludable

Recursos arqueoldgicos y escénicos naturales.

Trabajo mancomunado

Gastronomia tipica.

Debilidades

Débil nivel organizativo.

No existe organizacion de sectores turisticos para tener espacios de
coordinacion.

Falta de educacion turistica a la poblacién.

Pocas oportunidades de trabajo

Escaso medio de transporte para la movilizacion

Destruccién de la vegetacion.

Oportunidades

Creciente demanda turistica.
Creciente interés de la gente por temas ambientales.
Recursos escénicos naturales.
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Posibilidad de promocidn turistica.
Apoyo ministerial en las diferentes areas
Mercados cercanos al territorio aeropuerto regional

Espacios fisicos

Amenazas

Calidad de servicios turisticos que existen en el pais.

Pérdida de costumbres y tradiciones de las comunidades indigenas.
Degradacion de los recursos naturales.

Inestabilidad politica

Altos niveles de corrupcion Grupos de poder econémicos.

Cultura extranjera

Analisis de ventajas comparativas

Via asfaltada intercantonal
Compromiso y voluntad ciudadana Zona (tierra)
Excelente clima

Fuentes hidricas v Sectores turisticos naturales

Analisis de ventajas competitivas

Mejorar capacitacion
Rescatar valores tradicionales y naturales
Concientizar a comunidades en alcanzar mayores objetivos

Promocionar el turismo en el cantdn

4.6 ESTRATEGIAS DE MARKETING

v Difundir los atributos basados en estrategias para fomentar el turismo que ayude

a incrementar los turistas en el canton el Guabo.

v’ Establecer rutas turisticas para potenciar sitios turisticos del Cantén.
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v Promover convenios de cooperacion técnica o financiera con organismos que

promuevan el turismo con mejor eficiencia.

4.6.1 Planificacion de Marketing

El mercado para el turismo esta compuesto por los turistas nacionales e internacionales
que visitan el cantén el Guabo por diferentes razones ya sean por: negocios, estudio,
recreacion, turismo, ferias, visitas familiares etc. Esta planificacion esta orientada a
difundir y promocionar estrategias claves dentro un marco de orientacion y ejecucion
de las estrategias comunicacionales, posibilita crear valor publico e impacto turistico en
la busqueda de los equilibrios territoriales y los objetivos del régimen del desarrollo y
del buen vivir y se presenta dentro de la matriz institucional, cuenta con recursos que

van implementar la difusion y ejecucion del plan de marketing.

4.6.2 Propuesta del Plan de Marketing

La sostenibilidad ambiental, requiere la proteccion de la naturaleza y de los recursos,
que significa el respeto de los valores y tradiciones sociales y culturales. El proyecto
turistico garantizara la satisfaccion del turista y visitante asi como también el maximo

beneficio para la zona de acogida y su poblacion.

v’ Crear estrategias de calidad e innovacion de los servicios turisticos

v Incrementar la afluencia de visitantes

v" Mejorar la calidad de los servicios turisticos

v’ Capacitar y actualizar conocimientos técnicos del talento humano relacionado
con el turismo.

v’ ofertar servicios turisticos principalmente el de recreacion, diversion, descanso y

sano esparcimiento
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v Incrementar las estrategias de comunicacion entre clientes, ya que si el
consumidor esta fidelizado recomendara nuestros productos a otras personas.

v Programas para la demanda que existe en temporada alta y bajas.

Politicas de marketing

Son los procedimientos que respaldan  las acciones para alcanzar los
objetivos del plan. Ubican la conducta que ayudard para el logro de los
objetivos, los cuales deben estar orientados a la satisfaccion del turista,
ofreciendo ventajas los servicios turisticos, politicas de marketing buscan la
comercializacion de la oferta turistica del lugar y el uso racional de los recursos

que se utilicen.

Mercado Objetivo

Tabla 26 - Identificacion de los clientes actuales

Cliente Edad
Adolescentes 15 — 18 afios
Jovenes 19 — 30 afos
Hombres y mujeres adultas 31 — 64 afos

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Investigacion de Mercado

v" Clientes Potenciales

(a) La empresa, la industria, el comercio
(b) Las instituciones educativas, la familia.

Expectativas de cada uno de nuestros clientes en relacion al servicio reciben.

Encontrar una gran variedad de distracciones
Facilidad y accesibilidad

Promociones

Crédito

Innovacion

ASANENENRN
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4.7 MARKETING MIX

4.7.1 Producto:

Estrategia: Difundir los atributos basados en estrategias para fomentar el turismo que

ayude a incrementar los turistas en el canton el Guabo.

Objetivo: Identificacion del Producto o Servicio para realizar turismo en el cantén el

guabo provincia del Oro.
Puntos de encuentros:

an

' 4

Balneario el Guayac

o

Rio de aguas cristalinas y sin contaminacion,
excelente lugar de distraccion.

Pesca artesanal

Los rios que rodean al canton poseen un vasta
fauna acuicola en la que se puede practicar la
pesca artesanal.

guaboturistico2011.blogspot.com/

Cerro El Vergel

A pocos minutos de las ciudades de El Guabo y

Mirador

Cerro de Mollopongo

Se aprecia el manto verde de las bananeras del sector.
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Pasaje se levanta majestuosamente el complejo
turistico “El Mirador de Cerro El Vergel”, las
frescas y cristalinas aguas de sus piscinas, los
paisajes en la noche las ciudades de ElI Guabo,
Pasaje, Machala y Puerto Bolivar son claramente
descubiertas con sus brillantes luces desde el



Servicio que se buscan:

e Hoteles

e Habitaciones

e Alimentacién
e Comodidad

e Accesible

e Facilidad de pago

e Conexion WiFi gratuita

e Lugares de esparcimientos

e Crédito

Precio de hoteles:

Tabla 27 - Precios

Hotel Umbrellabird
Lodge

Precio medio de

Hotel Oro Verde
Machala

Precio medio de

Hotel VVeuxor

Precio medio

Hotel Royal

Precio medio de

noche S/ 51

Precio medio de
noche S/ 43

de noche S/ 31

noche S/ 160 noche S/ 119 de noche S/ 60 | noche S/ 44.79
Hotel Banana (en El
Hotel Regal Guabo) Hotel Royal Oro Hotel
Precio medio de Precio medio | Precio medio de

noche S/ 28

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés

Fuente: Investigacion de Mercado
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4.7.2 Plaza:

Estrategia: Establecer rutas turisticas para potenciar sitios turisticos del Canton.

Objetivos: Ofrecer sitios importantes del cantén el Guabo

Los involucrados en el sector del Guabo deben permitir hacer rutas que permitan
conocer de mejor forma la zona por lo que se puede permitir hacer paquetes turisticos

por areas mas significantes en la zona.

Por ejemplo:

» Paquetes de 2 noches y 3 dias (sujeto a cambios a beneficio del turista)
» Tours para estudiantes y empresas.

» Ofrecemos paquetes turisticos en hosterias ubicadas en El Guabo

Dias - (Opciones de turistas)

Salida desde el lugar y hora a convenir, en busetas de turismo, alojamiento hotel en
habitaciones confortables, desayuno y mafana libre para disfrutar de las piscinas, e
instalaciones del hotel, almuerzo aprox. visita a la playa, retorno al hotel, cena, visita a

las zonas turisticas del cantén.

Desayuno especial:
Incluye café, jugo y ensalada tropical (todo fresco), yogurt natural, muesli (granola),

huevos, queso y mermelada casera, té, infusiones y agua mineral (sin gas) sin costo.

Servicio de traslado: Hasta EI Guabo (favor solicitar).

Apoyo para atencién médica:  En caso requerido.

Botella de Oxigeno: En caso de mal de altura.
Servicio de Masajes: terapéuticos de relajacion.
Servicio de vigilancia: Interno y externo
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Distracciones en El Guabo

Descuentos en

Body Care - Spa & Gym

Descuento en Servicio Rent-a-Car Ejecutivo
Empresarial con Conductor en Moscoso Astudillo
Rent-a-Car

www .ubicaguaysquil.com

Lugares cercanos a Cantén El Guabo

Troncal de la Costa | Parroquia Rio Bonito |Cantén EI Guabo | Provincia de El Oro |Provincia del
Azuay | Rio Margarita | Parroquia Camilo Ponce Enriquez | Canton Camilo Ponce Enriquez | RIO
PAGUA | Provincia del Guayas| RIO PAGUA |Cantén Pucara | Parroquia Pucara | Parroquia
Balao | Canton Balao | Rio Gala | Guas Guas | Guagua Corral | La Cria |[Narihuifia | Parroquia EI Carmen
de Pijili | Rio San Miguel | Canton Santa Isabel | Chiguén |Cordillera Patahuasi-
Berseta | Chaupitranca |Rio San Miguel | Buri | Gallata | Cordillera de Chanchan |

Lugares recomendados cerca de Canton El Guabo restaurantes

i %‘t'.. Maria Asuncién Restaurante
Y0 w— direccion:: Calos Arizaga e Isauro Rodriguez, San Joaquin

distancia: 86556.67 metros

La Parrillada Restaurant
direccion:: Remigio Tamariz 2-25 y Federico Proafio, Cuenca
distancia: 89466.54 metros

Ef Tardin El Jardin Restaurante
direccion:: Calle Larga 6-93 y Presidente Antonio Borrero
distancia: 90151.83 metros

La Vifa - Ristorante Pizzeria Italiana
direccion:: Luis Cordero 5-101 y Juan Jaramillo
distancia: 90175.81 metros

Restaurante Raymipampa
direccion:: Benigno Malo 8-59 y Sucre.
distancia: 90237.60 metros
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http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/y-107886
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/l32808961
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/y-958732
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/y-958730
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/l113990437
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/l113990437
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/l-109468
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/l113990428
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/y-107362
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/y-959718
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/l-285865
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/l-285865
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/l-109445
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/l42325318
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/p249424058
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/p249423817
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/p249429315
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/p249411994
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/y-958731
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/y-958731
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/l61727063
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/y-107343
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/p249422646
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/p249412326
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/p249412326
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/p249422536
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/l61799041
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/p249422042
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/p249423827
http://www.ubicacuenca.com/osm/lugar/p249409085
http://www.ubicacuenca.com/info/laparrilladarestaurant
http://www.ubicacuenca.com/info/eljardinrestaurante
http://www.ubicacuenca.com/info/lavina
http://www.ubicacuenca.com/info/raymipampa

Entretenimiento

S‘&:n)_&o. San Sebas Café
S direccion:: En la essquina del hermoso Parque de San Sebastian
distancia: 89589.02 metros

Coffee Tree
direccion:: Calle Larga y Borrero (esq.)
distancia: 90153.43 metros

La Parola
direccion:: Calle Larga 5-89
distancia: 90238.04 metros

Sucré Salé Café
direccion:: Luis Cordero 8-74 y Mariscal Sucre
distancia: 90309.59 metros

D'negrus Bar
direccion:: Av. Los Andes y Altiplano (esq.) distancia: 93424.35 metros distancia: 86185.41 metros

Alojamiento

Hosteria Dos Chorreras
(w. o 078 direccion:: El Cajas, Cuenca, Ecuador
distancia: 79221.61 metros

o HOTEL INCA REAL
direccion:: General Torres 8-34 entre Sucre y Bolivar
distancia: 90045.30 metros

Hotel Morenica del Rosario
direccion:: Gran Colombia 10-65 entre General Torres y Padre Aguirre
distancia: 90154.61 metros

CAFE HOSTAL EL CAFECITO
direccion:: HONORATO VAZQUEZ 7-36 Y LUIS CORDERO
distancia: 90179.11 metros

Hotel Coronel
CORONEL direccion:: Mariano Cueva 9-42 y Simén Bolivar
o distancia: 90647.82 metros

Autor
Fuente: Investigacion de Mercado
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4.7.3 Promocion:

Estrategia: Promover convenios de cooperacion técnica o financiera con organismos

que promuevan el turismo con mejor eficiencia.

Objetivos: Establecer compromisos para dar a conocer mejor el sector del Guabo

Prensa Viajes de Familiarizacion Viajes de Reportajes
Relaciones Publicas Kits de Prensa
Publicidad Publicaciones Folleto Video  CD- DVD

Revistas Noticias Boletines  Guias de Viaje

Folleto:  Diptico mapas portada, informacion de los
atractivos, alojamiento, mapa turistico,

medios de transporte, etc.
Presentacion Participacion en ferias Workshops Generales Turista
Seleccion de Medios A traves del plan
Los medios de comunicacidn a utilizarse, para informar a los turistas la existencia de los
atractivos turisticos que posee el Canton EI Guabo.
Publicidad a través de los medios auditivos y audiovisuales.

» Péagina web este medio de comunicacion es el mas utilizado, y en los cual
existe una mayor captacion del mercado, ya que tiene un gran impacto en la
audiencia, y llega tanto a nivel nacional como internacional.

« Radio Es un medio que se caracteriza la participacion y atencion de los

radioescuchas, ya que es un medio flexible y adaptable, ademas publicitar en

radio es mas accesible en relacion a la publicidad en la television.
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Las radios

Figura 21 - Publicidad

Radio Cobertura sintonia | Alcance Programacion | cufias
Zaruma: | Machala, 18 afos | Mdsica, Noticiero 4  cufas
Radio Santa Rosa, en noticias, Matinal de | diarias los
Samantha | Huaquillas, adelante | entretenimiento | lunes a viernes | dias
89.9FM | Arenillas, de 06h30 a | lunes,
Pasaje, El 08h00 miércoles,
Guabo, vy Zona Latina | viernes,
por de lunes a|en estas
supuesto viernes de | cufias se
Zaruma, 08h00 a 12h00 | invitaran
Portovelo Ritmos a la
Pifias y Musicales y | poblacion
Atahualpa musica a visitar
variada los | el Cantén
domingos de | EI Guabo
06H30 aly sus
24h00 atractivos.

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Investigacion de Mercado

Medios Escritos A través de estos medios

destino turistico del canton El Guabo.

posicionar en la mente del consumidor al

Los anuncios distribuidos a nivel nacional, en diarios de circulacién nacional con

mayor cobertura dentro de las ciudades del pais.

Publicidad semestralmente los dias domingos en la seccion “Siete Dias” en la cual se

dara a conocer los diferentes atractivos, ubicacion, vias de acceso, estd publicacion se

realizara cada tres meses.

Medios Gréficos El beneficio de los medios graficos es que son de facil distribucion y

ademas que sus costos son bajos, los cuales contendran informacion del cantén acerca
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de los atractivos turisticos de la zona e informacion relevante para el turista; por tanto se

ha seleccionados los siguientes medios gréficos:

« Dipticos: informacion relevante para el turista y que de esta manera tenga
una vision global del cantén
« Tripticos: informacion clara y precisa del cantdn, imagenes e ilustraciones.

« Afiches o Gigantografias, Flayers (destino turistico a promocionar)

Ventajas Competitivas

a) Producto y servicio orientado a satisfacer las necesidades de los turistas.
b) Innovacién en los paquetes promocionales

c) Mejoramiento continuo del servicio.

d) Politica de precios estandarizada.

e) Calidad en atencidn al cliente.

Branding

Posicionamiento: EI plan pretende integrar esfuerzos de promocion,
comercializacion y turismo para poder complacer las necesidades y preferencias
de los turistas.
Corto Plazo:

e Posicionarnos en la mente de los turistas y extranjeros

e Hacer publicidad en diferentes medios

e Establecer varias promociones y descuentos el relacion al servicio

4.7.4 Estrategias de fidelizacion

Incrementar nuestras ventas y lograr una buena estrategia de comunicacién entre

clientes actuales y futuros.
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a) Brindar un buen servicio al cliente.- Ofrecer un buen trato al cliente, motivar a
todo nuestro personal en la aplicacion de calidad del servicio como: saludar,

sonreir, decir gracias, hacer sentir importante y a gusto al cliente.

b) Brindar servicio de post venta.- Otorgar un soporte después de la visita, que
asesora sobre cémo tener mayores beneficios en diferentes areas recreacionales.

Lo que permite estar en contacto con el cliente después de la venta.

c) Mantener contacto con el cliente.- Nombre, teléfono, correo, fecha de
cumpleafios contacto directo para el envio de tarjetas de saludos para su

cumpleafios o por alguna festividad a través de la web.

d) Buscar un sentido de pertenencia.- Hacer sentir al turista parte de la empresa
brindando un servicio mas personalizado con una buena atencién, haciéndole
participe en las mejoras de la empresa preguntando al cliente sus sugerencias y

comentarios.

e) Usar incentivos.- Ofrecer descuentos, promociones o incentivos fidelizando al

cliente

f) Ofrecer un producto y servicio de calidad.- Esto nos permitira ganar la
confianza y preferencia del cliente logrando la recomendacion a otras

consumidoras.

Merchandising

Los principales articulos publicitarios seran:
e Stickers
e Vallas publicitarias

e Banners
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Promociones y ofertas

e Descuentos especiales por items especifico

e Dias y noches en sorteos (presencial y a través de la web

Venta y Comunicacion

Los principales medios de comunicacion seran:

e Periédicos Cuias de radio

e Sijtios de internet

Tabla 28 - Medios de Mercadeo

Medio Especificacion Frecuencia Costo Anual
- 500 ejemplares
:Dnlqulrg:;gad 14 x 20” a colores trimestrales a un 1800,00
P costo de $1.00 c/u
Periddico 1 vez, media pagina 1500,00
El Universo, en la Revista Full
seccion la Revista color
Radio Samantha 4 cuias diarias los 1200,00
dias lunes, miércoles,
Medios de viernes, en estas
difusion masiva cufas se invitaran a
la poblacién a visitar
el Canton El Guabo
Yy Sus atractivos.
Vallas publicitarias
Otros Altura mall del sol Inicial 3 meses 3000,00
Banners 1,50 x 0.75 | 1 "imestral a $150 600,00
C/U
Total
8.100,00

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Investigacion de Mercado
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Proceso de Ventas
a) Identificacion de los clientes.- Nuevos créditos.
b) Métodos para determinar los intereses de los clientes.- investigacion de
mercado para identificar las necesidades de los turistas, sus gustos, preferencias

para ofrecer un de acuerdo a sus gustos y preferencias.

c) Contacto con los clientes.- Para despejar cualquier inquietud.

Tabla 29 - Prevision de Resultados

AREA RIESGO | IMPACTO ACCIONES

Posicionamiento en la mente del
Industria Alto Alto consumidor a través de los medios de

comunicacion masivos.

Competencia Alto Alto Difusion de otros medios de turismo

Innovar nuevas estrategias para lograr

Mercado Alto Alto satisfacer las necesidades de los turistas.

Elaborar planes de contingencia para

prevenir los posibles cambios en los

Costos Alto Alto ) .
precios por el tema de las limitaciones al
momento de importar.

Implementar incrementar la cobertura y

Ventas Alto Alto )
ventas en Guayaquil

i Presencia constante en los cambios
Tecnologia Alto Alto o
tecnolégicos
Elaborar un prondstico de ventas que
Flujo de Caja Alto Alto permita tener un aproximado de la

liquidez.

Elaborado por: Yolanda Aracelly Ochoa Avilés
Fuente: Investigacion de Mercado
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4.8 IMPACTO/ PRODUCTO/ BENEFICIO OBTENIDO

Impacto

El presente proyecto busca brindar a las personas una alternativa de realizar turismo a
través de actividades ecoldgicas, por lo que busca beneficiar y asi poder posicionar al
sector del canton el Guabo, poner en la mente de los consumidores, Gsea del turista
como alternativas de vistita o que lograria tener un efecto deseado por parte de la
poblacién, cabe indicar que para esto debo enfocarse en un mercado objetivo en el que
actualmente ha sido poco satisfecho al momento de hacer turismo.

La realizacion de este proyecto involucra el desarrollo del Plan Nacional del Buen vivir
y el cambio de la Matriz Productiva por utilizarse para desarrollar sitios que permitan
incrementar la vista de turistas, sea con el apoyo del gobierno, al ejecutar nuestra

propuesta va enfocado a incentivar y beneficiar al mercado.

Beneficio obtenido

El turismo en el Guabo en la actualidad esta en progreso de expansion, en un mediano
plazo sera parte de la agenda de lugares para visitar y de preferencia para los
consumidores o turistas, y esto permitird incrementar la afluencia superando el mercado
y dejando atras lo tradicionales en cuanto a visitas, existen en el mercado problemas y
con el tiempo pueden solucionar, también con este nuevo proyecto ayudara a que se
incrementar no solo la visita de turista sino también que conozcan lugares atractivos y
nuevos, y con esto poder seguir desarrollando el nuevo Guabo, asi generando recursos

para la poblacion e incentivando el comercio.

Es importante que la comunidad, empresas estén en constante atencion y en especial en
este &mbito ya que el gobierno busca desarrollar todo el pais, este sitio no puede quedar
atras, puede presentar como une nuevos centro de atraccion ya que esto permite que el
mercado se categorice hacia un nuevo rumbo y categoria, asi generando nuevas
demandas y turista, sabiendo que también se puede atraer con nuevas actividades como
el turismo de aventura puedan tener alternativas para atraer turistas, por lo que se busca

tener el resultado esperado, se debe contar con un talento humano preparado y
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capacitado lo que ayudara a generar interés y llevar a cabo una comercializacion

adecuada de la zona.

CONCLUSIONES

Luego de todos los procesos realizados y estudios realizados se ha llegado a el siguiente
analisis en cada capitulo del proyecto por lo que se puede concluir que el tema de
proponer un plan de marketing para incentivar el turismo a través de actividades que se
desarrollar en turismo aventura hay una aceptacion favorable por lo que se espera
incrementar paulatinamente el ingreso de turista en cada afio, sin embargo para su

primer afio se espera que se incremente en un 20% el turismo en el canton el Guabo.

La investigacion de campo muestra el sector necesita prepararse de mejor manera para
ser atractivo turistico, sin embargo se ve también en la necesidad de mostrar los lugares
con que cuentas el sector sean cascada, playas u otros lugares, lo que permitid
desarrollar un plan para enfocar de mejor manera el sector y ofrecer nuevas

caracteristicas con el fin de brindar una alternativa.

Obtener un nueva vision del sector es primordial buscando ser eficiente y productivo
con el objetivo de llegar a la calidad, al desarrollar nuevas alternativa de realizar
turismo beneficiara a la comunidad con lo que ayude y se comience con el proceso de
cambiar imagen, producto o servicios, asi como también contar con un personal

necesario que complemente las actividades como guias para cumplir con lo propuesto.

Sin embargo la buenas perspectiva que se espera del sector en el ser un tractivo de
turismo dependera de la acciones que se implemente y se cumplan, se debe tomar en
cuenta que existe una importante competencia en los alrededores se puede explotar sus

riqueza natural, y posicionar en la mente del turista al canton el Guabo.
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RECOMENDACIONES

En el presente proyecto se indican las siguientes recomendaciones:

» Difundir de mejor forma los atractivos turisticos que tiene el cantén del Guabo
con el que se mejorar la economia del sector, llegando a mejorar proceso en
cuanto al ecoturismo llegando a una produccion e innovando con el fin de

incrementar turistas.

> Analizar continuamente las necesidades del turista, ya que siempre esta
buscando nuevas alternativas en el mercado para tomar medidas estratégicas
positivas y viables mejorando siendo la comunidad en cuanto a la vision global

que se tiene de atencion al turista.

» Mantener las campafias publicitarias y de promocién para comunicar
permanentemente a los turistas de los lugares que cuenta la comunidad y
también sobre las actividades que se ofrecen para que se permita fortalecer el

posicionamiento del sector.
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ANEXOS



CUESTIONARIO

OBJETIVO: Ver la necesidades del turista

PREGUNTA # 1: ¢(Por cual de las siguientes alternativas Ud. Se encuentra en el

Canton del Guabo?

Visita

Turismo

Negocios
Otros

PREGUNTA # 2: ¢ Cree Ud. que el Canton el Guabo tiene la capacidad hotelera

para recibir turistas?

Sl
NO

PREGUNTA # 3: ¢Cree Ud. que la poblacion esta capacitada para recibir turistas?

Sl
NO

PREGUNTA # 4. ¢Ud. Cree que el canton del Guabo tiene suficientes
caracteristicas para ser considerado como un sitio donde se puede realizar

turismo?

Si
No
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PREGUNTA # 5: ¢ Cudl de las siguientes caracteristicas Ud. Considera que le falta

a la comunidad para recibir turistas?

Imagen

Infraestructura

Sefaléticas

Sitios de esparcimiento
Nada

PREGUNTA # 6: ¢(Por qué cree Ud. Que el canton el Guabo no ha tenido la

relevancia que se merece como sitio para hacer turismo?

Compromiso de autoridades

Compromiso de la comunidad en general

Colaboracion de las personas que tiene locales

Colaboracion del turista actual

PREGUNTA # 7: ¢Conoce Ud. Sobre el ECOTURISMO o TURISMO
AVENTURA en el Ecuador?

Si
No

PREGUNTA # 8: ¢Conoce empresas de turismo donde promocionen al canton el

Guabo como un lugar para hacer Ecoturismo?

Muchos

Muy poco

Poco
Nada
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PREGUNTA # 9: ¢ Le gustaria hacer turismo de aventura en el cantén el Guabo?

Si
No

PREGUNTA # 10: ¢De las actividades que a continuacion se detalla considera Ud.

gue haria como turismo de aventura en el canton el Guabo?

Parapente

Ratting

Canoping

Rapel

Mountain Biking

Bungee Jumping

Paracaidismo

Escalar
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