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RESUMEN

La educacion vial es una de las areas que representa una limitacion en la
poblacion, que tiene amplias repercusiones en la accidentabilidad en el transito,
por este motivo se planted el objetivo de disefiar una estrategia de Marketing
Social de cultura vial, para promover y fomentar el uso masivo de los pasos
elevados peatonales, para contribuir a reducir el riesgo de accidentes de transito de
los peatones en la Via Perimetral de la ciudad de Guayaquil, para el efecto se
aplicé una encuesta a los peatones a través de una investigacion descriptiva,
deductiva y cuantitativa, cuyos resultados evidenciaron que tan solo el 24% de los
habitantes utilizaron el paso elevado, 79% ostentan bajos niveles de instruccion,
pasando de un lado otro de la via Perimetral con mucha frecuencia todos los dias,
72% no han escuchado ningun tipo de informacién, ni difusioén de educacion vial,
menos aun en lo relacionado al incentivo para el uso de los pasos peatonales
elevados en el sector de la via Perimetral, uno de los més peligrosos en el transito
urbano, por este motivo se propuso la aplicacion de la estrategia de Marketing
Social con flujo de varias etapas para la promocion y difusion vial para propiciar
el fortalecimiento del conocimiento de la importancia del uso de los pasos
elevados, en conjunto con el plan de educacion y concienciacion para los peatones
en materia de seguridad vial, a través de la difusion publicitaria en medios
masivos de comunicacion y los eventos programados con la participacién de la
Comision de Transito del Ecuador, las instituciones publicas del sector educativo,
social y cultural, las entidades del sector privado, las ONG’s, proponiendo la
evaluacion permanente de los peatones aprovechando la tecnologia de ojos de
aguila para corroborar que los peatones respetan la Ley de Transito, conforme al

tercer objetivo del buen vivir.

Palabras claves: Marketing, Social, Promociéon, Fomento, Uso, Pasos,

Peatonales, Elevados.
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ABSTRACT

Driver education is one of the areas which will reduce the population that has
broad implications for the traffic accident, which is why the goal of designing a
social marketing strategy of road culture, to promote and encourage raised the
massive use of pedestrian overpasses, to help reduce the risk of traffic accidents of
pedestrians in the Perimeter Road city of Guayaquil, for this purpose, a survey
was conducted to pedestrians through a descriptive, deductive and quantitative
results, which demonstrate that only 24% of the population used the overpass,
79% hold low levels of education, from the other side of the perimeter road
frequently every day, 72% have not heard any information, and dissemination of
road safety education, let alone in relation to the incentive for the use of high
pedestrian crossings in the area of the perimeter road, one of the most dangerous
in urban traffic, which is why the application was proposed Social Marketing
strategy with flow multistage road for the promotion and dissemination to
promote the strengthening of knowledge of the importance of using overpasses,
together with education and awareness plan for pedestrians in road safety, through
advertising spread in mass media and scheduled events with the participation of
the Transit Commission of Ecuador, public institutions of educational, social and
cultural sector, the private sector, NGOs, proposing permanent evaluation
Pedestrian leveraging technology Eagle Eye to corroborate that pedestrians

respect the Traffic Act, under the third objective of good living.

Keywords: Marketing, Social Promotion, Development, Use, Steps, pedestrian,
high.
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INTRODUCCION

La situacion del transito urbano se ha convertido en una preocupacion
constante de las autoridades de turno, debido a que durante los ultimos diez afios
el parque automotor a nivel nacional creci6 en porcentajes superiores al 5% anual,
incrementandose proporcionalmente los accidentes de transito en todo el territorio

ecuatoriano.

Si bien es cierto la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial (LOTTTSV), aprobada por la Asamblea Nacional en el afio 2010,
aprobd algunas normativas para mejorar la seguridad en el transito urbano y
minimizar los indices de accidentabilidad en esta materia, sin embargo, las
autoridades de la actual Comision de Transito del Ecuador pusieron mayor énfasis
en el conductor, inclusive la propaganda que se transmite en los medios de
masivos de comunicacion (prensa escrita y hablada), se fundamenta en la
promocion de la toma de conciencia para los conductores, para que eviten el

exceso de velocidad y manejar en estado de embriaguez.

A pesar que el peaton es uno de los elementos de gran importancia en el
transito urbano, sin embargo, no se le ha dado la relevancia debida en los planes
de difusion y toma de conciencia, ademas de la limitada educacién vial de la
poblacion ecuatoriana, porque recién a partir del 2011 entré en vigencia la
resoluciéon de la LOTTTSV y de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural
(LOELI), que obliga a las autoridades educativas a implementar en sus curriculos la
materia de educacion vial en los planes de estudio de las instituciones educativas,
sin que se haya aportado con estrategias de difusion para este sector vulnerable del

transito urbano.

Basado en estas aseveraciones, se ha llevado a cabo la presente
investigacion para aportar con la educacion y seguridad vial del peaton, un
elemento de gran importancia en el transito urbano, motivo por el cual se formuld

como objetivo general: disefiar una estrategia de Marketing Social de cultura vial,



para la promocién y fomento del uso masivo de los pasos elevados peatonales,
para la contribucion a la reduccién del riesgo de accidentes de transito de los

peatones en la Via Perimetral de la ciudad de Guayaquil.

Por la Via Perimetral se transportan gran cantidad de vehiculos por ser una
via rapida, donde los conductores pueden conducir entre 80 y 90 Km/hora
dependiendo del tramo por donde pasen, segun la disposicion de las autoridades
que regulan el transito urbano, de alli la importancia de realizar la investigacion
en este sector de la ciudad de Guayaquil, para aportar con la seguridad vial del

peaton, el elemento mas vulnerable del transito urbano.

Aplicando la metodologia cientifica, se estructuro la investigacion en cuatro
capitulos, donde en el primer se describiod la problematica correspondiente al uso
de los pasos peatonales elevados por parte de los peatones que habitan en los
alrededores de la via Perimetral, quienes necesitan pasar de un lado a otro de la
misma, para realizar sus actividades cotidianas; también se formularon los

objetivos, justificacion e hipdtesis del estudio.

En el segundo capitulo se hizo referencia al marco tedrico de la
investigacion, donde se selecciond las conceptualizaciones principales de las
variables correspondientes a las estrategias de Marketing Social y al uso de los

pasos peatonales elevados, para determinar la asociacion cientifica entre ambas.

La investigacion prosiguio con la descripcion de la metodologia del estudio,
donde ademas de los tipos de métodos utilizados, técnicas e instrumentos, se
selecciond la poblaciébn y muestra a través de la ecuacion de muestre
probabilistico, empleando la observacion directa, la encuesta y la entrevista, para

la obtencion de los resultados esperados.

Finalmente se lleva a cabo la propuesta donde se describe la estrategia de
Marketing Social, después de la cual se elaboran las conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1. Tema

Estrategias de Marketing para la promocion y fomento del uso de los pasos

elevados peatonales en la Via Perimetral de la ciudad de Guayaquil. Afio 2014.

1.2.  Planteamiento del problema.

La Via Perimetral de la ciudad de Guayaquil fue iniciada en el Gobierno del
Ing. Ledn Febres Cordero Rivadeneira en el afio 1987 e inaugurada en el afio 1990
durante el periodo constitucional del Presidente Dr. Rodrigo Borja Cevallos,
siendo el propodsito de su creacion la construccion de una arteria que facilite el
acceso vehicular desde la vias a Daule y a la Costa hacia el Puerto Maritimo,
debido a la importancia que tiene éste Gltimo sector geografico en la economia

local y nacional.

De acuerdo a la informacion tomada de fuentes de la Comision de Transito
del Ecuador (CTE) del afio 2014, actualmente circulan aproximadamente 50 mil
vehiculos por hora por la Via Perimetral, con un promedio aproximado de 212
accidentes anuales en este sector de la ciudad de Guayaquil, como se reportan en
las estadisticas de la OIAT.

En efecto, las estadisticas de la CTE en la Via Perimetral, reportaron méas de
250 accidentes de transito anuales, convirtiéndose ello en el problema principal
que dio paso al desarrollo de la investigacion, agregando que mas de la tercera
parte de estos eventos no deseados involucraron a los peatones, con el antecedente
que hasta el afio 2012 no habia pasos peatonales elevados a lo largo de esta arteria
de gran relevancia en el puerto principal, sin embargo, a pesar de que desde el

2013 se estan construyendo estos elementos del transito para beneficio del peaton,



con la novedad de que algunos de ellos ya se encuentran implementados hasta
abril del 2014, aun las estadisticas de la CTE evidenciaron méas de 125 accidentes
de transito en el 2013 a lo largo de la Via Perimetral, lo que significa que la
problemética no se ha reducido en los niveles esperados por la institucion que
hasta julio del 2015 tuvo la rectoria del transito en el puerto principal del Ecuador
y que actualmente conserva la jurisdiccion en el tramo de la via Perimetral
comprendido entre la Av. Francisco de Orellana hasta la interseccién con la via a
la Costa, donde se han construido hasta el momento ocho pasos peatonales
elevados.

El crecimiento del parque automotor que circula por la Via Perimetral de la
ciudad de Guayaquil, asi como el incremento de los accidentes de transito en este
sector del puerto principal, fueron la causa principal que motivo a las autoridades
de la Comision de Transito del Ecuador a planificar en conjunto con el |I.
Municipio de Guayaquil, la construccién de los pasos elevados peatonales a lo
largo de la via Perimetral, de los cuales 3 se encuentran en funcionamiento desde

el 2013 y 4 se construyeron en el afio 2014.

Lo mencionado en el parrafo anterior se sustenta en que recién a partir del
afio 2010, con la incorporacion de la Ley Organica de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial en el cuerpo de leyes vigentes en el Ecuador, se
establecid esta materia como politica de Estado, incluyéndose en el Art. 4 la
obligatoriedad de que las instituciones educativas de nivel basico y de bachillerato
determinen en sus curriculos la asignatura de educacion vial para los estudiantes

de todo el pais.

A pesar de esta disposicion gubernamental, la CTE y la Policia Nacional
reportaron en el 2011 tan solo un 1,5% de estudiantes de bachillerato que
realizaron la préctica de transito en las calles, ademas que los docentes fueron
capacitados en pocas horas, porque era muy dificil cubrir las necesidades de

induccion de todos los maestros de bésica y de bachillerato a nivel nacional.



Esto significa que recién hace cuatro afios se estd proporcionando la
educacion vial en los planteles educativos, significando ello que los nifios
mayores de 10 afios, adolescentes, jovenes y adultos, nunca recibieron ningun tipo
de induccién vial, con excepcién de los conductores para quienes es obligatorio
inscribirse y culminar la capacitacion en esta materia para obtener la licencia de
conduccidn, sin que las autoridades hayan podido realizar ninguna estrategia para

mitigar las necesidades del peatdn, en este sentido.

La situacion conflictiva que atraviesa el transito en la via Perimetral, es
entonces, la escasa utilizacién de los pasos peatonales elevados por parte de los
peatones, debido a las limitaciones de cultura vial en la poblacion local, la cual ha
sido diagnosticada por el organismo rector del transito y por los noticieros

televisivos que se transmiten a nivel nacional.

Por este motivo, la presente investigacion tiene la intencionalidad de disefiar
estrategias de Marketing que incentive a la ciudadania para que utilice los pasos
peatonales elevados, indicandole que mediante el uso de este elemento del
transito, evitaran que ellos y sus seres queridos sufran accidentes de trénsito,
protegiendo su vida y la de sus hijos, procurando el fomento del buen vivir con

sus acciones en lo relacionado al transito urbano.
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FIGURA No. 2

DIGRAMA DE ARBOL DE PROBLEMAS.
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1.3. Formulacion de problema.

La limitada promocion y fomento en educacion vial, incide en las
limitaciones de uso de los pasos elevados peatonales y en el incremento del riesgo
de accidentabilidad en el transito de peatones por el sector de la Via Perimetral de

la ciudad de Guayaquil que esta bajo el control de la Delegacion No. 6 de la CTE.

1.4.  Delimitacion del problema.

En los siguientes items se presenta la delimitacién del problema:

e Campo: Marketing.

e Area: Estrategia de Marketing para la promocion y fomento.

e Aspectos: Estrategias de marketing, Promocion y fomento, pasos elevados
peatonales.

e Tema: Estrategias de Marketing para la promocion y fomento del uso de los
pasos elevados peatonales en la Via Perimetral de la Ciudad de Guayaquil.

e Delimitacion geogréafica: Provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil,
parroquia Tarqui.

e Delimitacion espacial: Via Perimetral que estd bajo el control de la
Delegacion No. 6 de la CTE: sector comprendido entre el sector de la
Autopista Terminal Terrestre que une a la Via Perimetral con la Av.
Francisco de Orellana, hasta el distribuidor de trafico Flavio Alfaro, donde se
encuentran construidos 6 pasos peatonales elevados actualmente.

e Delimitacion temporal: A fines del afio 2014 se realiz6 toda la investigacion,
mientras que en el afio 2015 se aplicé el método de observacion directa, las
encuestas, entrevista al Jefe de la Delegacion No. 6 de la CTE, para la

implementacion de la propuesta.



1.5.  Justificacion de la investigacion

La realizacion de la presente investigacion fue por la necesidad que tienen
los miembros de la Comision de Transito del Ecuador de aportar con soluciones a
los problemas de los altos indices de accidentabilidad en el transito a nivel local y
nacional, especialmente en lo relacionado a la educacion vial del peaton que tiene
muchas limitaciones actualmente, debido a la falta de educacion vial en los
planteles educativos hasta el afio 2011, situacion que puede estar ocasionando que
no toda la ciudadania utilice los pasos peatonales elevados, constituyéndose esta
inversion en un despilfarro de recursos porque no se utiliza, cuando el objetivo de
construir esta infraestructura fue para salvar vidas humanas y minimizar la
accidentabilidad en la via Perimetral, un sector de alto riesgo para transitar,
debido a que la velocidad a la que circulan los vehiculos automotores en este

sector se encuentra entre 80 y 90 Km/hora, dependiendo del tramo.

La alta incidencia de mortalidad y morbilidad de la ciudadania a nivel
nacional, por causa de factores relacionados con el transito (una de las diez
principales causas de muertes y lesiones graves en el pais), sustenta la importancia
de la investigacion, que a través del uso de las herramientas del Marketing
pretende influir en la toma de conciencia ciudadana para la utilizacion de los
pasos peatonales elevados y la minimizacion del riesgo de accidentabilidad al

pasar de un lado a otro de la via Perimetral.

En teoria, segun Kaottler Phillip (2010), el Marketing no solo puede influir
en un segmento del mercado para captar la preferencia de los consumidores o
usuarios de un producto o servicio y lograr que el oferente pueda satisfacer una
necesidad humana, sino que también puede influir en un sector de la sociedad para
modificar su comportamiento y contribuir a alcanzar el tercer objetivo del buen
vivir para la ciudadania, tomando la denominacion de Marketing Social esta

concepcion.



El Marketing Social aporta con metodologias de esta disciplina cientifica
como es el caso de la estrategia de las P’s de la mezcla de la mercadotecnia y los
modelos respectivos, para la elaboracion de una propuesta que pueda conseguir el
objetivo deseado de penetrar en la mente de los peatones, para influir y modificar
su comportamiento actual, promoviendo el uso de los pasos peatonales elevados

para minimizar el riesgo de accidentabilidad en materia del transito.

La utilidad de los pasos peatonales elevados es precisamente para minimizar
el riesgo al que se exponen los peatones al cruzar las calles, mas ain la Via
Perimetral que es una de las arterias de mayor transito vehicular en la ciudad de
Guayaquil; sin embargo, es necesario que ademas de la construccion de la
infraestructura de estos elementos del transito urbano, se promueva su utilizacion
a la ciudadania en general, para que se cumpla el proposito por las cuales fueron

implementados.

Por este motivo, es importante el disefio de estrategias de Marketing que
incentiven a la ciudadania para que utilice los pasos peatonales elevados y se
cultive en los peatones una cultura vial fortalecida para beneficio de la sociedad a

nivel local y nacional.

1.6.  Sistematizacion de la investigacion.

e Lainaplicacién de los estudios observacionales de campo incide en la falta de
indicadores de control y evaluacion del uso de los pasos elevados por parte de
los peatones de la comunidad beneficiaria.

e La limitada capacitacion y concienciacion del peaton incide en que no le dé la
debida importancia al uso de los pasos peatonales elevados para salvaguardar
su integridad fisica y su vida.

e Las estrategias actuales aplicadas por el organismo rector del transito urbano
y del Estado, no estdn despertando el interés que tienen los peatones por

utilizar los pasos peatonales elevados.
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FIGURA No. 3
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FIGURA No. 4

DIAGRAMA DE ARBOL DE OBJETIVOS.
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1.7.  Objetivo General de la investigacion

Disenar estrategias de Marketing Social de cultura vial, para la promocion y
fomento del uso masivo de los pasos elevados peatonales, para la contribucion a la
reduccion del riesgo de accidentes de transito de los peatones en la Via Perimetral

de la ciudad de Guayaquil.

1.8.  Objetivos Especificos de la investigacién

e Identificar los indicadores de transito acerca del uso de pasos peatonales
elevados por parte de los peatones de la comunidad beneficiaria, mediante la
aplicacion de la observacion directa.

e Determinar el grado de capacitacion y concienciacion del peatdn acerca de la
importancia del uso de los pasos peatonales elevados para salvaguardar la
integridad fisica y la vida de la poblacidn.

e Definir el interés que tienen los peatones por utilizar los pasos peatonales
elevados, con las estrategias actuales realizadas por el organismo rector del

transito urbano y del Estado.

1.9.  Limites de la investigacion

La principal limitacion de la investigacion la constituye la falta de un
registro veraz que permita conocer cuantas personas pasan por los pasos elevados,
motivo por el cual la investigadora ha tenido que realizar un analisis de frecuencia
para reconocer cuantos peatones usen estos elementos para la proteccion de la
integridad y la vida del peatdn.
1.10. Identificacion de las Variables.

Variable independiente: (Causas):

Aplicacion de la estrategia de Marketing Social en cultura vial.
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Variable dependiente: (Consecuencias):

Cantidad de peatones que utilizan los pasos elevados a lo largo de la Via
Perimetral de la ciudad de Guayaquil y reduccién del riesgo de accidentes de

transito.

1.11. Hipotesis

Hipdtesis General

Con la aplicacién de la estrategia de Marketing Social en cultura vial, se
lograra que una mayor cantidad de peatones utilicen los pasos elevados a lo largo
de la Via Perimetral de la ciudad de Guayaquil para reducir el riesgo de accidentes

de transito.

Hipotesis Particulares

e La aplicacion de los estudios observacionales de campo propiciara la
retroalimentacion y la optimizacion del control y evaluacion del uso de los
pasos elevados por parte de los peatones de la comunidad beneficiaria,
mediante indicadores confiables.

e Las estrategias de activacion propuestas a través de eventos artisticos y
material informativo, pueden despertar el interés en los peatones para
masificar el uso de los pasos peatonales elevados.

e La campafia de concienciacion del peaton a través de una estrategia
promocional incidird en que le dé la debida importancia al uso de los pasos

peatonales elevados para salvaguardar su integridad fisica y su vida.

1.12. Operacionalizacion de las variables

En la siguiente tabla se presenta el detalle de la operacionalizacién de las

variables de la investigacion:
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TABLA No. 1

OPERACIONALIZACON DE LAS VARIABLES

Con la
aplicacion
de la
estrategia
de
Marketing
Social en
cultura vial,
se lograra
que una
mayor
cantidad de
peatones
utilicen los
pasos
elevados a
lo largo de
la Via
Perimetral
de la
ciudad de
Guayaquil
para
reducir el
riesgo  de
accidentes
de transito

Independiente: | Promocién Tipo de | Sorteos Encuesta Cuestionario
Aplicacion de | para promocion Viajes
la estrategia de | incentivar al | para el peatén | Premios
Marketing peaton para directos
Social en | utilizar los Otros
cultura vial pasos
elevados
Difusién  a | Nivel de | Siempre
través de | promocién a | Con
afiches, través de | frecuencia
folletos, folleteria 'y | A veces
tripticos, letreros Rara vez
letreros, etc. Nunca
Instruccion
Fomento de | académica
cultura  de
seguridad Grado de
vial a través | participacion
de eventos | en  eventos
sociales sociales
Dependiente: Uso de los | Grado de uso | Siempre Observacié | Ficha de
Cantidad de | pasos de los pasos | Con n directa observacién
peatones  que | peatonales peatonales frecuencia
utilizan los | elevados elevados A veces Encuesta Cuestionario
pasos elevados Rara vez
a lo largo de la | Riesgo  de | Grado de | Nunca
Via Perimetral | accidentes riesgo de
de la ciudad de | de transito | accidentes de
Guayaquil y | para el | trnsito para
reduccién del | peatén al | el peatén al
riesgo de | pasar de un | pasar de un
accidentes de | lado a otro | lado a otro de
transito de la wvia|la via
Perimetral Perimetral
Por qué no | Causas de la
utilizan  los | inutilizacién
pasos de pasos
peatonales peatonales
elevados elevados

Fuente: Propia.
Elaborado por: Yuliana Pefia.
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CAPITULO 1l

2.  FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES REFERENCIALES Y DE INVESTIGACION

Los pasos peatonales son elementos que facilitan el paso del peatdn por las
calles de altos niveles de transito vehicular, para separar la circulacion de los

vehiculos automotores y el andar de los peatones.

Las ciudades con alta densidad poblacional y mayor nimero de peatones,
conductores y vehiculos, estan desarrollando politicas de mejora de la movilidad,

para ofrecer soluciones a los distintos problemas de movilidad.

2.1.1. Antecedentes en Latinoamérica

Se conoce por la informacion de la web, que ciudades como Bogota tienen
gran cantidad de pasos peatonales elevados, algunos de ellos subterraneos, los
cuales fueron construidos como una solucién al peligro de accidentes de transito
en el paso de peatones por arterias de mucha circulacion de vehiculos

automotores.

Las medidas de los pasos peatonales, dieron sus frutos, porque en los
lugares de la ciudad de Bogota donde se implementaron los pasos peatonales, se
logré reducir las tasas de accidentes de transito en esa ciudad, en porcentajes
superiores al 5% de disminucion anual del indicador desde el afio 2012, lo que
evidencia que los pasos peatonales elevados son elementos importantes en el
transito urbano, que pueden asegurar una mejor calidad de vida para la poblacién

de las localidades donde se implementen los mismos.

Al respecto de investigaciones que se llevaron a cabo acerca de la inclusion

de estrategias de Marketing Social en materia de transito, se pudo conocer que
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Bracco, Julian (2011), aspirante a la Licenciatura en Economia de la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Mar del Plata en Argentina,
realizd una tesis denominada “Marketing Social para prevenir accidentes de
transito: Caso Mar del Plata, 2001”. Cuyo objetivo fue abordar la problematica del
transito para aportar con una alternativa de Marketing Social para el fomento de
una cultura de educacion vial en la poblacion local, para lo cual emple6 como
instrumento investigativo la encuesta, con la cual se pudo observar un bajo nivel
de campafias de concienciacion para la promocion de la seguridad vial entre los
conductores y peatones, lo que llevd a proponer un programa de Marketing Social

para influir en la ciudadania y lograr la modificacion de su comportamiento.

Continuando con la revision de antecedentes investigativos, se hallé una
tesis en el Internet denominada “desarrollo de una estrategia de mercadotecnia
social para motivar la educacion vial en los jovenes de la ciudad de Puebla,
México”, la cual fue desarrollada por Alatriste Carrillo, Maria Nallely & Lena
Hernandez José Lopez (2010), cuyo objetivo central fue identificar el grado de
cultura vial de la poblacion local para aportar con una estrategia social de
mercadotecnia que permita mejorar este aspecto de la seguridad vial de la
poblacion, para lo cual se aplic6 una encuesta que dio como resultado un bajo
nivel de conocimiento y concienciacion de los peatones y conductores en
seguridad vial, con més énfasis en los primeros, lo que fortalecid la hipotesis para

la camparia de Marketing Social.

Como se pudo apreciar en ambas investigaciones analizadas, el Marketing
Social se convirtié en una herramienta clave para fomentar y promover una
cultura vial en la comunidad de estas comunidades a nivel internacional, como es
el caso de Mar del Plata en Argentina y Puebla en México, respectivamente, lo
que refuerza y justifica la presente investigacion del Marketing Social en materia

del transito.
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2.1.2. Antecedentes en Ecuador

En el Ecuador no se ha analizado en la medida suficiente la problematica del
transito urbano, menos aun se ha considerado al peatdon o a los pasos elevados
dentro de los estudios cientificos realizados por los organismos estatales o los
aspirantes a profesionales de las diversas carreras universitarias, con la novedad
que en el pais, en la primera década del siglo XXI, no existio ningun
establecimiento de educacion superior que ofrezca la carrera de Ingenieria en

Tréansito, ni alguna profesion similar.

En efecto, la difusion de la educacién vial en la prensa hablada y escrita se
ha limitado a los conductores, para que tomen conciencia de no conducir en
estado de embriaguez, ni de excederse en los limites de velocidad establecidos en
la legislacion de la materia del transito, sin considerar al peatén dentro de esta

actividad publicitaria.

Tampoco se conoce de promociones para incentivar a los peatones a utilizar
los pasos elevados, aun conociendo que hasta el afio 2010 ellos no habian recibido
ningdn tipo de instruccion en educacién y seguridad vial, porque recién se incluyé
esta area de estudio en los curriculos de la asignatura de los establecimientos

educativos a partir del periodo lectivo 2010 — 2011.

La Comision de Transito del Ecuador, que hasta el afio 2015 tuvo el control
del transito urbano en la ciudad de Guayaquil y de las carreteras en toda la
provincia del Guayas, implemento como estrategias para incrementar el uso de los
pasos elevados, en conjunto con el I. Municipio del puerto principal, la
construccion de barandas de concreto en las divisiones de la avenida de la via
Perimetral, para evitar que transiten a pie los peatones por la calzada, debido al
alto riesgo que representa para la ciudadania, pasar de un lado a otro de esta via

rapida.
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Ademas, se coloco un slogan en los pasos elevados, cuya leyenda dice “no
soy un adorno, utilizame”, las cuales no han surtido el efecto positivo esperado
por la Comision de Transito del Ecuador, debido a que esta frase no capto el
interés ni motivd al peatdn a usar estos elementos del transito urbano, por el
contrario, la ciudadania continta pasando por debajo arriesgando su integridad

fisica y su vida.

2.2.  MARCO TEORICO REFERENCIAL

Mediante el Marketing se desea conocer las necesidades insatisfechas vy el
comportamiento de los peatones, para motivarlos a utilizar el paso peatonal
elevado y asi proteger la vida de la ciudadania y minimizar los accidentes de

transito con peatones, a lo largo de la Via Perimetral.

2.2.1. Marketing

En la actualidad el marketing se aplica en todas las actividades de la
cotidiana, desde las empresas hasta las personas en su diario vivir, por lo tanto se
considera la técnica para dar a conocer algo y que el resto lo prefiera o lo elija por

ser la opcion que le proporciona mayor bienestar y satisfaccion.

McCarthy y Perreault (2012), sefiala se entiende por concepto de Marketing
“la actividad humana dirigida a la satisfaccion de necesidades y deseos a base de

procesos de intercambio”. (Pag. 5).

Se considera el proceso interno de una sociedad u organizacion para planear
una situacion con antelacion con el propoésito de aumentar la satisfaccion de los
consumidores o clientes de un bien o servicio que proporciona beneficios de

acuerdo a su uso.
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Kotler y Armstrong. (2010), indica el Marketing se considera como “el
conjunto de actividades destinadas a lograr con beneficio la satisfaccion de las

necesidades del consumidor con un producto o servicio.”(Pag. 23).

Para que sea posible una relacion de Marketing se precisa que exista la
participacién de mas de dos personas interesadas en el bien o servicio, en poseer

algo y estar dispuestos a cederla y lograr una comunicacién adecuada entre si.

Rivera, Jaime (2010), considera el Marketing como “un sistema total de
actividades que incluye un conjunto de procesos a través de los cuales se pueden
identificar las necesidades o deseos de los consumidores o clientes para luego

satisfacer sus necesidades de la mejor manera.” (Pag. 45).

El Marketing tiene funciones basicas y especificas, también se la conoce con
la terminologia de las cuatro “P”, donde se encuentran: producto, precio,

promocion y plaza o distribucion.

De acuerdo a Dvoskin, Roberto (2011), se indican las funciones del
Marketing:

e Producto: Dentro de esta funcion se considera basicamente las caracteristicas
del bien o servicio que se pretende comercializar, entre las que se destaca la
tecnologia, marca, variedades y tamafios.

e Precio: se refiere a los ingresos o costos que genera un producto 0 servicio
que se ha ofrecido en el mercado.

e Promocion: esfuerzo que permite persuadir a los consumidores de un servicio
0 producto, considerando un conjunto de acciones posibles para promover el
consumo masivo de dicho bien.

e Plaza: Se considera la distribucion y generacién de oportunidades de compra,
dentro de esta funcion se considera la oferta y la demanda y el proceso para

que el producto llegue al lugar especifico. (Pag. 28).
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En la presente investigacion se hard referencia a dos componentes de la
mezcla de la mercadotecnia que guardan relacién con el producto asi como con la
promocion y/o publicidad, debido a que por tratarse de Marketing Social, no se
puede hacer referencia al precio ni a la plaza, tan solo a la distribucion del

mensaje.

2.2.2. Marketing Social

El Marketing Social es una parte de esta disciplina que tiene repercusion
directa en el cambio de comportamiento de un segmento de la sociedad en el que
se pretende influir para fortalecer los indicadores poblacionales, como en el caso
de la presente investigacion se trata del fomento y promocién de una cultura de

educacion vial en la comunidad.

McCarthy y Perreault (2012), considera “el Marketing contempla la
perspectiva social mediante el analisis del comportamiento humano en relacion
con su entorno, mediante la difusion de un aviso publicitario referente de los

beneficios del ahorro de los recursos.” (Pag. 78).

El Marketing Social esta asociado al bienestar social, porque la difusion que
se puede realizar de manera técnica, a través del uso de una herramienta de esta
disciplina cientifica, no solo puede influir en un consumidor o usuario para que
compre un determinado bien o servicio, sino que también se asocia al fomento de

habitos y valores positivos para contribuir al buen vivir.

Lambin (2010) considera el Marketing Social como la aplicaciéon para
“analizar la evolucion de las necesidades de la ciudadania, identificando los
procesos y segmentos actuales o potenciales de clientes, sobre la base de la

diversidad de necesidades de la ciudadania.” (Pag. 52).

Para el caso de la presente investigacion, las herramientas del Marketing

Social pueden servir para influir de manera positiva en la ciudadania, de manera
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que se pueda suplir las necesidades insatisfechas en la materia de educacion vial,
gue no se proporcionaron en los planteles educativos de ninguno de los niveles

académicos.

McCarthy y Perreault (2012), menciona que “dentro del Marketing Social
las instituciones deben establecer las necesidades, deseos o intereses para de esta
manera lograr proporcionar un valor superior a sus clientes de manera que se

genere bienestar para el consumidor y la sociedad.” (Pag. 32).

La principal motivacion para realizar este proyecto investigativo es el deseo
del Estado, a través de la Agencia de Transito Municipal (ATM) y de la Comision
de Transito del Ecuador (CTE), de reducir los indices de accidentabilidad de

peatones e incluso de conductores, que también es el interés de la ciudadania,

Dvoskin, Roberto. (2011), indica que el Marketing Social se considera “el
disefio, implantacion y control de diversos programas que se han establecido para
incrementar la aceptacion de una idea, este no se limita a la publicidad utilizando
una serie de instrumentos del marketing para la consecucion de los propoésitos.”
(Pag. 101).

Si bien es cierto, la difusion es importante para la entrega de mensajes a la
ciudadania, sin embargo, este componente por si solo no logra el cambio de
comportamiento en la poblacion, de alli que es necesario aplicar un Modelo de
Marketing Social, que contemple la planificacion de las actividades inherentes a la
promocion y publicidad de la educacion vial, especificamente para influir en la
poblacion a que utilicen los pasos peatonales elevados, destacando ademas el
logotipo, el eslogan y los mecanismos que servirdn para formar una cultura de

seguridad vial en la poblacion objetivo.
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2.2.2.1. Objetivos del Marketing Social

El proposito principal del Marketing Social radica en influenciar en el
cambio de comportamiento de la poblacion para satisfacer una necesidad humana
y erradicar una problemaética que afecta a la ciudadania, como en este caso, la
limitada educacién vial y concienciacion del uso de los pasos peatonales elevados
constituye una causa para el incremento del riesgo de accidentabilidad en el sector

donde se delimita la investigacion.

Mufiiz Gonzales, Rafael (2010), se refiere al Marketing Social indicando
que “pretende el cambio del comportamiento mediante el componente educativo,
cuyo principal objetivo es el bienestar individual y social, influyen la
comunicacion interna y la comunicacion empatica que busca dirigirse a un publico
especifico y ademas ponerse en el lugar del otro para conocer sus necesidades y

expectativas.” (Pag. 92).

El Marketing Social, a través de sus herramientas puede utilizar el
componente educativo, comunicativo y motivador hacia el segmento escogido,
para lograr el objetivo de persuadir e influenciar en un cambio de comportamiento

del sector de la ciudadania que constituye la parte interesada.

Rabassa, Bernardo (2012), sefiala que el Marketing Social persigue algunos
objetivos entre los que se destacan los siguientes:

e “Proporcionar informacion: tienen como fin informar o ensefiar a la poblacién
objetivo sobre diferentes problemas del ambito social.

e Estimular acciones beneficiosas para la sociedad: tratan de estimular
diferentes causas sociales y hacer posible la toma de conciencia de una accion
determinada mediante una campafia.

e Cambiar comportamientos nocivos que indican aspectos del comportamiento

que pueden beneficiara la poblacién objetivo.
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e Cambiar los valores: trata de modificarlas creencias o valores arraigados de la
sociedad.” (Pag. 45).

El Marketing Social puede fomentar un mensaje para estimular al segmento
escogido de la comunidad para lograr el objetivo del cambio de comportamiento

deseado, para contribuir a la consecucion del buen vivir esperado.

2.2.2.2. Importancia del Marketing Social

El marketing se encuentra presente en todas las acciones que se realizan
sean estas de tipo sociales, econdmicas y culturales, por lo tanto tiene importancia
evidente porque guia todas las acciones estratégicas y operativas para que las

organizaciones logren ser mas competitivas y logren sus propositos.

Luque (2007) considera que el Marketing se “enfoca en la busqueda de las
oportunidades atractivas en funcién de las capacidades, recursos y la competencia,
que pueden garantizar el crecimiento de la empresa y la mejora de la
rentabilidad.” (Pag. 63).

El marketing es importante porque permite generar mayor conocimiento de
los clientes, aumentar la satisfacciéon y lealtad de los usuarios, aumento de las
ventas e ingresos, reduccion de los costos de marketing y mejorar el

posicionamiento del servicio o producto.

Rivera, Jaime (2010), menciona que el marketing social “es importante
porque permite el analisis, planeamiento, ejecucion y evaluacion de programas
disefiados para influir en el comportamiento voluntario de los involucrados para

mejorar su bienestar personal y de la sociedad.” (Pag. 78).

Al igual que el Marketing empresarial, el Social también aplica la misma

planificacion y organizacion corporativa, porque se aspiran a lograr objetivos

24



importantes para la sociedad, los cuales permiten la evaluacion de los indicadores

obtenidos en comparacién con los que formaron parte de la planeacion.

2.2.2.3. Caracteristicas del Marketing Social

Al igual que el Marketing empresarial, el Marketing Social contiene
herramientas esenciales para lograr el cambio de comportamiento de uno negativo
a otro positivo, que permita la contribucién de toda la sociedad hacia un politica
estatal o un objetivo que requiera la comunidad para suplir una necesidad.

De acuerdo a lo mencionado por Dvoskin, Roberto (2011), el Marketing

Social cumple con las siguientes caracteristicas:

e “El marketing social actGa como instrumento para lograr un cambio de
conducta favorable en las personas de la sociedad.

e Utiliza segmentos de mercados, investigacion de consumidores,
comunicacion, facilidad e incentivos por la satisfaccion del grupo.

o Define el objetivo del cambio social, mediante el analisis de los enfoques de
comunicacion y distribucion que puede impedir ese comportamiento.” (Pag.
111).

El Marketing Social contiene herramientas esenciales para lograr influenciar
a la poblacion a conseguir objetivos nacionales, mas aun cuando se conoce que la
educacion y seguridad vial es una politica de Estado actualmente, debido a la

gravedad del problema de la accidentabilidad en el transito.

Toca, Claudia (2012), menciona que para que se cumpla con un programa

de marketing social se deben definir los pasos a seguir como son:
o “Definir los objetivos del cambio social.

¢ Analizar las conductas, creencias, valores y conductas del plan de marketing.

e Procedimientos de comunicacion y distribucion.
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e Elaborar un plan de marketing.
e Organizacion del plan de marketing para llegar a cabo el plan.

e Evaluar y ajustar el programa para que sea eficaz.” (Pag. 74).

Sin duda alguna, las sociedades latinoamericanas tienen que fomentar un
cambio cultural para orientarse al desarrollo, debido a que la denominacion de
paises en vias de desarrollo data de més de treinta afios, que a pesar de los planes
estratégicos elaborados por los Estados de esta regiéon, no se ha conseguido
cambiar este apelativo, de alli que el Marketing Social puede aportar a la solucion

del problema.

2.2.2.4. Ventajas del Marketing Social

Prosiguiendo con el analisis de la presente investigacion, se deben destacar
las ventajas que ofrece el Marketing Social al desarrollo de las comunidades a
través de la prevencion, del cambio de comportamiento, del fomento de culturas

orientadas hacia el progreso y hacia la consecucion del buen vivir.

Rabassa, Bernardo (2012), la aplicacion del marketing social permite

algunas ventajas y beneficios entre las que se menciona:

e “Promocion de un cambio de tipo social orientado al bienestar de un grupo.

e Convoca la participacion de diversos sectores y organizaciones, esto se debe a
que los objetivos sociales son compartidos.

e Aporta conocimiento que pueden enriquecer a otras organizaciones.

e Puede generar polémica por los temas que se tratan e invitan a la reflexion de

los aspectos a tratar.” (Pag. 58).
El Marketing Social se vincula también con la comunicacion y el

conocimiento o el aprendizaje, debido a que mediante la planeacion, organizacion

y difusion del mensaje respectivo, se pretende alcanzar un cambio de mentalidad
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hacia el desarrollo, generando la reflexion de la ciudadania para mejorar su

comportamiento en un ramo de la sociedad.

2.2.2.5. Estrategias de Marketing Social

El marketing estratégico debe combinarse con otras variables estratégicas de
la empresa, entre las que se destaquen la tecnologia, los recursos humanos y

recursos financieros, con lo que se pretende lograr una estrategia integrada.

Muiiiz, Rafael (2010) considera que las estrategias de Marketing “son
aquellas cuyo propdsito es proporcionar a la organizacion una guia acerca de la
forma de enfrentar los retos del mercado, por ello son consideradas como

fundamentales en la planeacion estratégica.”

Chavez, C. (2008) considera que una estrategia de Marketing “es un
mecanismo que utiliza la empresa para penetrar en un mercado, buscando que los
consumidores tomen conciencia de las ventajas que representa comprar uno u otro

producto o servicio.”

Al respecto de ello, Stanton (2010) considera que la concientizacion es una
estrategia de Marketing que “no es solo utilizado en la difusion de mensajes
publicitarios de las empresas que comercializan bienes o servicios, sino que

también puede ser 1til para las campafias sociales, con fines de concienciacion.”

Vicente, M. A. & Mediano, L. (2012) consideran que las estrategias de
concienciacion se enmarcan “en el ambito del Marketing social, que evidencian
que el Marketing invadio todos los ambitos de los negocios y de la vida cotidiana,
debido a que no solo tiene influencia en los negocios, sino también en las

emociones.”

Las principales estrategias de Marketing Social estan enmarcadas en tres P’s

de la mercadotecnia que son el producto, la promocion y la publicidad, debido a
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que no se considera ni el precio, ni la plaza o distribucién, porque no se trata de un
bien o servicio fisico, sino de informacion intangible que puede servir para el

desarrollo econdmico, social y cultural.

2.2.2.5.1. Estrategia activa

El Marketing Social tiene como objetivo principal despertar el interés de las
personas pertenecientes a un grupo objetivo, para que mediante una estrategia
concebida previamente, puedan adoptar de manera frecuente un cambio de
comportamiento que puede generar a su vez, una mejora en la calidad de vida para

la poblacion beneficiaria.

De acuerdo al criterio de Barranco (2014), las estrategias activas de
Marketing Social, “son aquellas que favorecen la captacion del interés de la
comunidad beneficiaria, que tiene como fin iniciar el cambio de comportamiento

de la poblacién objetivo”. (p. 113).

Las estrategias activas son aquellas que logran despertar el interés de la
poblacion beneficiaria, a través de una accion o acto que puede captar la atencion
del grupo objetivo, para que en lo posterior, al complementarse con la estrategia
de adopcion, pueda tener lugar el cambio de comportamiento esperado con su

aplicacion.

2.2.2.5.2. Estrategia de adopcion o aceptacion

Las estrategias de activacion requieren ser complementadas, porque caso
contrario, la captacion de la atencion de la poblacion beneficiaria no surtird efecto
y se desperdiciara el esfuerzo realizado para obtener el interés del grupo objetivo,
por lo tanto este tipo de herramientas del Marketing Social es de gran importancia

para el objetivo de esta disciplina.
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Segln S&nchez & Pintado (2014), las estrategias de adopcion o aceptacion
“permiten que el grupo objetivo adopte el cambio de comportamiento de manera

permanente”. (p. 124).

Las estrategias de adopcion o aceptacion, como su nombre lo indica, son
aquellas que tienen como objetivo principal, complementar a la de activacion,
para gque tenga lugar el cambio de comportamiento esperado por la poblacion
beneficiaria de manera voluntaria, lo que a su vez redundara en el fomento de la
cultura vial y en el incremento del uso de los pasos elevados, para el caso del

presente estudio.

2.2.3. Promocidn

Para que se promocione un servicio se crean varias estrategias que van
cogidos de la mano con la publicidad, utilizando los medios masivos como los
anuncios televisivos en programas de gran audiencia, publicidad grafica en los
principales periddicos y revistas que coinciden con el publico al que va dirigido,
publicidad gréfica en la via pablica utilizando carteles dentro de la ciudad en el

sector de la via Perimetral.

Toca, Claudia (2012), sefiala que “la promocion se considera el esfuerzo que
hace una organizacion para informar a los consumidores y persuadirlos de que el
producto o servicio que se ofrece es superior y genera ventajas adicionales

respecto a la competencia u otras alternativas.”(Pag. 28).

En el ambito del Marketing empresarial, la promocion pretende influenciar
en la ciudadania para que se puedan alcanzar objetivos comunes, generalmente
entre el Estado y la sociedad, los cuales deben garantizar el desarrollo y el
progreso de las comunidades con base en la educacidn, concienciacion y

motivacion.
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Stanton, W. (2011), indica que “la promocién es el conjunto de técnicas
integradas en el plan anual de marketing para alcanzar objetivos especificos,
mediante diferentes estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y en el

espacio, orientadas a publicos especificos.” (Pag. 102).

La promocion no es solamente una técnica del Marketing empresarial,
porque la comunicacion de un mensaje puede tener gran relevancia para que la
comunidad y las partes interesadas fomenten habitos o comportamientos
positivos, que pueden contribuir al mejoramiento continuo en un ambito

determinado.

Lamb, C. (2010), se refiere a la promocion indicando que “tiene el poder de
enfocar los distintos métodos que utilizan las campafias para promover sus

productos o servicios, persuadiendo e informando al pablico objetivo.” (Pag. 33).

La promocion constituye entonces, una poderosa herramienta para
influenciar en las actitudes y comportamiento de la poblacion beneficiaria, la cual
debe ser complementada con la educacion, la motivacion y también con el
componente legal, mas aln si se trata del transito y transporte terrestre, que ocupa

un eje gravitante en el desarrollo econémico nacional.

Kerin, Roger (2012), considera que “el objetivo de la promocién es influir
en el comportamiento de la poblacién, informando, persuadiendo o recordando

sobre los beneficios que brinda un determinado producto o servicio.” (Pag. 74).

El principal objetivo de la promocion es lograr acaparar la atencion de las
personas para que hagan lo que el Estado o la institucion correspondiente se
plante6 como objetivo, en otras palabras, a través de esta técnica se puede

conseguir el apoyo de las comunidades.

Sandhusen, L. (2010), sefiala que la promocion “puede conseguir que el

publico involucrado genere conciencia, gane interés por el servicio que se ofrece
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aumentando el deseo informando las caracteristicas del bien y logrando la

adopcion favorable de parte del consumidor.” (Pag. 6).

La promocion también puede influenciar en la toma de conciencia de la
poblacion, que es otro de los problemas que atraviesa el transito en este sentido,
porque algunos ciudadanos conocen el riesgo que atraviesan al pasar por la via

Perimetral, pero sin embargo se arriesgan y toman las precauciones necesarias.

Pérez, J. (2010), sefiala que la promocidn ha desarrollado algunas politicas

entre las que se mencionan:

e “Fijar objetivos promocionales.

e Determinar los tipos de promociones a efectuar.

e Seleccionar programas de publicidad.

e Desarrollar anuncios publicitarios.

e Medir la eficacia de las instituciones.

e Determinar territorios y zonas de promocion del servicio.

e Elaborar y distribuir publicaciones y propaganda.” (Pag. 42).

La promocién en el transito se enfoca principalmente en la formacion de una
cultura de educacion y seguridad vial en la poblacion objetivo que dia a dia se
arriesga a pasar por la via Perimetral para cumplir con diversas actividades
cotidianas, como ir a la escuela, colegio, trabajo o a efectuar alguna accion

importante para sus intereses.

2.2.4. Conductay cultura vial

Previo a la descripcion de los conceptos de la conducta y cultura vial, se
realizd un breve antecedente del significado de la educacion y seguridad vial, que
es el area donde se delimitd la investigacion, por las estrategas de Marketing se
desean implementar para tener un efecto positivo en lo que respecta a la seguridad

del peat6n y conductor.
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Segln Radelat, G. (2009) “la seguridad vial es el area de la materia de
transito que pone a disposicién las normas y herramientas necesarias para

garantizar la prevencién de accidentes de transito”.

El término seguridad involucra precaucion con el objeto de garantizar la
integridad de las personas, es decir, no exponerse a la probabilidad de que pueda
acontecerle un accidente, en este caso de transito en las vias o calles de las

ciudades.

Mientras que el término educacion vial, segun Valdez, A. (2008), “es un
proceso mediante el cual se desarrolla una habilidad o destreza del aprendiz, a
través de la transmision de un conocimiento en un area determinada, que al

ponerlo en practica puede cambiar su comportamiento”.

A través de la educacion el ser humano aprende nuevos conocimientos,
fortaleciendo sus capacidades y desarrollando algunas que ya poseia pero que no
practicaba, en el tema de transito, la palabra vial esta asociada a la ensefianza de
los componentes del transito y de la seguridad en las calles y vias de las ciudades,

para prevenir accidentes.

Mientras que la cultura vial, de acuerdo al criterio de Hernandez, M. (2010),
“estda asociada a la forma como se relacionan los individuos en materia de
vialidad, incluyendo sus relacion con el entorno circundante en el transito

urbano”.

La cultura vial agrupa diversos factores como es el caso de: la conducta o
comportamiento, intereses, pensamiento acerca del transito, el tiempo y el
espacio; de ellos, el primero es el que se encuentra vinculado al tema de la

presente investigacion.

Perrone, P. (2010), columnista de Diario EI Universo, se refirid al tema de la

cultura vial en el pais, acotando que “la convivencia con el creciente trafico
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vehicular en las calles de las grandes ciudades del Ecuador, representa cada dia
mas una amenaza para la integridad de la ciudadania, debido al incremento de los

accidentes de transito que se encuentra en porcentajes cercanos al 5% anual”.

Esta aseveracion refleja la escasa cultura vial que existe en la poblacién
debido en gran medida a que hasta el afio 2010 no se proporcion6 ningun tipo de
induccidn en esta materia en ningln establecimiento educativo, cuya consecuencia
principal fue el crecimiento de los accidentes de transito, especialmente en las

ciudades mas pobladas como Guayaquil.

La problemaética de la cultura vial en la ciudad de Guayaquil, se fundamenta
en los indicadores del transito de esta urbe, que indica segun fuente de la CTE que
solo el 1,5% de estudiantes de bachillerato realizaron la practica de transito en las
calles hasta el afio 2011, el resto de estudiantes de los niveles inferiores no recibio

la induccidén en esta materia.

Ademés, las estadisticas de la CTE evidenciaron un crecimiento de los
accidentes de transito en el orden del 5% anual en promedio, hasta el afio 2013, en
gue este incremento ha sido menor al 3%, con mas de 4.000 accidentes de transito
anuales en la provincia del Guayas, siendo Guayaquil la ciudad donde ocurren
méas del 70% de los accidentes de transito, generando que los accidentes de
transito se ubican en el top ten de las principales causas de muertes en el Ecuador,
segun los registros del INEC del afio 2013.

Los accidentes de transito relacionados con los peatones representaron el
17% del total de estos eventos no deseados, los cuales fueron por atropellamiento
y caida de pasajeros, mientras que los choques representaron mas del 50%, de los
cuales algunos fueron causados por los peatones, lo que evidencio la importancia

de educar al peatdn para minimizar el impacto de la imprevision en el transito.

Ademas, el peatdn es el componente al que menos importancia se le dio por
parte de las autoridades del transito urbano, evidencidndose también que las
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limitaciones de cultura vial son causadas por la falta de educacién vial
escolarizada y la escasa preocupacion en el peatén, porque al conductor si se lo
adiestra en las escuelas de conduccion, pero no se realizd ninguna estrategia a
favor del peaton, lo que impact6 en la debilidad de la cultura vial de la poblacion
y en su comportamiento contrario a la seguridad vial, que fue la problemaética de

la investigacion.

2.2.5. Pasos peatonales

La presente investigacion se lleva a cabo considerando al uso de los pasos
peatonales elevados como una de las variables del estudio, que constituye por lo
tanto uno de los componentes de gran relevancia para que tenga lugar la

aplicacion de las herramientas del Marketing Social.

Radelat, G. (2009) afirma que el “peatdn es la persona que transita a pie por
una via terrestre sea esta publica o privada, mientras que el mismo autor considera
que el paso peatonal elevado es un elemento que permite la separacion del transito
vehicular y peatonal, para minimizar el riesgo de accidentes de transito

relacionados con el peatén”. (p. 184).

El peatdn a diferencia del conductor, camina por la calzada de la calle y por
las veredas, por lo general no ha recibido la educacién necesaria para minimizar el
riesgo que constituye el transito urbano, en las carreteras o en la via Perimetral,

como si lo obligan al conductor para la obtencion de la licencia de conducir.

Valdez, A. (2008) considera que “el peaton es el elemento mas vulnerable
del transito urbano, susceptible de atropellamientos y el que puede llevar la peor
parte en caso de ocurrencia de accidente de transito”, por este motivo, los pasos
peatonales elevados son de gran importancia para la proteccion de los peatones

que son la mayor parte de la ciudadania en general.
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Los peatones son el grupo méas numeroso de la comunidad, debido a que
quintuplican a los conductores en cantidad, por esta razon, las politicas de
proteccion a este sector vulnerable de la sociedad, deben enmarcarse en el
fomento y promocién de una cultura de seguridad vial en la poblacién local y

nacional.

Hernandez, M. (2010), considera que un paso peatonal elevado “es una zona
destinada Unica y exclusivamente al cruce de peatones y se encuentra casi siempre

por encima del nivel de la calzada.” (Pag. 121).

Los pasos peatonales elevados constituyen una solucion al problema del alto
riesgo que tienen los peatones al pasar de un extremo a otro de las calles,
especialmente en aquellas vias periféricas o carreteras, donde la velocidad del
automotor es mas alta, como en el caso de la Perimetral donde la legislacion
vigente permite circular entre 80 a 90 Km. / hora, mientras que en la calle este

limite es de 50 Km / hora.

Bull, Alberto (2012), sefiala que los pasos peatonales participan con algunas
ventajas como: “facilitar el transito del peaton, mas adn cuando se trata de
personas con algun problema de movilidad y que no puedan subir o bajar
escalones, mejora la visibilidad entre el peaton y el conductor, evita que un

vehiculo pueda aparcar encima, aporta seguridad a los peatones.” (Pag. 74).

Los pasos peatonales elevados ofrecen una contribucion importante para
minimizar el riesgo de accidentabilidad en el transito, sin embargo, muchos
peatones deciden no utilizarlo pasando por debajo de los mismos, arriesgando su
vida y su integridad, lo que constituye el problema principal de la investigacion.

2.2.6. Riesgo de accidente de transito

El Estado ecuatoriano demostré su preocupacion con el incremento de los
accidentes de transito ocurrido en la primera década del siglo XXI, de alrededor
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del 5% anual, al declarar como politica de Estado la educacion vial, que hasta
hace un lustro no existia en el curriculo de los establecimientos educativos a nivel

nacional.

El riesgo en el transito, segin el criterio de Radelat, G. (2009), “es la
probabilidad de que ocurra un evento no deseado que involucre a algunos de los
cuatro elementos del transito (vehiculo, conductor, peaton y via o calle) y que

ocasione pérdidas materiales y/o humanas" (p. 269).

El incremento del parque automotor y de las vias urbanas y carreteras
ubicadas en las periferias, estd asociado al aumento del riesgo de accidente de
transito, debido a que el riesgo es mayor mientras mayor cantidad de vehiculos y
peatones circulen por la calzada de una calle, pero se reducira cuando disminuya

la fluencia de ambos elementos del transito urbano.

Los accidentes de transito mas comunes para el peaton son el
atropellamiento e incluso los roces o contactos, en especial en los ciclistas que
también son considerados peatones. Las causas por las cuales tiene lugar los
accidentes de transito son por imprudencia, distraccion e irrespeto a la legislacion
de transito por desconocimiento y falta de toma de conciencia, por limitada

cultura vial.
2.3. MARCO LEGAL

El marco legal de la presente investigacion esta constituido por la
Constitucion de la Republica, la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial y su Reglamento de Aplicacion, asi como del Plan del Buen Vivir,

normativas que seran descritas en los siguientes sub- numerales.
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2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica sefiala en el articulo 340 los componentes
del sistema nacional de inclusién y equidad social, en el cual se sefialan que en
este se incluye el conjunto de normativas, programas y sistemas para promover el

cumplimiento del propésito del régimen de desarrollo econdémico y social.

En el sistema de inclusion y equidad se encuentra la seguridad vial y el
transporte, de acuerdo a la normativa del articulo 340 de la Carta Magna de la
Republica, los cuales también deben funcionar bajo los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia y participacion, como es el caso de todas las instituciones

publicas.

2.3.2. Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

El art. 4 manifiesta que el Estado tiene la obligacion de educar y capacitar a
toda la poblacion en materia de seguridad vial, bajo la estrategia de labores
conjuntas entre el Ministerio de Educacion y la Agencia Nacional de Regulacion y

Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

El Art. 88 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, tiene como uno de los objetivos establecidos en el literal c), el
establecimiento de programas de capacitacion y difusion para conductores,
peatones, pasajeros y autoridades en materia de seguridad vial, para la creacion de

una cultura y conciencia vial responsable y solidaria.

Por otra parte el Art. 199 literal d) establece como una obligacién de los
peatones, el uso de los pasos peatonales elevados para evitar ser victimas de
accidentes de transito, por lo tanto, la utilizacion de estrategias de Marketing
pueden ser de gran utilidad para fomentar el uso de estos elementos de transito
para beneficio de la poblacion que vive o que transita por la Via Perimetral de la
ciudad de Guayaquil.
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2.3.3. Reglamento a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

La normativa del articulo 253 del Reglamento a la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial establece que el Estado tiene la
obligacion de realizar programas y proyectos relacionados con la educacion vial,
donde inclusive puede utilizar los medios de comunicacion para difundir el
mensaje a la sociedad en general, ademas de contar con otras instituciones del
Estado pertenecientes a las municipalidades y a las Direcciones Provinciales de

Educacion.

En el articulo 265 del Reglamento a la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial se le concede al peatén el derecho de contar
con pasos peatonales elevados, siendo la obligacion del usuario utilizarlo para
proteger su integridad personal y su vida misma, minimizando el riesgo de

accidente de transito.

2.3.4. Plan Nacional del Buen Vivir

La presente investigacion se sustenta en los objetivos No. 3 y No. 4 del Plan
Nacional del Buen Vivir, debido a que el fomento y promocion de la cultura de
seguridad vial en la poblacién involucrada en el estudio, puede contribuir a
incrementar las capacidades y habilidades de la ciudadania para el mejoramiento

de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad.

Los accidentes de transito que involucran a los peatones son mas peligrosos,
porque el transelnte es mas vulnerable ante un automotor que puede atropellarlo o
lesionarlo, con consecuencias graves para su salud e integridad, porque si no se
muere puede quedar con discapacidades o con traumatismos que le pueden

impedir desenvolverse en su lugar de trabajo.
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24. MARCO CONCEPTUAL

Concienciacion. — Al respecto de ello, Stanton (2010) considera que la
concientizacidén es una estrategia de Marketing que “no es solo utilizado en la
difusion de mensajes publicitarios de las empresas que comercializan bienes o
servicios, sino que también puede ser Gtil para las campafias sociales, con fines de

concienciacion.”

Estrategia de Marketing. — Chéavez, C. (2008) considera que una
estrategia de Marketing “es un mecanismo que utiliza la empresa para penetrar en
un mercado, buscando que los consumidores tomen conciencia de las ventajas que

representa comprar uno u otro producto o servicio.”

Marketing. — Kotler y Armstrong. (2010), indica el Marketing se considera
como “el conjunto de actividades destinadas a lograr con beneficio la satisfaccion

de las necesidades del consumidor con un producto o servicio.” (Pag. 23).

Marketing Social. —Lambin (2010) considera el Marketing Social como la
aplicacion para “analizar la evolucion de las necesidades de la ciudadania,
identificando los procesos y segmentos actuales o potenciales de clientes, sobre la

base de la diversidad de necesidades de la ciudadania.” (Pag. 52).

Peatdn. — Radelat, G. (2009) afirma que el “peatéon es la persona que

transita a pie por una via terrestre sea esta publica o privada”.

Paso peatonal elevado. — Radelat, G. (2009) considera que el paso peatonal
elevado “es un elemento que permite la separacion del transito vehicular y
peatonal, para minimizar el riesgo de accidentes de transito relacionados con el

peaton”.

Promocion. —Stanton, W. (2011), indica que “la promocion es el conjunto
de técnicas integradas en el plan anual de marketing para alcanzar objetivos
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especificos, mediante diferentes estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y

en el espacio, orientadas a publicos especificos.” (Pag. 102).

Difusién Publicitaria. —Kotler y Armstrong. (2010) definen la publicidad
como el mecanismo que permite difundir un mensaje atractivo para las personas
que conforman un segmento del mercado, realzando la imagen y uso de un bien o

servicio o informacion para la comunidad”.
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se utiliz6 los estudios exploratorios, descriptivos y explicativos en el
desarrollo de la presente investigacion. La metodologia aplicada es la observacion

casi experimental.

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

En los siguientes sub numerales se detalla los tipos de investigacion y los

métodos que se aplicaron para llevar a cabo el estudio:

3.1.1. Tipos de investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion se aplicaron los siguientes

tipos:

La investigacion descriptiva permitio detallar la situacion que ocasiono la
problematica referente a la escasa utilizacion de los pasos peatonales elevados por
parte de los peatones, lo que fue causado por las limitaciones de cultura vial en la
poblacion local, ademas permitio la clasificacion organizada de la informacion

obtenida en cuadros y gréficos, para simplificar y facilitar su interpretacion.

Se aplico también la investigacion explicativa, porque se relacioné dos
variables que fueron las estrategias del marketing, la promocion del uso de los
pasos peatonales elevados, para medir el desconocimiento de la importancia del
uso de estos elementos del transito urbano, por concepto de la falta de educacién y

concienciacién de la poblacion en viabilidad.

Se utilizo la investigacion bibliografica para fundamentar las variables de

la investigacion correspondiente a la estrategia de marketing para la promocion y
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fomento del uso de pasos elevados peatonales, por lo que fue necesario indagar en
las bibliotecas textos referentes al Marketing, Marketing Social, Estrategias de
Marketing, Educacion vial, fomento de la cultura vial, entre otros ademas en
paginas web que permitieron conocer el indice de accidentabilidad ocasionado por

la falta de uso de los pasos peatonales.

Se empled la investigacion de campo, para realizar el analisis particular de
los datos obtenidos provenientes de las encuestas a los peatones para determinar el
criterio de los peatones involucrados en el estudio, acerca del uso de los pasos
peatonales elevados en el sector de la via Perimetral que es controlado por la

Comision de Transito del Ecuador (CTE).

Ademas de la entrevista aplicada al Jefe de la Delegacion de la CTE
involucrado en el control del transito en el tramo de la via perimetral objeto de
estudio para conocer el criterio de la autoridad acerca de la estrategia de
Marketing Social que puede fomentar el uso de los pasos peatonales en la Via

Perimetral.

Con relacion a los métodos que se aplicaron en la presente investigacion, se

citan los siguientes:

3.1.2. Métodos

Metodo hipotético — deductivo: Se tomd los datos generales del problema,
formulando una hipdtesis y mediante el analisis particular de los elementos,

comprobar experimentalmente esta hipoétesis.

Por lo tanto mediante este método se logré conocer si con la aplicacion de la
estrategia de Marketing Social en cultura vial, se logré una mayor cantidad de
peatones utilicen los pasos elevados a lo largo de la Via Perimetral de la ciudad de

Guayaquil para reducir el riesgo de accidentes de transito.
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Método analitico: Este método que permitid la revision ordenada de los
elementos de un fendmeno, de manera sistematizada y coherente referente a la
limitada promocion y fomento en educacion vial para uso de los pasos peatonales,
para conseguir disminuir el riesgo de accidentabilidad del transito, crear
conciencia en los peatones al cruzar las calles y reducir los indices de

accidentabilidad.

Método sintético: Este método en el que se reunieron todos los resultados
producto del andlisis, formulando una teoria que unifica los mismos, para

determinar con estos resultados la comprobacion de una hipotesis.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

La muestra es un grupo de elementos representativos del universo, se
aplicara el muestreo probabilistico, seleccionando aleatoriamente una muestra
poblacional para formularle una encuesta, en este caso a los peatones, informacion

que fue analizada para contar con un criterio para la elaboracion de la propuesta.

La poblacion de peatones que habita en los sectores de la via Perimetral que
se encuentra bajo la competencia de la CTE, esta ubicada en la parroquia Tarqui y

comprende las siguientes zonas:

TABLA No. 2
POBLACION DE PEATONES.

Sector Habitantes
Pascuales 72.792
Bastion Popular 52.846
El Paraiso de la Flor — El Fortin 92.892
Flor del Bastion 156.873
Valerio Estacio 23.021
Colinas de la Florida 43.144

Total 441.568

Fuente: INEC (2010). Resultados del VII censo de poblacion y VI de vivienda. (anexo

No. 1).
Elaborado por: Yuliana Pefia.
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Debido a que la muestra es mayor de 100.000 habitantes se empled la

siguiente ecuacion:

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

_-\":-cZﬂE}cpxg

d*x(N-1)+ L, xpxq
‘ Formula de poblacion finita.

n=

Donde:

e n=Tamafo de la muestra

e P =probabilidad de éxito = 0,5

e (g=1-P=05

e N =tamafio de la poblacion = 441.568 peatones
e d?=error maximo admisible (al 5%).

e Za®= Coeficiente de correccién del error (1,96).

= 441.568 x 3,8416 x 0,5 x 0,5
0,0025 x (441.568 —1) + 3,8416 x 0,5x 0,5
424.081,91
1.104,88
n= 383,83 =384
La muestra es igual a 384 peatones que viven o circulan a pie por la Via
Perimetral.

3.3. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de la investigacion de campo, se aplicaron las siguientes

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
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La observacion directa: Se aplico esta técnica para identificar el niUmero de
peatones que pasan por los pasos peatonales elevados y también para medir el

porcentaje de personas que no utilizan estos elementos del transito urbano.

La entrevista: Es una técnica de recopilacion cualitativa de la informacion
a través de un didlogo directa con el entrevistado, donde se pudo determinar las
causas por las que ocurre un fendmeno, en este caso se dirigié al Jefe de la

Delegacion No. 6 de la Comision de Transito del Ecuador (CTE).

La encuesta: Es una técnica de recopilacion cuantitativa de la informacion a
través de un cuestionario previamente elaborado, mediante el cual se pudo valorar
los criterios de los peatones sobre un fenomeno determinado, lo cual se realiz6 en
tres sectores diferentes de la via Perimetral que se encuentra regentada por la

Comision de Transito del Ecuador.

3.4. RECURSOS: FUENTES, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO
PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

3.4.1. Fuentes

Las principales que se aplicaron en la presente investigacion, fueron de tipo

primaria y secundaria:

e Primarias: Son aquellas fuentes tomadas de las técnicas e instrumentos
aplicados a la poblacién objetivo, como es el caso de las encuestas y
entrevistas.

e Secundarias: Son aquellas fuentes tomadas de los libros, textos electronicos
que se encontraron en los portales del Internet, asi como las leyes y

reglamentos.
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3.4.2. Cronograma

En el siguiente cuadro se presenta el cronograma de la presente

investigacion:

TABLA No.3
CRONOGRAMA

ACTIVIDADES JUNID Enero-Junio 2015 Julio 2015 Noviembre 2015
IR I A A

FLAVINT8] 4|25

la docente

Elaboraciondel pertl

Uetensa del perfl
Uesarrallodelproyech

o dgl rabgo dg
campo
Anallsis delos dats

Elaboracion  d&

propuesta
Redacaion del bomadar

delatesis

Carreceion

Presentacion de I
tesis al comite

SESI0N preparatong
Uefensa delatesis

Fuente: Propia.
Elaborado por: Yuliana Pefia.

3.4.3. Presupuesto

En el siguiente cuadro se describen los gastos que se realizaran en el

desarrollo del proyecto de investigacion:
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TABLA No.4
PRESUPUESTO
Detalle Ingresos Gastos

Cantidad Valor Valor total

/unidad

Encuestas Ingresos 384 $1,00 $384,00
Papel Bond propios de la 4 $3,50 $14
CD’S egresada 5 $0,50 $3
Carpetas 10 $0,25 $3
Anillados 5 $1,00 $5
INTERNET 100 $0,75 $75
Impresiones 500 $0,20 $ 100
Copias 2000 $0,05 $ 100
Encuestas 40 $2,50 $ 100
Llamadas telefénicas 3 $ 25,00 $75
Transporte 3 $ 50,00 $ 150

Total $1.008,00

Fuente: Propia.
Elaborado por: Yuliana Pefia.

35. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: PROCESAMIENTO DE
DATOS

Para el procesamiento de la informacion fue necesaria la aplicacion del
instrumento de recoleccién de datos a los involucrados peatones del sector de la
via perimetral, a cada uno de los que se formulo6 las preguntas para recabar la
informacion, posteriormente se procedié a realizar la tabulacion de los datos
obtenidos, para lo que se utilizd el programa Microsoft Excel para el desarrollo de
los cuadros y gréficos estadisticos por cada pregunta.

Luego con los cuadros y graficos estadisticos fueron realizados en el

Programa Microsoft Word, para ser analizados e interpretados utilizando los
conocimientos en el Marketing Social.
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3.6. PRESENTACION DE RESULTADOS

3.6.1. Resultados obtenidos con la aplicacion de la técnica de la observacion
directa aplicada en los sectores de la Via Perimetral que se encuentran
bajo el control de la CTE y en donde se ubican los pasos peatonales

elevados

Para la aplicacion de la técnica de la observacion directa se procedié en
primer lugar a elaborar el instrumento o ficha de observacién (anexo No. 2),
mediante el cual se recopilaron los datos, posteriormente se solicitd la
autorizacion del directivo de la CTE para efectuar la verificacion del uso de los

pasos elevados en los sectores de la via Perimetral donde se delimitd el estudio.

Con la aprobacion del Jefe de la Delegacion No 6 de la CTE, se procedi6 a
aplicar el instrumento en los sectores de la via Perimetral donde se delimité la
investigacion, para el efecto la autora y el personal de la institucion verificaron y
registraron en la ficha de observacion, el numero de peatones que pasaron por la
via Perimetral y los otros uniformados registraron la cantidad de personas que

utilizaron el paso peatonal elevado, formando rayas y cuadros.

Aplicada la observacion directa en el campo delimitado por el sector de la
Via Perimetral que se encuentran bajo el control de la CTE y en donde se ubican
los pasos peatonales elevados, se procesaron los resultados construyendo una tabla
general con la cual se procedié a analizar e interpretar los mismos bajo la
metodologia de cuadros y graficos estadisticos, con cuyos resultados se pudo

comprobar la hipotesis.

Con la misma metodologia se aplicé la encuesta a los 384 peatones y la
entrevista al Jefe de la Delegacion No. 6, con la diferencia que el primer
instrumento tiene base en el método cuantitativo y el segundo es cualitativo. Bajo
este criterio se detallan los resultados obtenidos y su interpretacion en las
siguientes paginas.
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TABLA No.5
ANALISIS DE FRECUENCIAS DE PERSONAS QUE PASARON DE UN LADO A OTRO POR LOS SECTORES DE LA VIA
PERIMETRAL BAJO COMPETENCIA DE LA CTE DEL 8 AL 14 DE JUNIO DEL 2015.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Frec. Frec. Erec: Erec. Frec. Frec. Frec. Frec. Erec. Frec. Frec. Erec. Frec. Erec:
Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.
Hora Acum. Acm. Hora Acum. Acm. Hora Acum. Acm. Hora Acum. Acm. Hora Acum. Acm. Hora Acum. Acm. Hora Acum. Acm.
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
07h00- 12h00- 16h00- 18h00- 07h00- 12h00- 16h00-
605 605 9,44% 9,44% 537 537 8,86% 8,86% 476 476 8,07% 8,07% 567 567 7,78% 7,78% 519 519 8,52% 8,52% 415 415 8,25% 8,25% 322 322 7,33% 7,33%
07h04 12h04 16h04 18h04 07h04 12h04 16h04
07h05- 12h05- 16h05- 18h05- 07h05- 12h05- 16h05-
592 1197 9,23% 18,67% 523 1.060 8,63% 17,48% 450 926 7,63% 15,70% 578 1.145 7,93% 15,72% 507 1.026 8,33% 16,85% 425 840 8,45% 16,70% 388 710 8,83% 16,16%
07h09 12h09 16h09 18h09 07h09 12h09 16h09
07h10- 12h10- 16h10- 18h10- 07h10- 12h10- 16h10-
545 1742 8,50% 27,17% 510 1570 8,41% 25,89% 455 1.381 7,71% 23,41% 604 1.749 8,29% 24,01% 512 1538 8,41% 25,26% 430 1.270 8,55% 25,25% 371 1.081 8,45% 24,61%
07h14 12h14 16h14 18h14 07h14 12h14 16h14
07h15- 12h15- 16h15- 18h15- 07h15- 12h15- 16h15-
578 2.320 9,02% | 36,19% 518 2.088 8,54% | 34,44% 466 1.847 7,90% | 31,31% 609 2.358 8,36% | 32,37% 530 2.068 871% | 33,97% 441 171 8,77% | 34,02% 364 1445 8,29% 32,89%
07h19 12h19 16h19 18h19 07h19 12h19 16h19
07h20- 12h20- 16h20- 18h20- 07h20- 12h20- 16h20-
563 2.883 8,78% | 44,97% 503 2591 830% | 42,73% 482 2.329 817% | 39,48% 630 2.988 8,65% | 41,02% 489 2.557 8,03% | 42,00% 416 2127 827% | 42,29% 390 1835 8,88% 41,77%
07h24 12h24 16h24 18h24 07h24 12h24 16h24
07h25- 12h25- 16h25- 18h25- 07h25- 12h25- 16h25-
588 3