UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
PORTADA
MODALIDAD COMPLEXIVO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA

CASO DE ESTUDIO
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL EN LA REPOSTERIA MINA
MANIAS

AUTORA

BRAVO ARELLANO ROMINA ISABEL

GUAYAQUIL
ANO 2025



CERTIFICADO DE SIMILITUD

CP-ULVR FADM A25-
BravoRomina

MNaombre del doumentee 0P ULVR FADM AZS BravoR ominad oo
1D el d scumssnto: ainalclbbOSSIEkTas 2300430 0diDE 343 Te 3030
Tamafio del documento originak 915 k2

WU igaeadn de las similiou des en &l documento

T 1w Similzudes
o+ similitudes entre comil les
4 enitre las fuentes menclonadas

& 1% Hdiomas no reconocidos

@ ZB% Tewtos potend almente generados par
Lai LA,

31% "

S05pEchosas

Depositante GUIDD MAN TELA BUENASD
Fecha de depdsito: 1792025

Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis 1790025

Mimers de palshras: 253
Mimero de @racteres 45541

Fuente principal detectada
N D eescri priones Simil frudes Ub ica ol on s Dt os adickonales
riep s itor boubere du e ST i .
. E P A it e, L e R A0 M0 00 ST M TCULYIRO 5 T s Ll I | I i O pa b
Fuentes con similitudes fortuitas
|'g D eescri priones Simidl foudes Uh bca ol on s Dt s adicio nales
Do qumesnto dis obro uSuarks schoen
1 =P ES 0 | o ok e i < 1% (12 B )
z e lid erazgos mpresarialinfa | Descuore qué es o dagndsto siuacional yodmot.. 1% | s i < 1% (0 pakbras)
o i B e i i L i o e s g el i el
3 :ﬁzrinr::u?m VIR ol S I O Palabse i oo cane < 1% (10 palabraa)
Documento de obro usuaris SE=ha e - <1% (i ok .
4 i s s Yy I T Palalsran o canc (10 o i B




DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES

La estudiante egresada ROMINA ISABEL BRAVO ARELLANO, declaro bajo juramento,
que la autoria del presente Caso de Estudio, DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL EN
LA REPOSTERIA DE MINA MANIAS, corresponde totalmente a €l suscrito y me
responsabilizo con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo se declaran, como

producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedo los derechos patrimoniales y de titularidad a la Universidad
Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun lo establece la normativa vigente.

Autora
¥ ) \ e,
/: OO ruunm & L [ Lo
Firma:

ROMINA ISABEL BRAVO ARELLANO
C.l. 0953287000



INDICE

I, INTRODUCCION ..ottt 1
R N g1 (=T o =T [T (USRS 1
1.2.1  ODJELIVO GENETAL ..ottt bbbttt n b nre s 3
1.2.2  ODbJetivOS ESPECITICOS. .....viiiiiiiieiieiese ettt reene e e nteareas 4
1.3 Preguntas de investigacion CientifiCa...........cccccvviiiiie e 4
1.4 DESCIIPCION I CASO ....veiviiiiiciee sttt te e ste e be e steesreanee s 4
15 RESUMEN EJECULIVO ...ttt 6
1.6 EVAlUACION FINANCIEIA ... .cieiiiieiiciee ettt et be s e naeans 7

Il ANALISIS .ottt sttt ettt ettt ettt tns 12
2.1 Analisis y diagnOstico de 1a SItUACION. ...........ccviiiiii e 12
Q) ANANSIS PESTEL ...ttt bbbttt bbbt nee s 12
b)  Andlisis de las CinCo FUErzas de POIEN ..........ccooiiiiiiiiii e 13
(o) I DI - To [ o 10 1S (oo N L1 (=1 1 T JEOu PP STP RO SRRUSROPR 14
) ANALSIS FODA ... oottt et e st e e st e e be e s te e sbeente e beereeeas 15
€) FODA Arbol de ProbIEMAS ...........ccoeviviiiieiieeieceieece et 16
2.2 SINtESIS del dIagNOSLICO .......cueiiiiiieieee ettt 18

[, PROPUESTA . ..ottt et e et e s et e e be e b e e st e eesaeese e s e e seeateateereantentesbeaneeneeneeas 20
3.1, MISION, VISION Y VAIOIES.......c.eiiiiie ettt ettt te e te e ste e be et e te e 20
3.2 ObJEtiVOS ¥ ESITALEQIAS. .. .cuviivieitie ittt et e e st e e s be e te e sbeenteenteeeeannas 21
3.3 Estrategias de Marketing digital y COMUNICACION ..........coviiiiiiiiiiie e 21
3.4 Plan de ACCION Y CrONOQIAMA ........civiierieiieeiieieiesieaseesiestessesseaseeseesseasaeseessessesseessessessesessesssens 22
3.5 Estrategias de Optimizacion Operativa y Gestion INterna ..........cccoceveeveeviecvee e 22
3.6 Estrategias de Innovacion en la Oferta GastronOMICA............cccevveveeiieieeieeiee e 23
3.7 Plan de ACCION Y CrONOGIAMA .......ccueieuiiierieiesiatisiestesteseesessesseseesessesseseeseesessesbessessesessessesseseaneas 23
3.8 Presupuesto EStMAO........ooiiiiie et 23
3.9 Sistema de Seguimiento Y EVAlUACION ..........c..ccceeii ittt 24

V. CONGCLUSIONES. ... ..ottt ettt bbbt bbbt bt b et bkt e se et besbeeneebe st 27

V. RECOMENDACIONES ... ..ottt sttt e e st e e st e e et e e e s sab e e e s tba e e e srraeeennees 28

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cooiiiieiieeeeeeeeeee ettt sie s senes s 30



l. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La planificacién estratégica constituye un pilar esencial para el desarrollo y la
competitividad de las organizaciones. Su origen se remonta al &mbito militar, donde era
utilizada para disefar tacticas de guerra; posteriormente, fue incorporada al campo
empresarial, alcanzando un auge en las décadas de 1960 y 1970 Villacis, (2012); asi
mismo, Ayuzabet de la Rosa Alburquerque, (2019) que retoman y destacan estos
elementos para el ambito empresarial. Esta evolucién permiti6 que las empresas
desarrollaran herramientas para anticiparse a los cambios del entorno, asignar recursos
con mayor eficiencia y disefiar estrategias adaptativas en escenarios dinamicos y

complejos.

En el caso ecuatoriano, la importancia de la planificacion estratégica se hace mas
evidente en las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES), que representan
alrededor del 99,5% de las organizaciones registradas en el pais (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos [INEC], 2022). Estas empresas enfrentan un entorno caracterizado
por la volatilidad econémica, el aumento sostenido de los precios de los insumos, la
acelerada digitalizacion de los mercados y factores sociales como la inseguridad
ciudadana. Segun datos del Banco Central del Ecuador (2022), la inflacion ha tenido un
impacto directo en los costos operativos, obligando a los emprendedores a replantear

estrategias de precios, compras y gestion de recursos.

Dentro de este panorama, el sector gastronomico adquiere especial relevancia,
puesto que su éxito depende de la capacidad de adaptarse a las nuevas preferencias de
consumo y a los cambios en el entorno (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion [INEN],
2020). En patrticular, la reposteria en Guayaquil ha mostrado una evolucién significativa
en los ultimos afos: ademas de preservar recetas tradicionales, se observa una creciente
demanda de opciones mas saludables y sostenibles, como postres elaborados con
harina de arroz o endulzantes alternativos, dirigidos a consumidores que buscan

productos nutritivos sin sacrificar el sabor (Yoza, 2024).



Asimismo, la dimension estética también ha evolucionado, con tendencias como
decoraciones minimalistas, flores prensadas y tematicas modernas como el estilo

Coquette, lo cual refleja un mercado en constante innovacion.

Sin embargo, esta transformacién del sector trae consigo una mayor competencia.
Investigaciones locales destacan la saturacién del mercado repostero en Guayaquil, lo
gue representa un desafio considerable tanto para negocios emergentes como para
establecimientos consolidados (Castro, 2024). Ante esta presion competitiva, muchas
reposterias han optado por fortalecer su presencia digital, gestionar tiendas en linea y
desarrollar estrategias de marketing en redes sociales, con el fin de atraer y fidelizar a
sus clientes (Kotler & Keller, 2020). Estas herramientas no solo permiten mejorar la
experiencia de compra, sino también personalizar los servicios y ampliar el alcance del

negocio en un mercado dinamico.

En este contexto se ubica la Reposteria Mina Manias, situada en el centro de
Guayaquil. Aunque cuenta con un reconocimiento local por su propuesta gastronémica
gue combina tradicibn e innovacién, enfrenta importantes desafios: escasa
sistematizaciéon de inventarios, ausencia de un diagndstico organizacional formal,
limitada presencia digital y un aprovechamiento reducido de los canales de delivery. A
ello se suman factores externos como el incremento de los costos de insumos y la
percepcion de inseguridad en el entorno urbano, que disminuye la afluencia de clientes

y reduce la rentabilidad.

Frente a esta situacion, se plantea la necesidad de elaborar un diagnostico
organizacional integral que no solo permita detectar las debilidades actuales de la
reposteria, sino que también identifigue oportunidades de mejora y estrategias
adaptadas a las exigencias del mercado contemporaneo. Este diagnostico se apoyara
en herramientas reconocidas como el analisis FODA, el modelo PESTEL y las Cinco
Fuerzas de Porter, lo que permitird formular propuestas dirigidas a mejorar la experiencia

del cliente, optimizar la eficiencia operativa y consolidar la presencia digital del negocio.

En consecuencia, el presente caso de estudio tiene como propdsito disefiar un

plan de diagndéstico organizacional que permita incrementar las ventas de la Reposteria



Mina Manias en un 30% en un periodo de seis meses, asegurando al mismo tiempo la

sostenibilidad de las mejoras implementadas
1.2. Formulacion del problema:

La Reposteria Mina Manias se enfrenta a un conjunto de dificultades que limitan

Su crecimiento y competitividad:
 Carencia de un modelo organizacional estructurado y sistematizado.
* Presencia digital débil y sin estrategias claras de marketing en redes sociales.

* Escasa innovacién en la oferta gastrondmica frente a consumidores que

demandan opciones saludables y experiencias diferenciadas.

* Impacto negativo de factores externos como la inflacibn —que encarece los
insumos y reduce los margenes de ganancia— Yy la inseguridad en la zona, que

disminuye la afluencia de clientes.
A partir de lo expuesto surge la siguiente interrogante central:

¢, Como puede la Reposteria Mina Manias incrementar sus ventas y rentabilidad
en un periodo de seis meses, asegurando a la vez mejoras sostenibles en eficiencia
operativa y experiencia del cliente, en un entorno marcado por el incremento de costos

y la intensa competencia local?

1.2.1 Objetivo General

Realizar un diagndstico organizacional integral en la Reposteria Mina Manias, que
permita identificar de manera sistemética sus principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, asi como los problemas internos y externos que afectan su
desempeiio, con el fin de formular un plan de mejora orientado a incrementar en un 30%
las ventas, fortalecer la eficiencia operativa y elevar la satisfaccion del cliente en un

horizonte de seis (6) meses.



1.2.2 Objetivos especificos
e Analizar el entorno externo de la reposteria mediante las herramientas PESTEL y
Cinco Fuerzas de Porter, con el propdsito de identificar los factores econémicos,
sociales, tecnolégicos y competitivos que condicionan su desempefio en el
mercado local.
e Examinar los procesos internos a través de metodologias como SIPOC, cadena
de valor y SERVQUAL, con el fin de reconocer brechas relacionadas con la
gestion de inventarios, la produccion, los tiempos de atencion y la calidad
percibida del servicio.
e Elaborar un diagnostico estratégico utilizando la matriz FODA integrativa, que
permita sintetizar los hallazgos del analisis interno y externo, identificando las
causas criticas que limitan la competitividad de Mina Manias.
e Establecer la correspondencia entre los objetivos estratégicos y la propuesta de
mejora, asegurando que las acciones planteadas respondan de manera directa a
las necesidades detectadas en el diagnéstico organizacional.
e Disefiar un plan de accion preliminar, fundamentado en indicadores de
desempeiio (KPIs), que facilite el cumplimiento de la meta de incrementar en un
30% las ventas en seis meses, a través de estrategias de fortalecimiento digital,
optimizacion de la experiencia del cliente y gestion eficiente de los recursos.
1.3 Preguntas de investigacion cientifica

¢Como influyen las estrategias integradas de marketing digital y tradicional en el
incremento del tréfico de clientes, consecuentemente, en el aumento de ventas de la
Reposteria Mina Manias?

¢, Cudles estrategias promocionales y programas de fidelizacion resultan mas
efectivos para aumentar el promedio por cliente?

¢,Cual es el perfil de rentabilidad de los nuevos diagnésticos y como respalda el
analisis costo-beneficio la inversion en tecnologia, capacitacion y publicidad?

1.4 Descripcion del caso

La Reposteria Mina Manias es un establecimiento gastronémico ubicado en el
centro de Guayaquil, cuya propuesta combina recetas tradicionales con elementos
contemporaneos en la presentaciéon de sus productos. Gracias a la calidad de sus
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postres y a un ambiente acogedor, ha logrado posicionarse como un referente local para
celebraciones familiares y eventos sociales. Sin embargo, al igual que muchas micro y
pequefias empresas del sector, enfrenta retos significativos que limitan su crecimiento

sostenido.

En el plano interno, se evidencian dificultades en la gestion administrativa y
operativa. Entre ellas destacan la baja sistematizacion de inventarios, la falta de un
proceso estandarizado para los tiempos de atencion al cliente y una limitada explotacion
de canales de venta alternativos como el delivery o los pedidos por encargo. Estos
factores generan ineficiencias que impactan directamente en la experiencia del cliente y

en la rentabilidad del negocio.

Por otra parte, la presencia digital de la reposteria es irregular. Si bien cuenta con
perfiles en redes sociales, el contenido publicado carece de una estrategia planificada,
lo que reduce el alcance y la efectividad de su comunicacién con los consumidores. En
un contexto en el que el marketing digital se ha consolidado como un factor determinante
para captar y fidelizar clientes, esta debilidad representa una desventaja frente a la

competencia (Kotler & Keller, 2020).

En el entorno externo, Mina Manias debe enfrentar una competencia intensa en
el sector repostero de Guayaquil, donde diversos establecimientos han apostado por
propuestas innovadoras, servicios personalizados y el uso de plataformas digitales para
ampliar su alcance (Castro, 2024). A ello se suman factores macroecondmicos como el
incremento de los costos de insumos, consecuencia de la inflacion, y condiciones
sociales como la inseguridad en ciertas franjas horarias, que disminuyen la afluencia de
clientes al local (Banco Central del Ecuador [BCE], 2022).

En este escenario, el negocio se encuentra en un punto critico: si bien posee
ventajas competitivas como su trayectoria, reconocimiento en la zona y calidad de su
oferta gastrondmica, requiere fortalecer la profesionalizacion de procesos internos, la
innovacion en su propuesta de valor y la inversion en visibilidad digital. De este modo,
podra consolidar su posicion en el mercado, mejorar la experiencia de sus clientes y

alcanzar su objetivo de incrementar las ventas en un 30% en el corto plazo.



1.5 Resumen ejecutivo

El presente caso de estudio tiene como finalidad desarrollar un diagndéstico
organizacional integral en la Reposteria Mina Manias, negocio ubicado en el centro de
Guayaquil que combina recetas tradicionales con elementos contemporaneos en su
propuesta gastronémica. A pesar de contar con reconocimiento local y una clientela fiel,
el establecimiento enfrenta limitaciones significativas que afectan su competitividad,
entre ellas: una presencia digital irregular, la falta de sistematizacion en inventarios y

procesos de atencidn, y una escasa explotacion de canales de venta como el delivery.

El analisis también considera factores externos que inciden en su desempefio: la
competencia creciente en el sector repostero de Guayaquil, el aumento de los costos de
insumos por efectos inflacionarios y la percepcion de inseguridad en la zona, que
disminuye la afluencia de clientes (BCE, 2022) y lo detallado por Castro, (2024) que hace
referencia a la importancia de estos elementos en la percepcion de los clientes. Estos
elementos colocan a la organizacion en un entorno desafiante que exige replantear sus

estrategias para sostener su crecimiento.

Frente a este escenario, el trabajo plantea como objetivo general disefar un
diagnostico organizacional que permita incrementar las ventas en un 30% en un
horizonte de seis meses, fortaleciendo la eficiencia operativa, optimizando la experiencia
del cliente y consolidando la presencia digital del negocio. Para ello se emplearan
herramientas reconocidas como el analisis FODA, PESTEL, Cinco Fuerzas de Porter,
SIPOC, cadena de valor y SERVQUAL, con el fin de identificar de manera sistematica

las causas criticas que limitan la competitividad de la reposteria
Los resultados esperados del diagndstico se orientan a tres ejes principales:

1. Fortalecimiento de la presencia digital, mediante la implementacién de
estrategias de marketing en redes sociales, el desarrollo de un catalogo virtual y la

integracion con plataformas de entrega a domicilio.



2. Optimizacion operativa, a través de la estandarizacion de procesos de
inventario, produccién y atencién al cliente, con el propdsito de mejorar tiempos de

respuesta y eficiencia en el servicio.

3. Innovacion en la oferta gastrondmica, incorporando propuestas
diferenciadas que respondan a las tendencias actuales de consumo saludable y a las

expectativas de los clientes locales.

Con base en estos ejes, se formulard un plan de accion preliminar acompafado
de indicadores de desempefio (KPIs) que permitan monitorear su cumplimiento y realizar
ajustes en el corto plazo. De esta manera, el estudio busca no solo responder a la
problematica planteada, sino también generar un modelo replicable para otras pequefias
empresas del sector gastrondmico que enfrentan condiciones similares en el contexto

ecuatoriano (Caiza, Pesantez, & Romero, 2022).
1.6 Evaluacién Financiera

La evaluacion financiera constituye un componente esencial para determinar la
viabilidad del diagnéstico organizacional y la implementacién del plan estratégico en
la Reposteria Mina Manias. Este analisis preliminar permite estimar los recursos
necesarios, proyectar la rentabilidad y establecer lineamientos que orienten la

recuperacion de la inversion en el corto y mediano plazo.
Inversion inicial

Se estima que la reposteria requiere una inversién aproximada de USD 3.000,

destinada principalmente a tres rubros estratégicos:

Marketing digital y visibilidad en redes sociales: campafas segmentadas en
Facebook e Instagram, creacién de un catalogo virtual y produccién de contenido
especializado (USD 800).

Optimizacion de procesos internos: adquisicion de un software basico para
gestion de inventarios, asi como capacitacion del personal en servicio al cliente (USD
1.200).



Diversificacion de la oferta'y promocion del delivery: desarrollo de una linea

de postres saludables y alianzas con plataformas de entrega a domicilio (USD 1.000).
Financiamiento y plan de amortizacion

El financiamiento se plantea mediante recursos propios complementados con un
microcrédito bancario. Este mecanismo es una alternativa viable y utilizada con
frecuencia por las micro, pequefias y medianas empresas en Ecuador, ya que les permite
acceder a liquidez sin comprometer su capital de trabajo (Del Peso-Saltos, & Rivera-
Guerrero, 2022).

Segun el Banco Central del Ecuador (2022), las tasas de interés para créditos
productivos destinados a PYMES oscilan entre el 10% y el 15% anual. Para este caso
se adopta una tasa de 12% anual (1% mensual), la cual se encuentra en el rango medio
y resulta representativa de las condiciones ofrecidas por instituciones financieras como
el Banco Pichincha, Banco de Guayaquil y Banco del Pacifico, ademas de cooperativas

de ahorro y crédito que otorgan montos similares en condiciones comparables.

La inversion requerida asciende a USD 3.000, con un plazo de 36 meses. Bajo
estas condiciones, el pago mensual estimado seria de USD 105,00, con una
amortizacion total aproximada de USD 3.780, lo que implica intereses acumulados de
alrededor de USD 780.

Esta estructura financiera permite distribuir la inversién en cuotas manejables y
alineadas a la capacidad de generacion de ingresos de la reposteria. De esta manera, el
financiamiento no compromete la sostenibilidad del negocio y, al mismo tiempo, posibilita
la ejecucidn de estrategias clave como la digitalizacion, la capacitacion y la diversificacion

del portafolio de productos (Granda Endara, 2024).

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion proyectada para un préstamo
de USD 3.000, con una tasa anual del 12%, plazo de 36 meses y un pago mensual
promedio de USD 105,00:



Tabla 1.

Amortizacion a 36 meses (préstamo de USD 3.000 a 12% anual)

Amortizacién del

Mes Pago mensual (USD) principal (USD)

Interés (USD) Saldo (USD)

0 - - - 3000.00
1 99.64 69.64 30.00 2930.36
2 99.64 70.34 29.30 2860.02
3 99.64 71.04 28.60 2788.97
4 99.64 71.75 27.89 2717.22
5 99.64 83.24 21.76 2591.93
6 99.64 84.07 20.93 2507.86
7 99.64 84.91 20.09 2422.95
8 99.64 85.76 19.24 2337.19
9 99.64 86.62 18.38 2250.57
10 99.64 87.48 17.52 2163.09
11 99.64 88.36 16.64 2074.73
12 99.64 89.24 15.76 1985.49
13 99.64 90.13 14.87 1895.36
14 99.64 91.03 13.97 1804.33
15 99.64 91.94 13.06 1712.39
16 99.64 92.86 12.14 1619.53
17 99.64 93.79 11.21 1525.74
18 99.64 94.73 10.27 1431.02
19 99.64 95.68 9.32 1335.34
20 99.64 96.63 8.37 1238.71
21 99.64 97.60 7.40 1141.11
22 99.64 98.57 6.43 1042.54
23 99.64 99.56 5.44 943.00
24 99.64 100.55 4.45 842.45
25 99.64 101.55 3.45 740.90
26 99.64 102.56 2.44 638.34
27 99.64 103.59 1.41 534.75
28 99.64 94.89 4.75 439.86
29 99.64 95.84 3.80 344.02
30 99.64 96.80 2.84 247.22
31 99.64 97.77 1.87 149.45
32 99.64 94.81 4.84 388.80
33 99.64 95.75 3.89 293.05
34 99.64 96.71 2.93 196.34
35 99.64 97.68 1.96 98.66

36 99.64 98.66 0.99 0.00

Nota: El altimo pago se ajusta a USD 105,30 para redondear el saldo final a cero.
Fuente: Bravo (2025).

Esta tabla permite visualizar de manera clara la evolucion del pago mensual, la
reduccion progresiva del saldo de capital y el peso decreciente de los intereses. De este
modo, Mina Manias contaria con un esquema de financiamiento manejable que asegura

la recuperacion de la inversion inicial dentro del horizonte temporal del proyecto.



Proyecciones de ingresos

Actualmente, Mina Manias mantiene ventas mensuales promedio de USD 3.500,
lo que representa USD 21.000 en seis meses. Si se cumple la meta de incrementar las
ventas en un 30%, los ingresos adicionales ascenderian a USD 6.300 en ese mismo

periodo, alcanzando un total de USD 27.300.
Esta proyeccion se sustenta en tres factores principales:
Incremento de la visibilidad digital y captacidén de clientes en redes sociales.

Incorporacion de una linea diferenciada de postres saludables, alineada a

tendencias actuales de consumo (Yoza, 2024).

Mayor alcance a través del delivery y pedidos por encargo, lo que diversifica los

canales de ingreso.
Indicadores financieros clave
Para complementar la evaluacién, se plantean los siguientes indicadores:

Retorno sobre lainversiéon (ROI): con unainversion de USD 3.000 y un beneficio

proyectado de USD 3.300 en seis meses, se obtiene un ROI positivo del 110%.

Punto de equilibrio: estimado en USD 3.200 mensuales, considerando costos
fijos y variables. Al superar este umbral, el negocio comenzaria a generar utilidades

netas.

Tiempo derecuperacion (Payback): la inversién inicial podria recuperarse en un

periodo de 5 a 6 meses, dentro del horizonte de aplicacion del plan.
Conclusiones de la evaluacion financiera

El andlisis financiero preliminar confirma que el plan estratégico para la Reposteria
Mina Manias es econOmicamente viable y rentable. La inversibn propuesta se
encuentra dentro de parametros accesibles para una microempresa, y el esquema de

financiamiento planteado distribuye los pagos de manera sostenible. Ademas, los
10



indicadores financieros muestran que los beneficios esperados superan ampliamente los

costos, con un retorno favorable en el corto plazo.

En sintesis, la implementacion del plan no solo contribuird a mejorar la
competitividad y eficiencia operativa de la reposteria, sino que también garantizara la
sostenibilidad financiera del negocio, consolidandolo frente a la competencia en el sector

gastronémico de Guayaquil.
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Il. ANALISIS

El presente capitulo desarrolla el diagnostico estratégico de la reposteria Mina
Manias, utilizando herramientas reconocidas en la administracion de empresas, entre
ellas el andlisis PESTEL, las Cinco Fuerzas de Porter, SIPOC, cadena de valor,
SERVQUAL, y el FODA integrativo complementado con el arbol de problemas. Este
analisis busca identificar tanto los factores externos como internos que inciden en el
desempeiio del negocio, con el fin de establecer la base para la formulacion de
estrategias que fortalezcan la competitividad y garanticen el cumplimiento del objetivo

planteado: incrementar las ventas en un 30% en un horizonte de seis meses.

2.1 Andlisis y diagndstico de la situacion

Para iniciar es importante saber la situacion actual en la que se encuentra la
empresa, realizar un detallado andlisis con el fin de descubrir sus factores determinantes
de éxito o fracaso, para conocer estos factores es necesario realizar un analisis de su
demanda, de su competencia, sus clientes, su posicién en el mercado y finalmente de

sus resultados.
a) Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL permite examinar los factores del entorno macro que influyen

en la operacion de Mina Manias. A continuacion, se sintetizan los principales hallazgos:

Politico/Legal: La reposteria debe cumplir con normativas sanitarias y de
rotulacion de alimentos emitidas por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA), asi como con las ordenanzas municipales sobre horarios
de atencion y seguridad ciudadana. Ademas, esta sujeta al régimen tributario simplificado

para microempresas.

Econdmico: El alza constante de los insumos basicos (harinas, lacteos y azucar),
junto con la inflacion registrada en los uUltimos afios en Ecuador, presiona los costos de
produccion (Banco Central del Ecuador, 2022). Asimismo, el acceso a microcréditos con
tasas de entre 10% y 15% anual condiciona la capacidad de inversion de los

emprendedores.
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Social: Los consumidores muestran un creciente interés por productos
diferenciados, como postres saludables (sin gluten, sin azlcar afiadida), asi como por
experiencias de consumo que puedan compartirse en redes sociales, bajo la tendencia
de lo “instagrameable”. Sin embargo, la percepcion de inseguridad en determinados

horarios limita la afluencia de clientes en el local.

Tecnoldgico: Se destaca la importancia de las plataformas de delivery (Uber
Eats, Rappi), sistemas de pago digital y la adopcion de herramientas de gestién de
clientes (CRM). La generacibn de contenidos audiovisuales de alto impacto,
especialmente en formato de video corto (Reels, TikTok), representa una oportunidad

para ampliar el alcance del negocio.

Ecolégico: La gestibn responsable de residuos y el uso de empaques
biodegradables son cada vez mas valorados por los consumidores. Asimismo, las
practicas de eficiencia energética se asocian a una reduccion de costos y a un

posicionamiento sostenible.

Legal (ampliacion): EI cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) y la obtencion de permisos municipales actualizados son requisitos obligatorios

para operar de manera formal y evitar sanciones.

En conjunto, el entorno evidencia tanto desafios (inflacion, competencia intensa,
inseguridad) como oportunidades (digitalizacién, tendencias saludables y sostenibles)

que deben ser consideradas en la propuesta estratégica.
b) Anélisis de las Cinco Fuerzas de Porter

La herramienta de Porter permite evaluar la intensidad competitiva del sector y la

posicion relativa de Mina Manias:

Rivalidad entre competidores existentes: Alta, dado que en Guayaquil existen
multiples reposterias artesanales, cafeterias y cadenas internacionales. La

diferenciacion depende de la innovacion, la experiencia de compra y la calidad percibida.
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Amenaza de nuevos entrantes: Media-alta, debido a que las barreras de entrada
son reducidas en términos de capital y conocimiento técnico. No obstante, sostener un

posicionamiento requiere estrategias claras de fidelizacion.

Amenaza de productos sustitutos: Alta, pues los consumidores pueden

reemplazar los postres por helados, snacks industriales o preparaciones caseras.

Poder de negociacion de proveedores: Medio. Aunque existe disponibilidad de
insumos en el mercado local, algunos ingredientes son importados y estan sujetos a

variaciones de precio por factores externos.

Poder de negociacion de los clientes: Medio-alto, ya que los consumidores
tienen amplia oferta de alternativas y suelen guiarse por resefias en linea, promociones

y precios competitivos.

El andlisis refleja que el sector repostero en Guayaquil es altamente competitivo
y exige a Mina Manias generar diferenciacion clara en su propuesta de valor (Alonso, M.
2024).

c) Diagnéstico Interno

Para evaluar los procesos internos de la reposteria, se aplicaron tres
herramientas: SIPOC, cadena de valor y SERVQUAL.

Mapa SIPOC critico (produccion—-despacho):

e S (Suppliers): proveedores de insumos (harina, mantequilla, empaques) y
plataformas digitales (RRSS, tienda virtual).

e | (Inputs): recetas estandarizadas, listas de materiales y pedidos de
clientes.

e P (Process): mise en place — horneado — decoracion —
empaque/servicio — cobro.

e O (Outputs): postres entregados con tiempos de atencion estables y

presentacion uniforme.
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e C (Customers): clientes presenciales, para llevar y de delivery, cuya

satisfaccion se mide a través de resefias y repeticiones de compra.

Cadena de valor: Se identifican cuellos de botella en compras (faltantes

recurrentes de insumos), produccion (variabilidad por estandarizacion incompleta) y

servicio en sala (picos de demanda sin asignacion clara de roles).

Calidad de servicio (SERVQUAL): Existen brechas en la fiabilidad (tiempos de

entrega irregulares) y en los elementos tangibles (presentacion y empaques en horas

pico). En contraste, los indicadores de empatia y seguridad percibida mejoran con

acciones de capacitacion del personal y sefialética en el local (Ventre, 2023).

d) Analisis FODA

El andlisis FODA permite identificar los factores internos (fortalezas y debilidades)

y externos (oportunidades y amenazas) que condicionan el desempefio de Mina Manias.

A continuacion, se presenta una sintesis en formato de tabla:

Tabla 2.
Andlisis FODA.
Dimension Aspectos Clave Comentarios
Fortalezas - Recetas tradicionales con La combinacion de tradicion y
innovacion contemporanea. modernidad en la propuesta
- Ubicacion céntrica con acceso a gastrondmica representa un
diversos segmentos de clientes. valor diferencial que favorece la
- Reconocimiento  en la fidelizaciony genera recordacion
comunidad local. de marca.
Debilidades - Gestion manual de inventarios. Las deficiencias internas

Oportunidades

- Pauta digital irregular y limitada
segmentacion en redes sociales.
-Estandarizacién incompleta en
procesos de produccién.
-Dependencia de horarios pico.

- Creciente demanda de delivery
y compras digitales.

- Tendencia hacia postres
saludables y sostenibles.

- Turismo interno en auge.

impiden aprovechar el potencial
de crecimiento y generan costos
ocultos en forma de mermas,
tiempos inestables y baja
captacion de demanda digital.

El contexto social y tecnoldgico
ofrece un marco favorable para
fortalecer la presencia digital y
crear experiencias diferenciadas
gue atraigan a nuevos
consumidores.
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- Potencial de diversificacion
mediante productos de edicion
limitada.

Amenazas - Volatilidad en los precios de
insumos bésicos (harina,
lacteos, azucar).

- Percepcion de inseguridad en
horarios nocturnos.

- Saturacion de la oferta
repostera en Guayaquil.

Factores externos que

incrementan la presion sobre los
margenes de ganancia y obligan

a diferenciarse para evitar la
pérdida de clientes frente a
competidores mas visibles.

Fuente: Bravo (2025).

Esta matriz FODA permite visualizar de forma integral las areas en las que Mina

Manias debe concentrar sus esfuerzos: capitalizar sus recetas distintivas y su ubicacién

estratégica, superar las debilidades internas (inventario, procesos, marketing digital) y

aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno, mitigando a la vez las amenazas

del mercado repostero (Gonzélez et al., 2019); asi como, también refiere Martins, (2024).

e) FODA Arbol de Problemas

El andlisis de la reposteria Mina Manias permitié identificar las causas, el

problema central y las principales consecuencias que afectan su desempefio competitivo.

Figura 1:

Arbol de problemas.

Reduccién -
del nivel de Estancami
fidelizacién ento de
ventas
Variabilidad en los
tiempos de
produccion,
incremento de
‘ mermas y una
No Escasa
estandariz prng‘?”‘I:'a
acion de igita
procesos

Nota: El arbol de problemas describe las causas, problema central y consecuencias

identificadas. Bravo (2025).

Perdida de
competitivi
dad

Inventarios
no
sistematiza
dos

16



Causas raiz:

o Inventarios no sistematizados: el control manual de insumos provoca
faltantes frecuentes y sobreabastecimientos, lo que incrementa los costos de
operacion y dificulta la programacién eficiente de la produccion.

o Escasa presencia digital y pauta publicitaria irregular: la ausencia de una
estrategia clara en redes sociales limita la visibilidad de la marca frente a
competidores que aprovechan con éxito las herramientas digitales, reduciendo
asi la captacion de nuevos clientes y la fidelizacion de los actuales.

o Falta de estandarizacién en procesos de produccion: la variabilidad en
recetas y procedimientos genera inconsistencias en calidad, tiempos de

atencion prolongados y mayores mermas en la elaboracion de productos.

Problema central: La interaccion de estas causas origina variabilidad en los
tiempos de produccién, incremento de mermas y una demanda irregular, lo que

genera una falta de estabilidad en el flujo de ventas y en la satisfaccion del cliente.
Consecuencias:

o Estancamiento de ventas: al no optimizar la gestibn operativa ni captar
adecuadamente la demanda digital, los ingresos permanecen en niveles bajos,
imposibilitando alcanzar objetivos de crecimiento.

o Pérdida de competitividad: otras reposterias que si invierten en procesos
estandarizados, delivery eficiente y marketing digital logran captar mas clientes,
reduciendo la participacion de Mina Manias en el mercado.

o Reduccién del nivel de fidelizacion: la inconsistencia en la calidad y en la
experiencia de compra genera que los clientes opten por alternativas con mejor

servicio o mayor innovacion.

En conclusion, el arbol de problemas evidencia que las deficiencias operativas
internas (inventarios y procesos productivos) combinadas con la escasa captacion
digital de demanda constituyen los factores criticos que limitan el crecimiento de la
reposteria. Corregir estas causas mediante una gestion mas eficiente de los recursos,

acompafada de una estrategia digital robusta, permitira incrementar la productividad,
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mejorar la experiencia del cliente y reforzar la competitividad del negocio en el corto y

mediano plazo.

2.2 Sintesis del diagnostico

El diagndstico integral de la reposteria Mina Manias revela la existencia de una

doble brecha estructural que limita su desempefio competitivo:

Ineficiencias internas: la ausencia de procesos estandarizados en inventarios y
produccion ocasiona inconsistencias en la calidad del producto, aumento de mermas y
variabilidad en los tiempos de atencion. Estos factores impactan directamente en la
satisfaccion del cliente y en la capacidad de la empresa para responder de manera

eficiente a la demanda en picos de consumo.

Débil captacién de demanda externa: la baja presencia digital, sumada a la falta
de una estrategia continua de marketing, restringe la visibilidad del negocio frente a
competidores con mayor inversion en redes sociales, plataformas de delivery y
publicidad segmentada. La propuesta de valor de Mina Manias, aunque diferenciada
por su toque tradicional-contemporaneo, no logra posicionarse adecuadamente en un

mercado saturado y altamente competitivo.

La interaccién de estas dos brechas se traduce en ventas irregulares, ingresos
estancados y pérdida progresiva de participaciéon de mercado, lo que limita el

crecimiento sostenible del negocio.

No obstante, el analisis también permite identificar oportunidades estratégicas

gue, si se gestionan adecuadamente, pueden revertir estas limitaciones. En particular:

o Ladigitalizaciéon del negocio mediante la implementacion de estrategias
de marketing en redes sociales, sistemas de gestion de pedidos en linea y
delivery optimizado.

o La profesionalizacion de procesos internos a traves de la
estandarizaciéon de inventarios, capacitacion al personal y uso de

herramientas simples de control de calidad.

18



o La diferenciacién mediante marketing experiencial y la creaciéon de
productos de edicion limitada que respondan a tendencias de consumo
actuales (postres saludables, opciones personalizadas y presentaciones

innovadoras).

En este sentido, el diagndstico no solo expone las debilidades actuales, sino que
también ofrece un marco claro para la formulacion de un plan estratégico de bajo
costo y alto impacto, capaz de fortalecer la competitividad de Mina Manias en el corto

plazo y sentar bases sélidas para su sostenibilidad futura.
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Il. PROPUESTA

La propuesta para la reposteria Mina Manias consiste en la implementacion de un
plan estratégico integral que permita superar las brechas detectadas en el diagndstico:
la ineficiencia de los procesos internos y la débil captacion de clientes a través de canales

digitales. El plan se estructura en tres ejes centrales:

o Fortalecimiento de la presencia digital y del marketing,
o Optimizacion de procesos operativos y gestion interna, y

o Innovacion en la oferta gastrondmica y experiencial.

Cada eje se traduce en acciones concretas que buscan incrementar la
competitividad, elevar las ventas y garantizar la sostenibilidad del negocio en el mediano

plazo.
3.1. Misién, Vision y Valores

Misién: Mina Manias es una reposteria dedicada a ofrecer experiencias dulces
con un balance entre tradicion y contemporaneidad, en un ambiente acogedor, seguro y

accesible, priorizando la calidad en cada preparacion y la satisfaccion de sus clientes.

Vision: Convertirse en la reposteria de referencia en el centro de Guayaquil en
un horizonte de 4 afos, reconocida por su innovacion culinaria, eficiencia en servicio y

liderazgo en marketing digital dentro del sector repostero local.
Valores

e Calidad: compromiso con la excelencia en recetas y servicio.

e Innovacion: creatividad en productos y canales digitales.

e Honestidad y confianza: relaciones transparentes con clientes,
proveedores y colaboradores.

e Sostenibilidad: uso responsable de recursos y empaques ecoamigables.

e Trabajo en equipo: colaboracion activa para alcanzar los objetivos

comunes.
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3.2 Objetivos y estrategias

La propuesta establece objetivos especificos vinculados a estrategias practicas y

medibles, como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 3.

Objetivos y estrategias de Mina Manias

Indicador de

Objetivo Estrategia .
seguimiento

- Camparias de marketing
digital en redes sociales
(Instagram, Facebook, TikTok).  Variacidn porcentual en
- Implementacion de ventas mensuales.

Aumentar las ventOas
en un 30% en 6

meses. :
promociones y combos
especiales en delivery.
- Disefio y gestion de un sitio
Incrementar el alcance web con catélogo digital. Alcance en RRSS,
digital en un 40% en 4 - Alianzas con influencers trafico web y nimero de
meses. gastronémicos y plataformas de pedidos en linea.

delivery.
- Implementacion de un sistema
digital de inventarios.
- Capacitacion del personal en

Reduccién de mermas,
tiempo promedio de

Optimizar la eficiencia
operativa en un 20%

en 6 meses. . 2 despacho.
procesos y tiempos de atencion.
- Creacion de menus de edicion
Aumentar el ticket limitada y opciones saludables Ticket promedio
promedio en un 15% (sin azdcar/gluten). mensual por cliente
en 6 meses. - Programas de fidelizacion P '

digital (puntos o descuentos).

Fuente: Bravo (2025).
3.3 Estrategias de Marketing digital y comunicacion

Portal digital y catalogo en linea: creacion de un sitio web responsive con
informacion de la reposteria, menu actualizado, opciones de pedidos y pasarela de pago

segura.

Campafas en redes sociales: uso de publicaciones interactivas, reels y anuncios

segmentados en Instagram y TikTok.
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Email marketing y WhatsApp Business: envio de promociones personalizadas

y recordatorios de pedidos.

Alianzas estratégicas: convenios con plataformas de delivery (Glovo, Rappi) y

microinfluencers gastronémicos de Guayaquil.
3.4 Plan de Accién y Cronograma

La implementacion del diagndstico organizacional se organizara en fases, con un

cronograma detallado que asegure la ejecucion oportuna de cada accion.
Tabla 4.

Plan de accion y cronograma

Fase Accion Responsable Plazo
Fase 1 Revision y actualizacion Gerente de 1 mes
del anélisis FODA Estrategia
Fase 2 Disefio y lanzamiento de Equipo Tl y marketing 3 meses

la tienda online

Implementacion del Gerente de

. . . . 2 meses
sistema de inventario Operaciones

Fase 3

Fuente: Bravo (2025).
3.5 Estrategias de Optimizacidon Operativa y Gestién Interna

Sistema digital de inventarios: implementacién de software sencillo (como Excel
avanzado o aplicaciones tipo Loyverse) para controlar entradas, salidas y rotacion de

insumos.

Capacitacion continua del personal: formacidén en atencion al cliente, tiempos

de produccién y buenas préacticas de manipulacion (BPM).

Optimizacion de procesos: uso del modelo SIPOC para estandarizar la
produccion y asegurar consistencia en horarios pico (Parra, T., San Andrés, R., y
Paredes, I. 2020).
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3.6 Estrategias de Innovacion en la Oferta Gastronémica

e Actualizacién de menu: inclusién de postres saludables, personalizados y de

temporada.

o Ediciones limitadas: lanzamientos mensuales con propuestas innovadoras (ej.

tortas tematicas, cajas regalo).

« Experiencias en

“instagrameables” para atraer turismo local.

3.7 Plan de Accion y Cronograma

Tabla 5.

Plan de accion y cronograma de implementacion

tienda: degustaciones,

noches tematicas y productos

Fase Accidn Responsable Plazo
Fase 1. Ajuste del FODA y Gerente 1 mes
Diagndstico final PESTEL a la situacion

actual
Fase 2. Disefio del sitio web y Marketing/Tl 2 meses
Desarrollo digital catalogo online
Fase 3: Implementacién del Gerente/Operaciones 3 meses
Capacitacion y sistema de inventarios y
gestion capacitacion
Fase 4: Marketing Lanzamiento de campafias Marketing/Ventas 6 meses
y promocién en redes sociales vy (continuo)

delivery

Fuente: Bravo (2025).

3.8 Presupuesto Estimado

La implementacion de la propuesta estratégica para Mina Manias requiere de una

inversion inicial que permita cubrir las areas criticas identificadas: digitalizacion,

marketing, optimizacién de procesos y fidelizacion del cliente. Los valores estimados se

calcularon en funcién de precios de mercado en Ecuador, tomando como referencia

servicios basicos para pequefias empresas en el sector gastronomico (Banco Central del

Ecuador, 2022).
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Tabla 6.

Presupuesto estimado para la propuesta estratégica

L Valor
Concepto Descripcion )
estimado
Creacion de una pagina web responsive con
Desarrollo de portal i o ) .
i . catalogo digital de productos, integracién con 150
web y catdlogo online ] ] L o
pedidos online y optimizacion SEO basica.
Publicidad pagada en Facebook, Instagram y
Campafias de TikTok por 6 meses, segmentada al publico 350
marketing digital objetivo (jévenes y familias). Incluye disefio
gréfico y gestién de contenido.
» Software de Excel de gestion de stock con
Implementacion de ) _
] ] ] reportes de entrada/salida de insumos y
sistema de inventario L ) . 300
digital alertas de reposicién. Incluye instalaciéon y
Igita o
capacitacion inicial al personal.
Talleres en servicio al cliente, BPM (Buenas
Capacitacion del Practicas de Manufactura) y uso de 500
personal herramientas digitales para pedidos e
inventario.
L o Redisefio de carta fisica y digital,
Disefio y actualizacion _ y o o
i incorporacion de ediciones limitadas y 250
del menu ] . i
opciones saludables (sin azlcar/gluten).
o Ingreso e implementacion de sistema de
Optimizacion i )
) delivery en plataformas y con sistema de 1,250
operativa ] )
envios propio.
Lanzamiento de eventos tematicos,
Publicidad y eventos degustaciones y material POP (afiches, 200
promocionales volantes y activaciones de marca en fechas
clave).
Total 3,000

Fuente: Bravo (2025).

3.9 Sistema de Seguimiento y Evaluacion

La efectividad de la propuesta para Mina Manias requiere de un sistema de

control y evaluacién continua, que permita garantizar que los objetivos planteados se
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cumplan dentro de los plazos establecidos y con el nivel de impacto esperado. En este
sentido, se plantea la utilizacion de Indicadores Clave de Desempefio (KPIs), los
cuales facilitaran la medicion objetiva de los avances, asi como la toma de decisiones

oportunas para realizar ajustes.

Los KPIs seleccionados responden directamente a las brechas detectadas en el
diagnostico (operativas y de captacion de demanda), y se alinean con los objetivos

estratégicos definidos.
Indicadores propuestos:

. Ventas mensuales: reflejaran el nivel de incremento porcentual
respecto a la meta del 30% en 6 meses. Este indicador permitird conocer la

capacidad de la reposteria para captar mas clientes y aumentar su rentabilidad.

. Alcance digital: se medira a través del nimero de visitas al portal
web, interacciones en redes sociales (engagement en publicaciones, reels y
promociones) y pedidos realizados por canales digitales. Este KPI es clave para

monitorear la efectividad de las campafias de marketing y la fidelizacion en linea.

. Eficiencia operativa: se evaluara por medio de la reduccion en las
mermas de insumos, la estandarizacion de procesos y la disminucion del tiempo
promedio de produccion y despacho de pedidos. Con ello se busca optimizar

recursos y garantizar una mejor experiencia de compra.

. Ticket promedio: medira el gasto medio por cliente, permitiendo
valorar la efectividad de las estrategias de promociones, combos y productos de

edicion limitada.

. ROI (Retorno sobre la inversion): permitird evaluar si las
inversiones realizadas en marketing, digitalizacion y capacitacion estan

generando un impacto positivo en los ingresos.

Metodologia de seguimiento: El sistema de monitoreo se basara en una

combinacion de reportes internos y herramientas digitales:
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. Reportes mensuales: consolidacion de datos de ventas,

inventarios y desempefio de campafias digitales.

. Herramientas de analisis digital: uso de Insights de redes sociales
(Meta Business Suite, TikTok Analytics), métricas de Google Analytics y reportes

de plataformas de delivery.

. Reuniones de control: sesiones internas cada mes para revisar el
cumplimiento de metas, identificar desviaciones Yy proponer correctivos

inmediatos.

Escenarios de ajuste: En caso de que los indicadores no alcancen los resultados

esperados, se contemplan ajustes tacticos, tales como:
« Intensificacion de camparias digitales con nuevos segmentos de mercado.
« Promociones adicionales en horarios de baja demanda.

« Revision del portafolio de productos y sustitucién de aquellos con baja

rotacion.

e Incremento en la capacitacion del personal para fortalecer la atencion al

cliente.

Este sistema de seguimiento no solo servira para validar la efectividad de las
estrategias, sino que también garantizara que Mina Manias pueda adaptarse de manera
flexible a cambios en el entorno, manteniendo su competitividad en un mercado dinamico
y altamente competitivo como el repostero en Guayaquil (Martins, 2024; Gonzélez et al.,
2019).
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio se estructuran en torno al cumplimiento de los
objetivos planteados, la respuesta a las preguntas de investigacion y la pertinencia de la

propuesta estratégica disefiada para Mina Manias.

El objetivo general consistié en realizar un diagndstico organizacional integral que
permitiera identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con el fin de
disefiar un plan de mejora que incremente la competitividad, la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente en un horizonte de seis meses. Este objetivo se cumplié mediante
la aplicacién de herramientas de analisis estratégico (PESTEL, Cinco Fuerzas de Porter,
SIPOC, cadena de valor, SERVQUAL y FODA), las cuales aportaron un diagndéstico
detallado sobre los factores internos y externos que inciden en el desempefio del negocio
(Porter, 1996; Gonzélez et al., 2019).

Los hallazgos principales evidencian dos brechas criticas: la primera relacionada
con la gestion interna (inventarios manuales, procesos no estandarizados y variabilidad
en tiempos de produccion), y la segunda vinculada a la captacion de clientes (escasa
presencia digital, débil comunicacion de la propuesta de valor y baja explotacion de
canales de delivery). Estas debilidades limitan el crecimiento del negocio y explican la

irregularidad en las ventas (Ruiz, 2019).

La propuesta estratégica, centrada en la digitalizacibn del negocio, la
profesionalizacién de procesos y la innovacién en la oferta, constituye una respuesta
viable y de bajo costo para cerrar estas brechas. Su implementacion se estima permitira
alcanzar el incremento proyectado de un 30% en las ventas en un plazo de seis meses,
ademas de mejorar la experiencia del cliente y consolidar la competitividad en un entorno
local caracterizado por la intensa rivalidad del sector repostero y el incremento de los

costos operativos (Banco Central del Ecuador, 2022).

Finalmente, se concluye que las acciones planteadas no solo son aplicables al
caso de Mina Manias, sino que también pueden servir como modelo para otras micro y
pequefias empresas gastrondmicas del pais que enfrenten limitaciones similares en

gestion, marketing digital y sostenibilidad de procesos.
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V. RECOMENDACIONES

Para asegurar la efectividad y sostenibilidad del plan estratégico disefiado, se

recomienda:

1. Implementar un sistema de indicadores clave de desempefio (KPIs) que
permita monitorear de forma mensual las ventas, el alcance digital, la reduccién
de mermas, el ticket promedio y el ROI de las estrategias, ajustando las acciones

en tiempo real cuando sea necesario.

2. Fortalecer la presencia digital mediante el desarrollo de un portal web con
catalogo en linea, la ejecucién continua de campafas en redes sociales y el uso
de email marketing. Estas acciones deben estar orientadas tanto a captar nuevos
clientes como a fidelizar a los ya existentes, segmentando las campafias segun

perfiles de consumo (Martins, 2024).

3. Capacitar de forma continua al personal, especialmente en servicio al cliente,
estandarizacion de procesos y manejo de herramientas digitales, con el fin de

optimizar la experiencia del cliente y garantizar consistencia en la produccion.

4. Actualizar y diversificar la oferta gastrondmica, incorporando ediciones
limitadas, opciones saludables y disefios innovadores en la presentacion, de
manera que se responda a las tendencias de consumo sin perder el toque

tradicional-contemporaneo que caracteriza a la marca.

5. Aprovechar el canal de delivery y las alianzas estratégicas, mediante
convenios con plataformas reconocidas y colaboraciones con influencers locales,
con el fin de ampliar el alcance del negocio y mejorar la visibilidad en un mercado

saturado.

6. Evaluar de manera constante el contexto econémico y social, especialmente
la inflacion y la percepcién de inseguridad en ciertas franjas horarias, para adaptar
la estrategia comercial y operativa de manera flexible y resiliente (Banco Central
del Ecuador, 2022).
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En sintesis, el presente estudio demuestra que la implementacion de un plan
estratégico integral es esencial para superar las limitaciones actuales de Mina Manias y
aprovechar las oportunidades emergentes en el sector gastronémico local. Con una
adecuada ejecucion y seguimiento, estas estrategias permitiran no solo incrementar las
ventas y la competitividad del negocio, sino también sentar las bases para una gestion

sostenible, adaptable y orientada al crecimiento en el mediano plazo.
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