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RESUMEN

Esta investigacion analizo el impacto que tiene la desconexion digital como medio de
tutela del derecho al descanso de los trabajadores. Se considerd que los avances
tecnologicos en materia laboral han incidido directamente en el envio de
comunicaciones enviadas fuera de horarios de trabajo. Desde las diversas posturas
teoricas, normativas y empiricas se fundamento la afectacion al descanso, asi como
de otros bienes juridicos de caracter fundamental tal como lo son la salud, el tiempo
libre y el ocio o recreacién, asi como la intimidad y privacidad personal y familiar. El
desarrollo de esta labor investigativa también efectué un diagnéstico comparativo
entre el sistema juridico ecuatoriano frente al de otros paises, con el fin de reconocer
semejanzas y diferencias en cuanto a la tutela de este derecho fundamental de la
clase trabajadora en Ecuador. Este estudio tuvo un enfoque cualitativo de nivel
descriptivo y analisis documental. Los resultados obtenidos han apuntado tanto desde
lo dogmatico, como lo normativo y en lo empirico por medio de entrevistas realizadas
a profesionales del derecho constitucional con enfoque laboral y teletrabajadores que
la desconexion digital posee insuficiencia normativa, sin que existan disposiciones
especificas para su aplicacion, menos aun sanciones en casos de incumplimiento, lo
que llevé a considerar que este derecho no esta plenamente afianzado. De este
modo, se requiere trabajar en una tipificacion mas detallada y puntual a nivel juridico,
para que los operadores de justicia y autoridades administrativas laborales garanticen

la tutela de este derecho de forma mas beneficiosa para los trabajadores.

Palabras claves: Derecho, Digitalizaciéon, Salud, Trabajador.



ABSTRACT

This research analyzed the impact that digital disconnection has as a means of
protecting workers' right to rest. It was considered that technological advances in labor
matters have directly influenced the sending of communications outside of working
hours. From various theoretical, normative, and empirical perspectives, the impact on
rest has been substantiated, as well as on other fundamental legal rights such as
health, free time and leisure or recreation, as well as personal and family intimacy and
privacy. The development of this research work also conducted a comparative
diagnosis between the Ecuadorian legal system and that of other countries, in order
to recognize similarities and differences regarding the protection of this fundamental
right of the working class in Ecuador. This study had a qualitative approach at a
descriptive level and documentary analysis. The results obtained have pointed out,
both from dogmatic, normative, and empirical perspectives through interviews
conducted with constitutional law professionals with a labor focus and teleworkers,
that digital disconnection has normative insufficiency, without specific provisions for
its application, much less sanctions in cases of non-compliance, which led to
considering that this right is not fully established. Thus, it is necessary to work on a
more detailed and specific typification at the legal level, so that justice operators and
labor administrative authorities guarantee the protection of this right in a more

beneficial way for workers.

Keywords: Law, Digitalization, Health, Worker.
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INTRODUCCION

El desarrollo de esta investigacién plantea un estudio critico a nivel juridico
respecto del contenido normativo y aplicacién de la desconexion digital considerando
su calidad de garantia al derecho al descanso de los trabajadores en la ciudad de
Guayaquil. Este tema es importante para su analisis debido a que los trabajadores
enfrentan el desafio de cumplir con las demandas de un mercado laboral cada vez
mas competitivo y exigente, de manera que exista una mayor cantidad de tareas y
responsabilidades que deben ser satisfechas acorde al rol o tipo de trabajo que se

lleva a cabo dentro empresas privadas o entidades publicas.

En consecuencia, estos desafios demandan de mayor tiempo que deba ser
dedicado por los trabajadores, de manera que las empresas pueden generar
actividades y entablar comunicaciones que se establezcan fuera del limite del horario
o jornada laboral. Este suceso representa un motivo por el cual se requiere de una
garantia que asegure que no se invada ese espacio y ese tiempo que cada trabajador
requiere para su descanso, el cual representa un valor juridico de caracter

fundamental.

Entonces, debe tomarse en cuenta que la desconexion digital se muestra como
una herramienta que permita que a cada trabajador se le reconozca y se le respete
su tiempo de descanso. No obstante, para comprender como funciona este derecho,
su alcance y eficacia dentro de la legislacién ecuatoriana y concretamente en
ciudades grandes como Guayaquil, se debe revisar su contenido y sustento, tanto en

lo dogmatico como en lo normativo.

Concretamente, este estudio se enfoca en la ciudad de Guayaquil, al ser una
de las ciudades con mayor dinamica econdmica en el pais, por lo que se muestra
como un referente para el ordenamiento juridico nacional respecto de la regulacion
del tiempo y las tareas concernientes a las actividades laborales, las que requieren
de la desconexion digital para que los trabajadores cuenten con un tiempo de
descanso que les sea debidamente respetado. En este contexto, esta investigacion
no solo que plantea un repaso o revision de aspectos dogmaticos segun lo descrito
por la teoria y en el analisis a nivel normativo, sino que requiere también de un

complemento empirico donde se conozca la forma de como en la practica se vea



tutelada la desconexidn digital, identificandose la posibilidad de que esta tutela sea

reforzada con el fin de garantizar su ejercicio de manera efectiva.

Precisamente, este ultimo punto donde se evalua la forma en que este derecho
es materializado, le corresponde verse respaldado por la recoleccion de evidencia
empirica que, en conjuncién con la evidencia teorica, contribuya a un diagndstico y
analisis prolijo acerca del aporte de la desconexion digital de los trabajadores. De este
modo, se contaria con la informacién suficiente y adecuada que oriente a describir su
realidad actual como instrumento destinado a garantizar el derecho al descanso de
los trabajadores. Este hecho conlleva la manifestacién de una realidad donde se
visibiliza su forma de aplicacion, importancia, asi como los resultados o impacto
vinculados al fin que persigue este instrumento de tutela en beneficio de la clase

trabajadora.

En efecto, la presente labor investigativa es importante, considerandose que
no se puede desconocer el impacto que tiene la evolucién tecnologica por medio de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs). A través de ellas se logra
mantener mayor comunicacion con los trabajadores, al igual que la delegacion de
tareas, lo que abre la posibilidad de que estos sean contactados o requeridos fuera
de la jornada y lugar de trabajo. Ante esta situacion, se precisa de un limite que evite
que se produzca esta invasion al tiempo y espacio personal de los trabajadores, de
modo que es imprescindible que se aplique un mecanismo legal que proteja el tiempo
y el espacio de descanso. En tal virtud, la desconexion digital es una respuesta frente
a esta situacién problematica donde se vulnera el tiempo de descanso de los

trabajadores.

Esta respuesta demanda un analisis juridico detallado donde se debe conocer
sus antecedentes, elementos, propédsito y alcance, siendo que su incorporacién
dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano no nace de manera aislada. Al contrario,
obedece a todo un trasfondo que corresponde ser conocido para evaluar y
comprender su origen, practica y resultados acorde a la consigna que la define como
un derecho laboral. Es decir, se plantea una evaluacion del problema de forma integral
donde lo tedrico y lo empirico convergen para dimensionar el impacto, utilidad,
beneficio y aspectos a corregir o mejorar con miras a ser una auténtica garantia del

derecho al descanso de los trabajadores.



Dicho lo anterior, para satisfacer el cometido de este trabajo investigativo, es
necesario detallar o puntualizar el contenido de cada uno de los capitulos que lo
integran. En efecto, el primer capitulo establece las bases de este estudio, puesto que
delimita el antecedente y el problema relacionado con el objeto caracterizado por la
desconexion digital. Se delimita la orientacién, propdsito y sustento de una
investigacion que desde lo académico busca profundizar en como este derecho es
primordial para que el descanso se vea garantizado de forma plena y eficaz como un
derecho que no solo es de contexto laboral, sino que tiene un nivel o caracter

constitucional.

El segundo capitulo, por su parte, comprende el marco referencial donde se
abordan diversas teorias, estudios, criterios y aportes académicos acerca del derecho
a la desconexion digital, asi como de los elementos que lo motivan y lo integran.
Igualmente, estan comprendidos los derechos que buscan ser tutelados a partir de
este mecanismo garantista a la luz del derecho laboral y con una perspectiva de
caracter constitucional. Este marco referencial esta elaborado a partir de diferentes
teorias abordadas en investigaciones juridicas previas, al igual que por las

perspectivas de caracter social que son detalladas en dicho capitulo.

Adicionalmente, el segundo capitulo también ofrece un estudio a nivel de
normativa ecuatoriana y comparada de ordenamientos juridicos de otros paises, de
modo que se reconozca el contenido, desarrollo y posibles similitudes y diferencias
sobre la determinacion, practica y tutela del derecho a la desconexion digital y su
relacion con la garantia del derecho al descanso de los trabajadores. De esta manera,
los aspectos tedricos, sociales y normativos permiten contar con una variedad y
profundidad de elementos de analisis para comprender el rol que desempefia la
desconexion digital desde la perspectiva del derecho laboral, sin obviar su vinculo con

la tutela de los derechos de caracter fundamental.

El tercer capitulo muestra el marco metodolégico donde se delimita el enfoque,
el tipo de investigacién y la determinacion de la poblacion y la muestra que permitiran
la obtencion de datos e informacion empirica. Por consiguiente, se establecen las
técnicas y procedimientos que demuestren a partir de su sustento practico el impacto

que tiene la desconexion digital para los trabajadores, y como su aplicacién eficaz



permitiria que estos cuenten con las debidas garantias para hacer efectivo el goce de

su derecho al descanso.

En lo concerniente al cuarto capitulo, este consiste en el desarrollo del informe
de la investigacion. Este capitulo presenta como contenido fundamental la recoleccion
de informacion empirica basada en la practica de entrevistas a profesionales del
derecho laboral que brinden su aporte y criterio respecto de la desconexion digital
como herramienta que garantice el derecho al descanso de los trabajadores. Del
mismo modo, se efectuaran preguntas a trabajadores como parte de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) con el fin de contar con su percepcion acerca de como
se ve implementada la desconexion digital como parte de la tutela de sus derechos,
o por el contrario, identificar si existen carencias o falencias en relacion con su

ejercicio.

A través de esta informacion se puede, desde una perspectiva practica, contar
con un criterio de expertos que acerque a una interpretacion y valoracidn mas
acertada del propésito y resultados de la desconexion digital dentro de la realidad
juridica de la ciudad de Guayaquil, asi como de posibles aspectos que requieran ser
fortalecidos en la tutela de este derecho. Precisamente, estos criterios y fundamentos

son detallados y justificados con mayor profundidad en el desarrollo de este capitulo.

Por otra parte, dentro del cuarto capitulo cabe acotar que se recopila la
informacion de estas entrevistas, de manera que dicho aporte oriente a la elaboracién
de un informe académico que diagnostique los aspectos sobresalientes y los aspectos
que deban fortalecerse para optimizar la tutela del derecho a la desconexién digital
en beneficio de los trabajadores. De este modo, esta investigacion estaria cumpliendo
con un aporte tanto tedrico como practico en relacion con el estudio y diagndstico
sobre su rol, impacto y resultados que produce en la vida en general y dentro de la

relacion laboral de los trabajadores en sus respectivos empleos.

Finalmente, las conclusiones y las recomendaciones cierran la presente
investigacion considerando que las primeras destacan los principales hallazgos y
resultados producto de la labor investigativa. En tanto que, las ultimas plantean
aspectos o situaciones vinculadas a un analisis mas adecuado de la problematica de

estudio, ademas de ofrecer alternativas o sugerencias para el desarrollo de nuevas y



futuras investigaciones en lo relacionado con el derecho a la desconexion digital

dentro del ambito laboral.



CAPITULO |

ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema:

Andlisis de la desconexion digital como instrumento para la tutela efectiva del derecho

al descanso de los trabajadores en Guayaquil 2024.

1.2 Planteamiento del Problema:

El surgimiento de la pandemia por COVID-19, cuyos casos se manifestaron
originariamente en Wuhan, China en diciembre de 2019; y que llevaron a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a declarar la emergencia sanitaria por la
pandemia por coronavirus que provoca dicha enfermedad, dieron lugar a la
constitucién de un fuerte e imprevisible impacto para todas las relaciones productivas
a nivel global. Por lo tanto, durante el tiempo que durd la declaratoria de esta
pandemia por la suscrita entidad de la salud, desde el 11 de marzo de 2020 hasta la
consideracion de cese de suamenaza el 5 de mayo de 2023, en consecuencia, motivo

el disefio de planes y de estrategias para evitar el colapso de la economia.

Entre estas medidas, las naciones alrededor del mundo se vieron obligadas a
buscar alternativas para no paralizar la produccion a causa de la ausencia fisica de
los trabajadores en distintas ramas de la empresa o industria. Por lo tanto, se suponia
qgue su ausencia fisica representaria el descenso de las actividades productivas que
desencadenaria en pérdidas economicas, asi como en el aumento de desempleo
resultante de este contexto de emergencia. Entre estas alternativas se opté por llevar
a cabo el teletrabajo como una modalidad que permitiera la continuidad de las
operaciones y de las relaciones laborales para sostener la produccién, la economia y
el empleo en tanto se disponga de los fundamentos técnicos y juridicos para

implementarla y mantenerla.

Esta medida se manifestdé de manera casi inmediata a la crisis sanitaria
provocada por la pandemia, lo que llevo a que los distintos paises en el orbe mundial
establecieran el teletrabajo como herramienta para continuar con las actividades

laborales, hecho que también acontecié dentro de la sociedad ecuatoriana. Con este



antecedente, corresponde precisar que una vez dispuesta la modalidad del teletrabajo
en el pais, era necesario contar con una regulacién juridica de manera que esta
actividad se llevara a cabo de forma racional y sin dar cabida a que a través de ella

se vulneraran derechos de los trabajadores.

Concretamente, entre los diversos aspectos que correspondian ser regulados,
no solo se debia contemplar y normar los tipos de trabajos a realizar, las formas y
condiciones de efectuarlos, sino los tiempos u horarios en que los trabajadores debian
descansar, asi como también disponer de la realizacion de otras actividades
familiares y personales. De este modo, emergié un concepto, que a la vez supuso un
mecanismo y un derecho para los trabajadores, cuya vigencia no solo ha abarcado
los tiempos de pandemia, sino también los tiempos vigentes a la postpandemia, tal es

el caso del derecho a la desconexion digital.

El derecho a la desconexion digital veria la luz dentro de la realidad juridica
ecuatoriana dentro del articulo 5 del Acuerdo Ministerial N° MDT-2020-181 suscrito
por el Ministerio del Trabajo el 14 de septiembre de 2020 (Acuerdo Ministerial N°
MDT-2020-181, 2021). En este articulo se precisaba que los trabajadores requieren
de un tiempo de descanso de sus obligaciones laborales acorde con ciertos términos
y condiciones cuya explicacion se realiza en el marco teorico de esta investigacion.
No obstante, este acuerdo y este derecho tienen una importancia significativa, dado
que ninguna modalidad de trabajo puede desconocer o menoscabar el derecho al

descanso en su calidad de derecho fundamental que tiene todo trabajador.

Al reconocerse la necesidad y el consecuente derecho a la desconexion laboral
del cual precisaban los trabajadores, mas que todo en el contexto de los tiempos de
pandemia y hasta la actualidad, resultaba imperativo que este derecho contara con
un instrumento de caracter normativo que dispusiera su regulacion, de manera que
contara con un mecanismo de tutela efectiva en beneficio de los trabajadores. Por tal
motivo, para cumplir con este cometido, el Ministerio del Trabajo expidié el Acuerdo
Ministerial N° MDT-2022-237 con el fin de que este derecho a la desconexion laboral
cuente con un reconocimiento y desarrollo formal y material de caracter efectivo, mas
que todo para una debida satisfaccion del derecho al descanso (Acuerdo Ministerial
N° MDT-2022-237, 2022).



A partir de estos instrumentos normativos con caracter obligatorio y vinculante
resulta de suma importancia comprender o que representa el derecho a la
desconexion digital, dado que no solo debe ser reconocido como un derecho en
beneficio de los trabajadores, sino que se requiere profundizar en su contenido,
finalidad, formas de aplicacién y alcance, de modo que sus prerrogativas y
disposiciones representen una tutela efectiva de los derechos contenidos en el
precitado Acuerdo Ministerial N° MDT-2022-237.

De acuerdo con los eventos antes manifestados y relacionados con la
implementacion y regulacion de la desconexion digital, corresponde analizar cual es
su verdadero aporte a la tutela efectiva de los derechos de los trabajadores
ecuatorianos. De tal manera que es importante que dentro de esta investigacion se
proceda no solo a describir doctrinal y normativamente su contenido, sino que es
importante incorporar evidencia empirica que demuestre los beneficios que puede
aportar este derecho en beneficio de los trabajadores, ademas de los retos o desafios

que se presenten para su cumplimiento cabal.

Dicho lo anterior, esta investigacion es propuesta a nivel de Guayaquil,
concretamente abordando la realidad juridica del objeto de estudio de la desconexién
digital a esta ciudad y en el periodo correspondiente del afio 2024 debido a que se
trata de uno de los principales cantones del pais. Su importancia resalta
especialmente al ser el principal puerto maritimo en calidad de ruta comercial del
Ecuador, lo que evidencia una relacion de dinamicas laborales y productivas que

demandan el empleo de una fuerza laboral significativa.

Ante dicho empleo de fuerza laboral es importante reconocer y analizar que los
trabajadores de grandes ciudades como Guayaquil responden a una alta demanda y
exigencia en términos de fuerza laboral, por lo que es de suma importancia reconocer
que estos continuamente estan involucrados en atender aspectos relacionados con
las operaciones y desarrollo de tareas propias de su trabajo. Este hecho, podria
suponer un condicionamiento a su derecho al descanso considerando que deban

atender mensajes, llamadas, correspondencias, e incluso reuniones virtuales que



afectarian o disminuirian su tiempo y calidad de descanso debido a que no ejercerian

plenamente su derecho a la desconexion digital.

La situacion descrita justifica el desarrollo de esta investigacion, dado que cabe
revisar, explorar e indagar acerca del verdadero contenido e impacto de la
desconexion digital en empleados o trabajadores de una ciudad grande e importante
como Guayaquil. De este modo, se espera contribuir con un analisis y un diagndéstico
que permita comprender el objetivo de esta estrategia impulsada con el fin de
garantizar que los trabajadores cuenten con un tiempo y espacio propios destinados
al descanso, asi como a otras actividades personales y familiares. De esta manera,
la carga laboral y su incorporacion a los medios tecnoloégicos no terminan por

menoscabar o anular el ejercicio de este derecho.

Igualmente, este analisis también comprende la valoracion de criterios y la
forma de aplicacion normativa de la desconexion laboral, al igual que de algunos
aspectos a considerarse dentro de su desarrollo material. Por lo tanto, se puede
fortalecer la satisfaccion de este derecho fundamental que tienen los trabajadores de
acuerdo con la realidad de la ciudad de Guayaquil segun la experiencia del ultimo afio
2024.

1.3 Formulacion del Problema:

¢La desconexién digital funciona como un instrumento juridico eficaz para la tutela
del derecho al descanso de los trabajadores en la ciudad de Guayaquil durante el afo
20247

1.4 Objetivo General

Analizar si la desconexion digital garantiza de forma eficaz el derecho al
descanso de los trabajadores en la ciudad de Guayaquil.
1.5 Objetivos Especificos

1. lIdentificar doctrinal y comparativamente la desconexion digital y su vinculo con el

derecho al descanso.



2. Examinar el marco normativo nacional e internacional que regula el derecho a la

desconexion digital en el contexto laboral.

3. Evaluar la opinion de profesionales del derecho laboral y trabajadores sobre la
aplicacién de la desconexion digital y las practicas laborales que la favorezcan o

vulneren en el entorno de la ciudad de Guayaquil.

4. Elaborar un informe académico-profesional sobre la aplicacion del derecho a la

desconexion digital de los trabajadores.

1.6 Idea a Defender

La desconexion digital permitira que los trabajadores cuenten con mayor
tiempo y mejores posibilidades de ejercer de forma eficaz su derecho al descanso

derivado del desarrollo de sus actividades laborales en la ciudad de Guayaquil.

1.7 Linea de Investigacién Institucional / Facultad.

Linea de investigacion institucional: Sociedad Civil, derechos humanos y gestion de

la comunicacion.

Linea de investigacion de la facultad: Derecho con aplicabilidad en el campo digital,

los derechos humanos y la solucién de conflictos.
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CAPITULOII
MARCO REFERENCIAL

2.1 Los aspectos sociales del derecho a la desconexion digital de los

trabajadores

La desconexion digital de los trabajadores representa un derecho fundamental,
cuya connotacion no solo obedece a aspectos de caracter juridico, sino que también
es el resultado de una perspectiva y conjetura social considerando su relacion con el
derecho a descanso, lo que le atribuye ese caracter fundamental. En efecto, ha
adquirido relevancia debido a que la ciudadania adquiere cada vez mayor consciencia
del derecho donde cada trabajador debe contar con un limite de tiempo y espacio
para atender asuntos relacionados con su trabajo, de manera que no se irrumpa su

tiempo libre y su privacidad.

Segun lo establecido en las lineas precedentes, en el portal noticioso INEAF
Business School se reconoce por ejemplo en realidades juridicas como la espanola
que el derecho al descanso es primordial para los trabajadores, razén por la cual con
fecha de 4 de febrero de 2025 el Gobierno de Espana ha presentado un anteproyecto
de ley para reducir la jornada laboral en 37.5 horas (Avila, 2025). Sin embargo, esta
iniciativa entre sus puntos mas relevantes hace hincapié en el derecho a la
desconexion digital como una prerrogativa que nace del Reglamento de Proteccion
de Datos Personales. Este anteproyecto destaca primordialmente que el derecho a la

desconexion digital sea considerado como un derecho irrenunciable.

En la publicacién del Diario Digital La Razén, de acuerdo con la importancia y
desarrollo del derecho a la desconexion digital en Espafa, se enfatiza que la
reduccion de la jornada laboral a 37.5 horas no implica disminucién salarial, de la
misma manera en que se existe en el caracter irrenunciable de este derecho
(Rodriguez, 2025). En términos mas descriptivos, se precisé el derecho que tiene el
empleado de no ser localizable y de no recibir llamadas o mensajes de la empresa, lo
cual no puede ser objeto de represalias o de sanciones del empleador al trabajador,
de modo que se establezca una proteccion respecto de la videovigilancia y

geolocalizacién.
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Por su parte, el portal Swi swissinfo.ch destacé que en Ecuador la Asamblea
Nacional aprobo el 08 de febrero de 2024 un paquete de reformas a la Ley Organica
para la Erradicacion de la Violencia y Acoso en todas las modalidades de trabajo, lo
que comprende el derecho a la desconexion digital fuera de los horarios
correspondientes al desarrollo de actividades laborales (Swi swissinfo.ch , 2024). Este
derecho fue aprobado justamente con el propdsito de reconocer y respetar el tiempo
libre de los trabajadores, dado que desconocer ese tiempo en favor de los

trabajadores podria configurar el acoso laboral.

De parte del espacio noticioso del portal Primicias abordd la noticia de la
desconexion digital en Ecuador de forma mas descriptiva a partir de su desarrollo en
la Ley Reformatoria para la Erradicacion de la Violencia y el Acoso en Todas las
Modalidades de Trabajo. Precisamente, esa descripcion es puntual al calificar a la
desconexion digital como un derecho que permite que el trabajador no deba estar
pendiente de su correo o teléfono celular después de horas laborales, dado que
implicaria invadir su tiempo de descanso, vacaciones, privacidad y tiempo personal
(Redaccion Primicias , 2024). Igualmente, se reafirma que, al soslayarse el
cumplimiento de este derecho, este acto supone la configuracion de violencia o acoso

laboral.

La pagina peruana de noticias CincoDias indicd que la desconexion digital en
Espafa cuenta con una regulacion en el articulo 88 de la Ley Organica de Proteccién
de Datos, de manera que se proteja de forma primordial los derechos al descanso y
la salud del trabajador, lo cual es posible en la medida que este se pueda desconectar
de sus obligaciones laborales, resguardando también su intimidad y que pueda
disponer de un tiempo efectivo de descanso (Trujillo, 2024). Esta nota periodistica es
una referencia de la necesidad que existe dentro del Peru de reforzar la tutela de los
derechos de los trabajadores frente a los avances de las tecnologias laborales, motivo
por lo cual refiere la proteccidn normativa existente en Espafia. También se resalta
que este derecho puede verse asegurado en la medida en que el empleador solicite
al trabajador la entrega de las herramientas de trabajo como el celular y el ordenador

en tiempo de sus vacaciones.

Como se puede apreciar, el derecho a la desconexion digital ha adquirido

notoriedad y relevancia hasta el punto de que se ha promovido y ejecutado su
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aplicacién en distintos sistemas juridicos. Este hecho es resultado de la realidad cada
vez mas evidente de que los sistemas tecnoldgicos si bien ayudan a establecer
mejores condiciones de comunicacion; y que estas son trasladadas al ambito laboral,
no es menos cierto que se precisa de una regulaciéon y de un limite para prevenir
conductas invasivas a la privacidad y al tiempo de descanso de los trabajadores. En
este sentido, el derecho a la desconexion digital obedece a este contexto, de modo
que su implementacién cuente con una regulacién normativa definida y especifica, tal

como se evidencio en los casos antes sefnalados.

Cabe resaltar que este derecho ocupa un sustento social de suma importancia,
siendo recogido por medio de diferentes medios noticiosos, lo cual reviste de ese
trasfondo socioldgico que debe tener todo objeto de investigacidn. Por consiguiente,
la desconexion digital es difundida en términos informativos por su importancia en el
ambito del derecho laboral, dado que su adecuada aplicacion permitira que los
trabajadores gocen de ese respeto a su tiempo personal, considerando que en otros
escenarios y circunstancias era invadido por requerimientos laborales fuera del
tiempo previsto en la jornada. Por tal razén, es importante su difusién no solo dentro
de la arista juridica, sino en la arista social para que pueda ser conocida y

comprendida de forma cabal por la ciudadania.

Precisamente, se destaca que la expansion de este derecho se ha instaurado
en diversos entornos juridicos, siendo que cada vez resulta mas evidente que el
espacio y el tiempo personal de los trabajadores eran menoscabados por el control
de ese tiempo libre. Este suceso se producia para obligarlos a hacerse cargo de

actividades laborales que no corresponden en ese momento.

Las sociedades y el ambito juridico y empresarial se ven involucrados en
mayores responsabilidades en términos de tutela de los derechos de los trabajadores,
debido a que el descanso ha adquirido una dimensién mas significativa en la medida
en que existen otros derechos que estan relacionados con el descanso como base de
la desconexidn digital. El rol predominante de la privacidad, el tiempo libre y la salud
se muestra como elementos vinculantes en la aplicacion de la desconexion digital,
dado que ellos no podrian ser adecuadamente tutelados o satisfechos sin una
herramienta que respalde la forma en que habran de verse cumplidos dentro del

sistema juridico ecuatoriano.
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Por consiguiente, se muestra una sistematizacion de algunos acontecimientos

sociales que estan vinculados con la situacion anteriormente descritos, los que se

pueden observar a través del contenido elaborado a continuacion:

2.2. Tabla informativa

Tabla 1 Fuentes sociales

Caso Fechay Autor y fuente Sinopsis Argumento
lugar juridico
Nota Espafia, Sara Avila Anteproyecto El derecho a
periodistic 2025 https://www.ineaf.es/tribuna/derecho- de ley del Ia
a a-la-desconexion-digital/ Gobierno de desconexion
Portal Espafia para digital se
INEAF reducir considera
Business jornada como un
School laboral y derecho
fortalecer el irrenunciable
derecho a la
desconexion
digital.
Nota Espafia, Trinidad Rodriguez Esta reforma El derecho a
periodistic 2025 https://www.larazon.es/economia/de  permite que la
a sconexion-digital-nuevo-derecho- el trabajador desconexién
La Razén laboral-que-llega-junto-reduccion- después del digital
jornada- horario de protegedela
laboral 20250131679c8b4fe95c060  trabajo esté videovigilanc
00181f703.html no ia y la
disponible. geolocalizaci
on.
Nota Ecuado Swi swissinfo.ch Aprobacion De no
periodistic r, 2024  htips://www.swissinfo.ch/spa/parlam de reformas garantizarse
a ento-de-ecuador-aprueba-reformas- a la Ley el derecho a
contra-acoso-laboral-y-para-la- Organica la
para la desconexion
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https://www.ineaf.es/tribuna/derecho-a-la-desconexion-digital/
https://www.ineaf.es/tribuna/derecho-a-la-desconexion-digital/
https://www.larazon.es/economia/desconexion-digital-nuevo-derecho-laboral-que-llega-junto-reduccion-jornada-laboral_20250131679c8b4fe95c06000181f703.html
https://www.larazon.es/economia/desconexion-digital-nuevo-derecho-laboral-que-llega-junto-reduccion-jornada-laboral_20250131679c8b4fe95c06000181f703.html
https://www.larazon.es/economia/desconexion-digital-nuevo-derecho-laboral-que-llega-junto-reduccion-jornada-laboral_20250131679c8b4fe95c06000181f703.html
https://www.larazon.es/economia/desconexion-digital-nuevo-derecho-laboral-que-llega-junto-reduccion-jornada-laboral_20250131679c8b4fe95c06000181f703.html
https://www.larazon.es/economia/desconexion-digital-nuevo-derecho-laboral-que-llega-junto-reduccion-jornada-laboral_20250131679c8b4fe95c06000181f703.html
https://www.larazon.es/economia/desconexion-digital-nuevo-derecho-laboral-que-llega-junto-reduccion-jornada-laboral_20250131679c8b4fe95c06000181f703.html
https://www.swissinfo.ch/spa/parlamento-de-ecuador-aprueba-reformas-contra-acoso-laboral-y-para-la-desconexi%C3%B3n-digital/77180047
https://www.swissinfo.ch/spa/parlamento-de-ecuador-aprueba-reformas-contra-acoso-laboral-y-para-la-desconexi%C3%B3n-digital/77180047
https://www.swissinfo.ch/spa/parlamento-de-ecuador-aprueba-reformas-contra-acoso-laboral-y-para-la-desconexi%C3%B3n-digital/77180047
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Elaborado por: Gelo y Loor (2025)

Esta tabla agrupa las distintas fuentes sociales y sus argumentos que definen
el derecho a la desconexion digital como una de las herramientas mas actualizadas
para la prevencion de la invasion de la privacidad de los trabajadores, asi como para
justificar la negativa a la ejecucion de tareas asignadas por empleadores o jefes fuera
de su horario de trabajo. De tal manera que este tema de investigacién no solo cuenta
con una perspectiva juridica, sino también con una de caracter social, lo que
dimensiona la importancia del estudio como una problematica que debe ser abordada
desde distintos enfoques para comprender su impacto. También se destaca que estas
teorias sociales pueden describir elementos de solucion al conocer de manera mas

precisa los derechos afectados.

2.3 Diagrama de Ishikawa

La elaboracion de este diagrama tiene como proposito establecer las causas y
los efectos de la desconexion digital, para lo que se precisa de identificar y detallar
las razones por las cuales este derecho se muestra como uno de los mas recientes
mecanismos o herramientas de la tutela de los derechos a los trabajadores, mas que
todo en lo relacionado con el descanso, la privacidad y el tiempo libre. Este estudio
evidentemente recoge una perspectiva amplia, pero que es fundamentada en la
realidad de la ciudad de Guayaquil, considerando que a lo largo de esta investigacion
se analizan todos estos factores para comprender la magnitud y el alcance de la

desconexion digital.

Efectivamente, estos elementos son analizados y descritos desde diversos
argumentos de la doctrina y de las normas juridicas dentro de una perspectiva de
derecho comparado. De tal modo que se estima contar con la informacién suficiente
que no solo defina, sino que caracterice y detalle la importancia de la desconexién
digital como un derecho de valor fundamental que ha adquirido con mayor visibilidad,
importancia, implementacién y tutela a nivel de los sistemas juridicos laborales, entre

estos el ecuatoriano.
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Por consiguiente, se efectua una ilustracién que contribuya a precisar, explicar
y comprender de una manera mas adecuada los acontecimientos y consecuencias
relacionadas con la influencia que tiene la desconexion digital dentro del
ordenamiento juridico ecuatoriano. Se expone puntualmente esta problematica

caracterizada por el consiguiente diagrama mostrado a continuacion.

llustracién 1 Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Andilisis de causa y efecto: Derecho a la desconexion digita

Dispositivos
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Trabajo virtual Trabajo

presencial

vinculacion al
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sobrecarga
laboral

Requerimiantos
laboralas

DESCONEXION
DIGITAL

TRABAYO
DIGITAL

Flanificacion Control al
digital trabajador

Menos
descanso

Menos
privacidad

Tiempo Investigacion

Elaborado por: Gelo y Loor (2025)
De acuerdo con lo ilustrado anteriormente en el diagrama de Ishikawa, a causa

de los avances tecnoldgicos y las telecomunicaciones se aprecia como estos se han
integrado al ambito laboral. De esta manera, se precisa que las relaciones laborales,
al igual que toda relacion producto de la interaccidn social, en consecuencia requieren
de comunicaciones cada vez mas eficientes y con mas contenido. Al considerarse
este argumento, la tecnologia al desarrollar mayor cantidad de dispositivos
electronicos y en la medida en que se emplean para mantener una comunicacion
laboral, esta no solo que sirve para entablar contacto dentro de la empresa o en un
entorno de trabajo afin, sino que este también se puede dirigir fuera para configurar

el trabajo remoto o teletrabajo.

En dicho contexto, dicha actividad es factible de realizarse tanto dentro como
fuera del espacio de trabajo, razén por la cual en el caso de que acontezca en un

horario establecido no supone ninguna practica abusiva en contra del trabajador. Sin
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embargo, en el evento de que se lleve a cabo fuera del horario correspondiente, aun
a pesar del argumento del desarrollo de actividades virtuales, este constituye una
sobrecarga laboral. Por consiguiente, el desarrollo de operaciones comprende un
trabajo que cumpla con requerimientos que estrictamente deban sujetarse a un
horario, de no ser esa la situacién, se estaria generando un trabajo digital cuya

saturaciéon debe resolverse por medio de la desconexién digital.

Al plantearse la desconexion digital como un derecho que tienen los
trabajadores de que se reconozca y se respete su tiempo libre, de descanso, de
privacidad, entre otros, es una forma de respuesta a la explotacion laboral. En
especial, esta se produce cuando un empleado es contactado fuera de horario laboral
para atender menesteres propios de trabajo, los que deben contar con una

planificacion presencial o digital dentro de un tiempo especifico.

Cabe acotar y aclarar que existen trabajos que son de naturaleza continua,
motivo por el cual es complejo, ya sea dentro del ambito publico o privado, poder
suspender una labor. Aunque, cabe mencionar que el planteamiento de la
desconexion digital no es la suspension de la actividad, sino que el trabajador tenga

garantizado su tiempo de descanso, su tiempo libre.

En tal virtud, empleos privados como operaciones portuarias o de servicios
publicos como la justicia penal o la salud, solo por citar algunos casos, no deben
paralizarse. No obstante, debe comprenderse que deben existir turnos o sistema de
rotacién donde se cumpla con un horario determinado, y que todo requerimiento y
control al trabajador sobre el cumplimiento de sus tareas fuera de este vulnera el

derecho a la desconexidn laboral y los demas derechos que se derivan de él.

Este hecho provoca que esta investigacion se enfoque en la desconexién
digital como una respuesta a la explotacion, el acoso y la violencia laboral. Por tal
motivo, si un trabajador tiene menos descanso, privacidad y tiempo libre, entre otros
derechos relacionados con el tiempo que esta fuera de su trabajo, la desconexion
digital se muestra como una respuesta o solucion que busca tutelarlos ante demandas

o peticiones laborales fuera de tiempo y lugar.

18



2.4 Marco teérico

2.4.1. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) y el aumento

de las obligaciones laborales de los trabajadores

Se parte del sefialamiento de que las TICs han contribuido a la creacion de
mas fuentes de trabajo, asi como de las tareas, de modo que empleen esta
herramienta para poderlas cumplir dentro de la entidad en la que prestan sus servicios
(Mantecodn, 2023). A decir de este criterio, la autora mencionada indicé que, como
existe mayor cantidad de tareas que se puedan realizar por las TICs, entonces los

trabajadores son asignados con mayor cantidad de actividades y responsabilidades.

De lo antes citado en las lineas que anteceden, el desarrollo de determinadas
actividades laborales dependiendo del giro de la empresa o funcion de una entidad
publica se ve reforzado por la incorporacién de las herramientas tecnolégicas para
realizar una mayor cantidad de tareas de forma eficiente en el menor tiempo posible.
Por lo tanto, los empleadores en ciertas circunstancias se inclinan a delegar tareas
en una proporcion mayor al contar con la posibilidad de realizar llamadas de trabajo,
de enviar correos electronicos, asi como de aplicaciones o sistemas para realizar
requerimientos de trabajo fuera de horario laboral (Villa, 2021). Incluso, se sefala que
estos deben ser atendidos con inmediatez, dado que las herramientas tecnoldgicas
permiten y estan disefiadas para una contestacion inmediata, por lo que las llamadas,
emails o whatsapps a deshoras deben ser atendidos. Desde esta perspectiva de los
empleadores, el trabajo desarrollado por las herramientas tecnolégicas conduce a una

renovada versién de la explotacion laboral.

En el ambito empresarial, las TICs plantean una flexibilidad temporal,
considerandose que las tareas, al disponer de mas tiempo para ser delegadas,
presentan un lado oscuro, el cual comprende la posibilidad de la injerencia
empresarial en los tiempos de descanso (Fernandez, 2020). Esta afirmacién también
agrego que este hecho conlleva que las 6rdenes de la empresa sean enviadas y
recibidas de forma online, lo que a su vez estipula el mando de directriz fuera de la
jornada pactada. En efecto, se produce una invasion a los tiempos o periodos de
descanso, sean entre jornadas o semanas, inclusive cuando a los trabajadores les

corresponde gozar de vacaciones.
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Para ilustrar una forma de explotacion laboral por medio de las TICs, en el
desarrollo de la Inteligencia Atrtificial (IA) se requiere revisores y etiquetadores de
contenido, por lo que por la vastedad cantidad de informacion que se posee en una
amplisima y casi indeterminada red de busquedas es necesario contar con un grupo
de trabajo que esté continuamente alimentando a IA (Garcia y Feldfeber, 2023). Se
desprende entonces, que estos trabajadores estan vigilados y controlados de forma
permanente, con lo que no se pueden desconectar de esta obligacion, por lo que la
misma tecnologia a la que sirven controla su tiempo y sus actividades. De tal evento,
se configura una explotacion laboral que establece una paradoja donde se sacrifica
todo el tiempo de quien alimenta esta tecnologia para ahorrar tiempo de quien no

contribuye para dicho fin, con lo que se facilita su busqueda de informacion.

Las TICs también han introducido un concepto conocido como economia de
las plataformas en la cual existen bienes y servicios de consumo muy solicitados,
habiendo una gran demanda que debe ser cubierta por un determinado numero de
personas dentro de un determinado tiempo y sector. Se sefiala como caso puntual al
ejemplo de los encargados de los denominados deliverys, quienes se ven forzados a
ser vigilados y geolocalizados sin que exista realmente libertad y autonomia del
trabajador (Lopez, 2020).

Las TICs innegablemente han contribuido a que los trabajadores puedan
cumplir con sus actividades laborales de forma mas eficiente. Esto ha permitido que
se desarrollen mas tareas en menos tiempo, lo que representa un aspecto positivo
visto desde la productividad. Sin embargo, si se analiza el rol de las herramientas
tecnoldgicas desde la perspectiva del trabajador, debe entenderse que en contraparte
esta situacién conlleva la delegacion de mas trabajo. Este hecho condiciona el
ejercicio del descanso pleno por parte de los trabajadores al tener que cumplir con
mas tareas, debido al hecho de que existen mayores formas de mantener

comunicaciones con ellos.

En tal sentido, el trabajo aumenta y el descanso disminuye, por lo que
practicamente la inmersién de las TICs produce este impacto que, como se ha
indicado con anterioridad, desde la produccion es visto positivamente, pero desde la
concepcion del derecho al descanso este puede verse interrumpido y limitado. Este

hecho plantea la reflexidon para los empleadores respecto de la limitacion de los
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dispositivos y herramientas electronicas para mantener una comunicacion con sus
trabajadores, dado que, a pesar de que estos medios permiten esa comunicacién, en
la practica se debe reconocer el limite de la jornada de trabajo y el espacio donde

corresponde realizarse.

En efecto, trasladar el cumplimiento de las obligaciones laborales mas alla de
los tiempos establecidos del horario de trabajo solo porque la tecnologia permite
ampliar las comunicaciones no es un argumento valido frente a la intangibilidad de los
derechos de los trabajadores, concretamente en lo relacionado con el derecho al
descanso. Este derecho, al tener un caracter fundamental, debe ser plenamente
reconocido y garantizado por el Estado, por lo que al no imponerse un limite se
encuentra implicita su vulneracion, mas que todo considerando la importancia del

descanso para todo trabajador.

Como se haindicado, en el caso de que no existan regulaciones o de haberlas,
pero que no se apliquen debidamente en relacion con la limitacion de las
comunicaciones por medios tecnoldgicos por parte de los empleadores hacia los
trabajadores, se estara propiciando la violacién de derechos de suma importancia
para este grupo humano. Este suceso acontece, tal como se ha indicado sobre el

derecho al descanso y a la preservacion de la privacidad y la intimidad.

2.4.2 El derecho al descanso del trabajador

Todo trabajo tiene derecho al descanso, que es considerado como un medio
para que el cuerpo recupere las fuerzas fisicas al igual que las emocionales para
continuar con el desarrollo de actividades productivas (Carrillo y Napoles, 2022). Este
concepto evidentemente refleja que el descanso tiene un caracter revitalizador,
puesto que si el trabajador no llegara a tenerlo, no solo colapsaria su capacidad fisica
y mental para el desarrollo de tareas, sino que también estaria en riesgo su salud. Por
tal razén, ocupa un lugar importante entre los diferentes derechos econdémicos,

sociales y culturales que corresponden a quienes ejercen el rol de trabajador.

Al haberse precisado lo que representa el descanso para el trabajador, tanto
como una necesidad como un derecho, es conveniente revisar como este puede
verse afectado por la coyuntura de la evolucion tecnolégica. Precisamente, los

avances en materia tecnoldgica entranan que al disponerse de mayores recursos para
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cumplir las tareas que una empresa o0 entidad publica establezca para sus
trabajadores, en consecuencia, estas tareas son asignadas en mayor volumen, por lo
que de no completarse son remitidas fuera del ambito laboral (Molina y Silva, 2024).
Este acontecimiento supone una vulneracion del tiempo libre que el trabajador debe
disponer para descansar o desocuparse de sus responsabilidades laborales, lo que
requiere, en vez de continuar una tarea en un tiempo y lugar que no le corresponde,

coartando asi su descanso.

Otro aspecto por destacar tiene que ver con el hecho de que el derecho al
descanso de los trabajadores también tiene una tendencia reduccionista de la jornada
laboral, por lo que se pueda conseguir que este descanso sea de mayor tiempo para
la atencion de las necesidades familiares, sociales, culturales y de ocio. Este
acontecimiento esta relacionado de manera directa con la productividad en el trabajo
y sumado a que este hecho debe ser posible por la presencia y la incorporacion de

los avances tecnoldgicos al trabajo (Camods y Sierra, 2021).

Entre otros aportes o criterios encontrados dentro del estudio tedrico
relacionado con el derecho al descanso, se puede reconocer que se precisa de una
atencion especial su concesion al trabajador, dado que derivaria en consecuencias
graves si no pudiera acceder plenamente a este, siendo que el trabajador se veria
afectado en su salud, y la empresa como resultado de esta situacion no tendria la

misma productividad o rendimiento del trabajador (Lépez, 2022).

Adicionalmente, sobre el descanso corresponde indicar que, mas alla del
tiempo libre, las necesidades recreacionales, entre otros derechos, un aspecto
esencial es la proteccion de la salud del trabajador, inclusive considerando que las
intromisiones en dicho periodo también afectan las relaciones de familia. Estos son
los motivos por los cuales, en calidad de derechos humanos, se busca inspiracion en
su respectiva declaracion con el fin de disponer de una tutela eficaz. EI descanso
como tal, se verifica en la adecuada limitacién de los horarios laborales, garantizando

el tiempo libre y las vacaciones pagadas (Bravo y Pozo, 2023).

Precisamente, al tratarse del descanso de los trabajadores, este derecho es
considerado sumamente importante, puesto que, permite que consigan un alivio fisico
y mental de las exigencias que son establecidas dentro del desarrollo de las

actividades propias de la empresa a la que prestan sus servicios. Es por esta razén,
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que este derecho no solo es de caracter estrictamente laboral, sino que es de orden
fundamental, que por su naturaleza guarda afinidad con el buen vivir y la calidad de
vida de los trabajadores. Por lo tanto, se requiere un mecanismo a nivel juridico que

garantice su ejercicio a plenitud debido a su importancia.

También es necesario precisar que, como se ha afirmado previamente en esta
investigacion, al evolucionar la tecnologia, a la par aumentan las exigencias para los
trabajadores, motivo por el cual se deben fortalecer derechos y garantias en contra
de la explotacion laboral. Por consiguiente, el derecho al descanso ocupa un papel
muy importante en esta tutela de derechos del trabajador, siendo que se trata de un
bien juridico que, como se ha sostenido, es de suma necesidad para revitalizar al
trabajador. Ademas, tal como se ha indicado, debido a esta caracteristica, el
descanso debe ser un derecho de caracter intangible, asi como los demas derechos

de los trabajadores.

Este derecho, como tal no debe ser visto como un privilegio, sino como una
necesidad fundamental que requiere la tutela especializada del Estado, cuyo
reconocimiento también sea efectuado por todos los empresarios y los trabajadores
no solo desde una perspectiva de existencia y de cumplimiento obligatorio solo porque
asi la ley lo dice, sino también por una condicion de dignidad y respecto a la
humanidad de los trabajadores. En este caso, en virtud de tales derechos se exige
que el descanso de los trabajadores sea Optimo, de modo que cuenten con la
reposicidon de sus energias fisicas y mentales, ademas de ello, en lo relacionado con
la recreacion para poder superar las adversidades y la fatiga de los retos continuos

del trabajo.

2.4.3 El derecho a la desconexion digital de los trabajadores

El derecho de desconexion digital de los trabajadores es el resultado de la
evolucion de las TICs, de manera que se considera el papel de la tecnologia de
manera que esta ha generado un nuevo establishment que se reconoce como
sociedad de la informacién (Andrade, 2021). En este sentido, esta figura surge de
forma emergente para reconocer los derechos laborales desde una nueva
perspectiva, en la que la velocidad disruptiva de los cambios tecnolégicos trae consigo

una invasién al espacio personal de los trabajadores. Este suceso es posible
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mediante el desarrollo de actividades de trabajo que ahora se delegan fuera de los

espacios y tiempos de oficina.

Por otra parte, cabe indicar que, si uno de los problemas que especificamente
estan relacionados con el surgimiento, desarrollo y aplicacion de la desconexion
digital, este tiene que ver precisamente con el hecho de que las TICs pueden prevenir
efectos no deseados sin tener que afectar a los derechos de los trabajadores (Cabrera
y Pachano, 2023). Dicho de otra forma, lo que se intenta sefalar es que las
herramientas tecnolégicas deben ser empleadas para simplificar el trabajo, no para

qgue este les sea recargado a quienes deban ejecutar las labores de la empresa.

Al referirse propiamente a un concepto ligado al derecho a la desconexion
digital, este se entiende como la facultad que asiste a la persona trabajadora para no
responder o atender las comunicaciones de trabajo que reciba fuera de horario
laboral. De ese modo, se le garantiza disponer de su tiempo libre, sea que esté
relacionado con el descanso, o que se trate de otras actividades que formen parte de
ese tiempo, o cuando se trate del gozo de vacaciones o licencias (Valverde et al.,
2024). En este contexto, se agrega que el empleador no puede dar érdenes, disponer
o solicitar que el trabajador asuma el desarrollo de actividades cuando se esta fuera
de la jornada de trabajo. Otro aspecto de suma importancia también es el relacionado

con que el trabajador no puede ser sancionado por ejercer este derecho.

Igualmente, la doctrina ha destacado el deber que tiene el empresario
relacionado con la proteccion de la salud de sus trabajadores, por lo que una forma
de efectivizar este derecho es a través del descanso, debiéndose reconocer que la
jornada de trabajo tiene un punto de culminacion, punto a partir del cual se debe
producir la desconexidn tecnoldgica (Aguilera, 2019). Precisamente, se refuerza el
argumento de la finalidad que conlleva al tratar de controlar los limites de la jornada
laboral, con lo que se pretende garantizar un tiempo minimo de descanso en beneficio

del trabajador.

Se indica también, que el derecho a la desconexion digital es el resultado de
esa falta de comprensidén que en ocasiones se presenta en los empleadores cuando
estos no son capaces de identificar y distinguir de los espacios privados y laborales
(Pazmay y Moreta, 2023). También se indica que en algunos empleadores se

manifiesta la confusion en la gestion del trabajo, sin que se delimite adecuadamente

24



sus tiempos y que estos sean claramente distinguibles de los tiempos de descanso.
A este hecho se suma, cuando las labores son invasivas de la vida personal y familiar

de los trabajadores.

Sobre la desconexion digital, esta es una respuesta al aumento de las cargas
laborales, toda vez que los empleadores se sirven de las TICs para delegar o
programar la ejecucion de actividades laborales fuera de horas de trabajo y fuera del
espacio fisico pertinente. Evidentemente, este derecho en tiempos de la pandemia
por COVID-19 cobré mas fuerza considerando el aumento del teletrabajo, incluso del
trabajo presencial, porque con el fin de la pandemia, la normalidad en el desarrollo de

algunos trabajos se ha ido recuperando de forma paulatina.

Entonces, tanto un teletrabajador como un trabajador presencial tienen en
comun cumplir con 6rdenes, acatarlas y realizar las actividades que se les disponen,
lo cual es innegable. Sin embargo, el cuestionamiento se levanta cuando estos
requerimientos del trabajo son a cualquier hora fuera de los horarios de trabajo,
desconociendo que el trabajador tiene el derecho a un tiempo de descanso, a un
tiempo libre, y que también tiene una vida privada que debe ser respetada. En
consecuencia, para prevenir y remediar estas comunicaciones invasivas al tiempo
libre del trabajador y de los demas derechos que le respaldan, se ha establecido el

derecho a la desconexion digital.

Un asunto por reconocer es cuan efectivamente esta aplicada la desconexion
digital, puesto que su ejercicio eficaz es fundamental para que los derechos de los
trabajadores se vean debidamente tutelados en términos de proteccion de su
descanso, tiempo libre, privacidad e intimidad. El Estado esta en la obligacién de
garantizar este derecho, por lo que es conveniente identificar como las autoridades
laborales velan por su cumplimiento, mas que todo porque que adquiere mayor
imperatividad considerando que la sociedad marcha de acuerdo con los pasos que

se generen a través de la tecnologia.

2.4.4 El derecho a la privacidad y la intimidad de los trabajadores

La privacidad se caracteriza por el respeto por la autonomia personal, asi como
por la intimidad y la seguridad de los individuos, de forma que estos se hallen
protegidos contra aquellas intromisiones y conductas invasivas de su espacio privado

(Parrales et al., 2024). En efecto, adquiere una dimension y una connotacion especial
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considerando la importancia de la privacidad digital como un componente crucial de
los derechos fundamentales en los tiempos modernos donde existe el predominio de

la tecnologia.

Otro aspecto que debe destacarse es que la intimidad de los trabajadores es
uno de los elementos que se buscan con la proteccion del derecho a la desconexion
digital (Alvarado y Solorzano, 2024). Entonces, se sefiala que la intimidad es un valor
fundamental, puesto que establece que la persona cuente con una proteccion
especial al deberse de un bien juridico indispensable como parte de la seguridad,

desarrollo y plenitud de la persona dentro de una esfera reservada para si misma.

Se destaca que relacion existente entre la privacidad y la intimidad, de acuerdo
con la Corte Constitucional del Ecuador en la Sentencia N° 2064-14-EP/21 que indica
que la privacidad guarda relacion con la intimidad, de modo que la afectacion de este
derecho depende de lo que comprenda la informaciéon que para si mismo a una
persona le represente malestar o temor que se reconozca sobre ella (Sentencia N°
2064-14-EP/21, 2021). En este sentido, aplicado a la desconexion digital, seria una
molestia para los trabajadores tener que reportar sus actividades o ubicacion fuera de
horarios laborales. Esta situacion se comprende al producirse el irrespeto a su
privacidad en cuanto a ese momento de libertad, pero también se afecta la intimidad
al tener que ceder a compartir el espacio donde se encuentra, para asi justificarse

que deba continuar con una labor en un momento que no es oportuno.

Cabe subrayar la dimension que tiene una arista de mayor profundidad como
el derecho a la intimidad, mas que todo al indicarse en cuanto al goce que este
implica, donde se destaca el disfrute de la vida privada, como un derecho propio y
que comprende o abarca el ambito familiar, de modo que adquiere una importancia
constitucional por su contenido y relacion con la tutela de derechos individuales
(Rocha, 2023).

Tampoco se puede soslayar que con el desarrollo y evolucién de la Inteligencia
Artificial (IA), a pesar de que esta realice tareas por los seres humanos, no se descarta
que sea empleada para designar tareas y llevar control sobre el personal de una
empresa (Mendoza, 2021). Especificamente debe reconocerse que como parte de los
insumos de la IA se encuentran los datos personales. En el caso de los trabajadores,

al poseerse esta informacién que les permita contactar, localizar y delegar tareas, se
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invade esa esfera de privacidad e intimidad donde no es procedente delegar o impartir
tareas. Por consiguiente, se superan los limites de los tiempos y ambitos de

comunicacion del empleador con sus empleados o0 equipo de trabajo.

La privacidad es un derecho propio de todo trabajador, dado que, por ningun
motivo, los temas y los momentos de actividades relacionados con el trabajo deben
mezclarse o generar intromisiones en su vida personal, siendo que se trata de dos
espacios y circunstancias completamente distintas. Es por esta razon que la
desconexion digital ha sido incorporada dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano.
La finalidad implicita consiste en impedir que un trabajador sea contactado por su
empleador o por alguna otra persona relacionada con su trabajo, de forma que se le
ordene el cumplimiento de alguna actividad fuera de su lugar de empleo, ademas de
que sea en un tiempo que es integramente para el descanso del trabajador u otras

actividades personales.

En este mismo contexto, se retoma lo concerniente con la evolucién
tecnoldgica, debido a que el auge de las TICs y de la IA ejerce mayores controles
sobre el trabajador, con lo que el tiempo libre y muy especialmente su privacidad y la
intimidad se ven menoscabados por la imposicion de tareas relativas a su lugar de
trabajo. Por tal razon, esta investigacion intenta reforzar la linea que separa la vida
del trabajo de la vida personal del trabajador, mas que todo al ser dos ambientes y
momentos completamente distintos donde cada uno requiere de su espacio, de

manera que no se pretendan llevar de forma simultanea.

En este ambito de la privacidad y la intimidad, el trabajador requiere de
proteccion, que en este caso se la debe prestar la desconexion digital, toda vez que
las conductas invasivas de las comunicaciones y disposicion de tareas fuera de
horario laboral terminan por inmiscuirse en ese espacio que el trabajador
exclusivamente tiene destinado para descansar, al igual que para la realizacion de
tareas propias y pasar un tiempo en familia. Por consiguiente, se considera que el
derecho a la desconexion digital también es una forma de proteger la esfera familiar
que por su naturaleza es de caracter tanto intimo como privado, por Io que no deben

existir intromisiones de indole laboral.
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2.5 Marco legal

2.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En primer lugar, el articulo 66.2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(CRE) determina que como parte de los derechos de libertad de las personas se
encuentra el derecho al descanso como base de una vida digna para cualquier
ciudadano ecuatoriano, lo que evidentemente comprende a las personas trabajadoras
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, actualizada a 30 de mayo de 2024).
Uno de los aspectos fundamentales dentro de un vinculo laboral es que este debe
tener establecidos los tiempos en los cuales se cumplen con las actividades a ser
desarrolladas por los trabajadores, por lo que en la misma medida que existe un
tiempo para el cumplimiento de las tareas, también debe haberlo para la satisfacciéon

del descanso.

Un aspecto que debe destacarse consiste en que los derechos fundamentales
de acuerdo con el articulo 11.6 de la CRE son inalienables, irrenunciables,
indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia (Constituciéon de la Republica del
Ecuador, 2008, actualizada a 30 de mayo de 2024). A partir de esta premisa, el
descanso es un bien juridico de caracter fundamental, por lo que al ser inherente a
los trabajadores, este en consecuencia no debe verse menoscabado por ningun acto
que lo condicione, restrinja o limite. Por lo tanto, cada persona que cumple un rol de
empleado dentro de una empresa privada o en una institucion publica no deberia estar
desprovisto de esa necesidad y ese derecho a descansar, dado que por su
importancia forma parte de los bienes fundamentales establecidos en el texto de la

Carta Magna.

Habra de entenderse que estos derechos y principios enunciados deben
responder al principio de no discriminacion determinado en el articulo 11.2 de la Carta
Magna ecuatoriana, por lo que solo por enunciar algunos tipos de discriminacion, las
relacionadas con la etnia, lugar de nacimiento, sexo, edad, identidad de género y
cultural estado civil, entre otros pueden ser un motivo por el cual para unos
trabajadores se reconozca la desconexiodn digital y para otros no. No obstante, esta
disposicion no es del todo clara en la tutela de estos derechos como se revisara mas
adelante en el apartado correspondiente del Cddigo del Trabajo. Sin embargo, se

debe enfatizar que estos principios no pueden verse socavados, debido a que el
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contenido de los derechos de los trabajadores ocupa un lugar especial a nivel de la

proteccion constitucional.

Lo previamente mencionado adquiere mayor relevancia en cuanto al
reconocimiento y tutela de los derechos fundamentales, en este caso aplicados al
ambito laboral. De acuerdo con la Sentencia 49-20-IN/25 de la Corte Constitucional
del Ecuador en su parrafo 92.15, los principios de irrenunciabilidad e intangibilidad de
derechos consagran en favor de los trabajadores el derecho al descanso, cuya
prevision esta estipulada en la CRE en sus articulos 11.6, 326.2 y 66.2 (Sentencia 49-
20-IN/25, 2025). El reconocimiento y la preservacion del tiempo de descanso son
vitales para la proteccién que tiene por organismos como la suscrita Corte, porque asi
se cuenta con precedentes jurisprudenciales que brindan mayor sustento juridico a
su tutela efectiva. Esta proteccion adquiere especial relevancia considerando los
posibles abusos que anulen la plenitud de su goce que provengan de parte de

disposiciones de los empleadores.

También constan entre los derechos de libertad que asisten al trabajador lo
relacionado con la proteccion de datos personales del articulo 66.19 de la CRE. Este
articulo indica que el Estado debe proteger el acceso a estos datos y la forma en que
se puedan emplear respecto de determinada persona. Dicho de otro modo, los datos
personales de los trabajadores son reconocidos y empleados para que puedan ser
identificados y localizados por cuestiones de control laboral. Si una empresa o entidad
publica y los correspondientes empleadores tienen acceso a dicha informacion
personal, esto aumenta los recursos y las posibilidades para que los empleados

puedan ser contactados después de culminada la jornada laboral.

Por tal razén, amerita un control respeto a esta situacién, para lo cual se
requiere de disposiciones y de un marco juridico especializado en el asunto, siendo
la desconexion digital una herramienta apropiada para este cometido, pero como es
posible observar a lo largo de esta investigacion, esta contendria en sus disposiciones
de la normativa lo suficientemente clara y especifica para frenar las antedichas
conductas abusivas. En una era donde las comunicaciones son cada vez mas
extensas y sofisticadas, el elemento de la privacidad y del tiempo personal se halla
mas condicionado a verse invadido por requerimientos que se produzcan aun cuando

la jornada de trabajo haya concluido. En tal sentido, no es suficiente solo con tener la
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herramienta técnica y juridica que anticipe este acontecimiento, sino que en realidad

la solucion que brinde al respecto sea auténticamente eficaz.

Cabe acotar, que no esta mal por parte de los empleadores poseer estos datos,
debido a que se trata de una cuestion propia de los registros laborales, o que no es
correcto ni adecuado es que estos datos sean empleados para que los trabajadores
sean controlados para cumplir con tareas que no sean habituales del horario y del
espacio laboral. Se trata de evitar y de prevenir que los trabajadores sean ubicados o
identificados fuera de jornada por medio de los datos personales que permiten este

cometido, lo que refuerza la necesidad de que se implemente la desconexién digital.

Por otra parte, si al vulnerarse el derecho a no ser contactado fuera de horario
laboral para atender asuntos de trabajo, se establece que los trabajadores estarian
siendo vulnerados en cuanto a su intimidad personal y familiar prevista en el articulo
66.20 de la CRE. Consecuentemente, se motiva que el derecho de la desconexién
digital se desarrolle como un mecanismo tutelar cuando se rebase los limites y los
espacios del entorno laboral para que el trabajador tenga que atender tareas fuera de
este. La consecuencia visible de este hecho estd comprendida por la afectacién y
violacion de los derechos fundamentales al descanso y proteccion de la intimidad y
privacidad, como se sostiene a lo largo de esta investigaciéon. Si una persona dedica
la mayor parte de su tiempo al desempefio de sus labores, ademas del respeto dentro
de la relacién contractual del pago de remuneracion, beneficios sociales y demas,
también se le debe respetar aquel espacio de libertad, intimidad y privacidad que

requiere para si, al igual que para compartir con su familia.

En resumidas cuentas, todas estas disposiciones y derechos sefialados desde
la perspectiva constitucional deben ser garantizados de forma plena y eficaz por la
desconexion laboral. Por lo tanto, a este mecanismo que ha sido creado por el
Ministerio del Trabajo a través del Acuerdo Ministerial N° MDT-2020-281 y el Acuerdo
Ministerial MDT 2022-237 se le exige que disponga de una normativa clara, precisa y
que auténticamente garantice que los trabajadores veran satisfecho su derecho al
descanso sin que tengan que recibir comunicaciones terminada su jornada donde
cumplen con sus ocupaciones. De lo contrario, deberian existir medidas

sancionatorias o coercitivas que los protejan de este tipo de situaciones, lo que en la
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practica no se ve acreditado dentro de la normativa de estos acuerdos, tal como se

explora a lo largo de esta investigacion.

2.5.2 Codigo del Trabajo

En este Cddigo existe un articulo innumerado agregado al articulo 16, en este
caso se establece una regulacién relacionada con la modalidad de teletrabajo, la que
es definida como una forma de organizacién laboral que conlleva la ejecucién de
tareas remuneradas o prestacidn de servicios, las cuales se sirven de las tecnologias
de la informacion y comunicacion de modo que se establece contacto entre el
trabajador y la empresa (Codigo del Trabajo, 2005, actualizado a 20 de junio de 2025).
Adicionalmente se indica, que dentro de esta modalidad no se requiere que el
trabajador esté presente de forma fisica en su lugar de trabajo. También se dispone
que el empleador en esta modalidad ejercera labores de control y direccion de las
tareas que el trabajador realice de forma remota, debiendo este ultimo reportarse de

acuerdo con las actividades que le correspondan realizar.

Otro aspecto destacado en dicho articulo tiene que ver con las formas en que
se puede llevar a cabo el teletrabajo, siendo estas: 1. Autonoma, donde se puede
efectuar en el propio domicilio o en algun lugar escogido por el trabajador para realizar
sus labores. 2. Méviles, en este caso, se trata de aquellos trabajadores que, sin lugar
fisico, realizan sus actividades a través de dispositivos tecnoldgicos. 3. Parciales,
donde los teletrabajadores cumplen con sus tareas dos o tres dias a la semana en
casa, Yy el resto del tiempo en la oficina. 4. Ocasionales, donde los teletrabajadores
cumplen con una determinada tarea en ciertas ocasiones o circunstancias

establecidas y acordadas.

Dentro de esta modalidad, esta estipulado el deber que tiene el empleador de
respetar el derecho del teletrabajador a la desconexion. En este mismo contexto, el
trabajador no estara obligado a responder comunicaciones relativas al trabajo, ni a
acatar ordenes u otros requerimientos semejantes. Igualmente, se precisa que el
tiempo de desconexidon debe ser de al menos doce horas consecutivas en un periodo

de veinticuatro horas.

También se determina que el empleador por ninguna razén podra contactar,

enviar ordenes o algun tipo de requerimientos al trabajador en dias de descanso, o
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cuando a este se le hubieran concedido permisos o cuando se trate del feriado anual
de los trabajadores. De esta manera, se trata de precautelar y garantizar con mayor
refuerzo el derecho a la desconexion digital como parte de ese tiempo de

desvinculacién de las actividades laborales para dar paso al descanso del trabajador.

Al haberse precisado y detallado las pautas principales que de alguna manera
norman y regulan el ejercicio del teletrabajo dentro del ordenamiento juridico
ecuatoriano, corresponde revisar lo establecido en el articulo 46.1 del suscrito Cédigo
del Trabajo en relacion con la violencia y el acoso laboral. En efecto, el tercer inciso
de esta norma indica que se considera como violencia y acoso laboral a la no
desconexion digital, la cual de producirse el incumplimiento de tutela de este derecho
de los trabajadores, se tendra como un acto de desacato a su tiempo de descanso, al
igual que aplica en relacion con permisos y vacaciones, y a la privacidad en términos
de intimidad personal y familiar. El cuarto inciso de la norma ibidem establece que el
acoso laboral supone que se tendra por acto discriminatorio en tanto se encuadre en

las causales del articulo 11.2 de la CRE.

Como se puede observar, dicha norma reconoce que la desconexién digital de
los trabajadores es un derecho, y que al desconocerla se tiene por un acto de violencia
y acoso laboral. No obstante, a pesar de esta precision, su enunciado normativo no
contempla mas especificaciones, en especial en los casos en que se produzca su
vulneracion. Es por este motivo, basados en la propia evidencia de vacio normativo
existente, que se refuerzan las criticas y cuestionamientos acerca de la eficacia de la
desconexion laboral en términos de tutela de derecho al descanso de los

trabajadores.

Se alega que se puede configurar un acto de discriminacién de acuerdo con lo
enunciado en el articulo 11.2 de la CRE, el cual establece distintas formas de
discriminacion. Por lo tanto, la interpretacion de cual de ellas es aplicable al contexto
laboral basicamente se resuelve de manera discrecional, lo que es incompatible con
el principio de seguridad juridica, mas que todo si se considera que dentro del propio
Cddigo del Trabajo debieron haberse establecido estas causales. Este hecho como
tal, adquiere mayor visibilidad en el momento en que autoridades laborales como
inspectores del trabajo o jueces de lo laboral, en cualquiera de sus niveles, no cuentan

con una norma expresa para proteger a los trabajadores aplicando la desconexién
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digital. Este es el resultado de la ausencia de causales y procedimientos especificos

para garantizar el descanso, asi como de los demas derechos conexos mencionados.

Lo sefalado acerca de la regulacion del Codigo del Trabajo ofrece un contenido
escueto y laconico, por lo que es perfectamente reconocible la existencia de vacios
normativos que no han sido previstos por el legislador, de forma que se plasmen las
normas y los procedimientos que permitan una regulacion eficaz del derecho a la
desconexion laboral. En resumidas cuentas, se manifiesta un escenario donde se
continda con la imprecision normativa que proviene de los acuerdos ministeriales
expedidos por el Ministerio del Trabajo, que con un contenido insuficiente han
adoptado este derecho sin que se constate un beneficio que resulte palpable para los
trabajadores. De tal manera, que en los siguientes apartados se revisa el contenido

de estos acuerdos.

2.5.3 Acuerdo Ministerial N° MDT-2020-281

Este acuerdo establece en su articulo 5, inciso 1, que la desconexidén es una
forma de garantizar el derecho al descanso del trabajador toda vez concluida su
jornada de trabajo, para lo cual el empleador esta en la obligacion de reconocer este
derecho. En este ambito del tiempo de desconexidén digital y como parte del tiempo
del descanso del trabajador, este no podra ser requerido por un lapso de doce horas
durante un periodo continuo de veinticuatro horas sin poder recibir ninguna
comunicacion u orden de indole laboral (Acuerdo Ministerial N° MDT-2020-181 , 14
de septiembre de 2021).

En ese mismo articulo, en su inciso 2, se establece que el trabajador tiene el
derecho de mantener su tiempo de descanso en la modalidad presencial, incluyendo
el horario de almuerzo. En tanto que, en los casos de jornada parcial o jornadas
especiales, un tiempo de descanso debe ser fijado al menos cada cuatro horas de
teletrabajo continuo. El inciso tercero de la norma ibidem indica que el tiempo utilizado

de descanso forma parte de la desconexién del trabajador.

Al revisarse con mayor detalle lo dispuesto en dicho articulo, se advierte que
no existen horas especificas, existe un tiempo que comprende el descanso, pero no
desde cuando este se instituye. En los supuestos indicados de jornada parcial o

jornadas especiales no se indica cuanto tiempo debe durar este descanso. Por lo
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tanto, son vacios normativos que tampoco se hallan resueltos dentro del Cédigo de
Trabajo o por alguna otra normativa, con lo que la desconexién digital posee puntos

no previstos para su tutela efectiva.

2.5.4 Acuerdo Ministerial N° MDT-2022-237 que establece las Directrices que

regulan el teletrabajo y desconexion laboral

El empleo de estas directrices esta encaminado a normar y establecer las
condiciones que habran de desarrollarse para garantizar y efectivizar la desconexién
digital de los trabajadores en Ecuador tanto a nivel de aplicacién nacional como en la
ciudad de Guayaquil. Se destaca principalmente que el articulo 12 en su primer inciso
de estas directrices indica que es un derecho de los trabajadores el desconectarse
sin distincion del tipo de contrato que fije su relacién laboral, dado que dentro de todo
contrato y vinculo de esta naturaleza se halla comprendida la garantia y la tutela de
otros derechos como la dignidad laboral, saluda integral, recreacioén y equilibrio entre

la vida personal y profesional (Acuerdo Ministerial 237, 2023).

El segundo inciso de este articulo establece que una vez culminada la jornada
de trabajo, le corresponde al empleador garantizar el derecho de desconexion del
trabajador, el que debe tener como tiempo minimo doce horas continuas en un
periodo de veinticuatro horas, por lo cual el empleador en ese lapso no podra
establecer comunicaciones con el teletrabajador, ni formular érdenes u otros
requerimientos, salvo en el caso que se verifique una o mas de las causales previstas

en el articulo 52 del Cédigo de Trabajo.

Sobre esta excepcion, esta implica que por circunstancias accidentales o
permanentes se autorice el trabajo los sabados o domingos por razones de
accidentes, casos fortuitos o fuerza mayor que requiere de atencién impostergable,
asi como también de labores que no puedan ser interrumpidas por cuestiones de
caracter técnico, siendo que de producirse esta atencién se puede afectar las
necesidades o interés publico. Otro aspecto por agregar dentro de la desconexion
digital es que el tercer inciso del articulo 12 de esta ley prevé que las personas que
cumplan funciones de direccion, confianza y manejo en la empresa no estaran sujetas
a las reglas de desconexion, lo que supone un aspecto por analizar y cuestionar

respecto del papel que cumple como parte de esta regulacion.
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También se sefala que la vulneracion de derechos de trabajadores tiene que
ver con lo dispuesto en el tercer inciso de este articulo 12, dado que se establece que
las personas que cumplan funciones de direccion, confianza y manejo de la empresa
no estaran sujetas a las reglas de desconexion. En este sentido, esta disposicion a
criterio de quienes suscriben esta investigacion afecta al derecho de no discriminacion
antes mencionado de acuerdo con lo estipulado en el articulo 11.2 de la CRE. Si bien
es cierto, existen trabajos que, por su naturaleza, asi como personas que, por el rol
que desempefian en ellos, les corresponde mayor tiempo de dedicacién al trabajo,
esto no se considera como un argumento valido para que estén excluidos de la

desconexioén laboral.

En todo caso, este acuerdo ministerial da paso a una accion discriminatoria, la
que a la luz del principio de no discriminacién supone una vulneracion de los derechos
de los trabajadores, debido a que no existen causas para que estos no sean tratados
por igual. En especial, el referido principio se caracteriza por el desarrollo de acciones
en favor de personas, grupos o sectores de la sociedad que por razones culturales,
historicas, congénitas, biolégicas, politicas, entre otras, estan en una situacion de
desventaja respecto de las demas personas que integran al sistema juridico y social
(Londono, 2015).

Vulneraciones, como esta exclusidén de la desconexién digital, asi como de la
falta de precision en sus reglas, hacen de esta figura un recurso insuficiente ante la
verdadera necesidad que tienen los trabajadores de que se garantice su derecho al
descanso. Esta situacion presenta un desafio para el derecho laboral ecuatoriano, de
manera que se fortalezca su tutela, mas que todo considerando los contextos de
vulnerabilidad que preceden a las relaciones entre empleadores y la clase trabajadora

en el pais.

2.6 Perspectiva Comparada

2.6.1 El derecho a la desconexion digital en Peru

En Peru existe la Ley N° 31572 conocida como Ley del Teletrabajo con fecha
de 11 de septiembre de 2022, la cual comprende a trabajadores tanto del sector
publico como privado sujetos a cualquier tipo de régimen laboral de acuerdo con su
articulo 2.2 ( Ley N° 31572 Ley de Teletrabajo, 2022). En tanto que esta ley dispone

en su articulo 6.3 la desconexion digital para el teletrabajador. Igualmente, el articulo
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8.5 establece para el empleador el deber de respetar el goce de este derecho en

beneficio del trabajador.

Por su parte, el articulo 12 literal d) de esta Ley establece que la jornada de
teletrabajo diario no debera ser menor de ocho horas, pudiendo distribuirse las horas
dentro de un maximo de seis dias en la semana, y debe cumplirse con un horario de
desconexion digital diaria por un tiempo de doce horas continuas en un periodo de
veinticuatro horas. El articulo 21.3 indica que las partes pueden pactar la distribucion
libre de la jornada laboral en los horarios que mejor se adapten a las necesidades del
teletrabajador, en tanto se respeten los limites maximos de la jornada diaria y
semanal, mas que todo cumpliendo con las normas previstas para la duracion de la

jornada laboral.

El articulo 22 establece las condiciones de la desconexion digital de la jornada
laboral del teletrabajador. Puntualmente, el articulo 22.1 precisa que el teletrabajador
tiene el derecho de desconectarse digitalmente de las horas que no correspondan a
su jornada de trabajo. De esta manera, se accede a precautelar y satisfacer el derecho
a gozar de tiempo libre con motivos de descanso, lo que incluye las horas diarias de
descanso fuera del horario de trabajo, asi como el descanso semanal obligatorio, el
periodo de vacaciones anuales, las licencias por paternidad y maternidad, permisos
y licencias por accidentes o enfermedad, entre otros. Se sefiala que la desconexion
digital busca garantizar el equilibrio y el disfrute del tiempo libre junto con la vida

laboral, privada y familiar.

El articulo 22.2 determina que el empleador respeta el derecho a la
desconexion digital de la jornada laboral del teletrabajador, con lo que se garantiza
que en ese periodo no se halla en la obligacion de responder comunicaciones,
ordenes u otros requerimientos que fueren expedidos, con la salvedad de fuerza

mayor o circunstancias excepcionales.

En cuanto a materia de sanciones por el incumplimiento de las precitadas
normas, el articulo 28.1 de esta Ley remite a la aplicacion de la Ley 28806 conocida
como Ley General de Inspeccidon del Trabajo, la cual, de sus articulos 38 al 42,
establece el régimen sancionatorio pertinente (Ley N° 28806 Ley General de
Inspeccién del Trabajo, 2006). En efecto, el articulo 1, los Supervisores, Inspectores,

Inspectores del Trabajo o Inspectores auxiliares aplicaran las sanciones
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administrativas en materia laboral. El articulo de esta Ley 38 dispone que las
sanciones aplicadas responderan de acuerdo con la gravedad de la falta cometida y

por el numero de trabajadores afectados.

Puntualmente, el articulo 39 precisa que las infracciones seran sancionadas
con multas maximas de: 1. Veinte Unidades Impositivas Tributarias para infracciones
muy graves. 2. Diez Unidades Impositivas Tributarias para infracciones graves. 3.
Cinco Unidades Impositivas Tributarias para infracciones leves. La multa maxima por
total de infracciones cometidas no podra superar las treinta Unidades Impositivas
Tributarias. De ser micro o pequefas empresas, las multas se reduciran en un
cincuenta por ciento. Al ser la desconexion digital un derecho fundamental, la multa
dependera de la cantidad de trabajadores afectados, pudiendo ser aplicables las

sanciones desde infracciones graves a muy graves.

A diferencia del caso ecuatoriano, se establece que las sanciones son
aplicadas por los inspectores del trabajo, y estan establecidos rangos de multas, los
cuales no establecen valores especificos, porque deberan atender la naturaleza
variable de las Unidades Impositivas Tributarias en calidad de valores que en soles
peruanos son determinados por el Estado para el pago de impuestos, infracciones,
multas y otros aspectos tributarios. Por lo tanto, existe un factor de coercibilidad y de
mayor fortaleza en la tutela del derecho al descanso de los trabajadores, asi como de

sus respectivos derechos conexos por medio de la desconexion digital.

2.6.2 El derecho a la desconexion digital en Colombia

En Colombia, se promulgd la Ley 2191, Ley de Desconexién Laboral, la que en
su articulo 2 reconoce este derecho como de principios constitucionales coligados al
derecho al trabajo, ademas de lo referido por convenios ratificados por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Adicionalmente, el articulo 3 prevé la
desconexion digital como una forma de garantizar el tiempo libre y descanso de todos
los trabajadores y servidores publicos (Ley 2191 Ley de Desconexion Laboral, 2022).
De este modo, estos trabajadores no podran recibir érdenes u otros requerimientos,
por cualquier medio o herramienta, sean tecnolégicos o no, sobre cuestiones
relacionadas con el desarrollo de actividades laborales fuera de la jornada ordinaria
maxima legal de trabajo, o convenida, tampoco en el tiempo de vacaciones o

descanso.
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El articulo 4 precisa que los trabajadores y servidores publicos gozaran de este
derecho, el cual tiene como tiempo de inicio y vigencia desde la finalizacion de la
jornada laboral. Su ejercicio esta sujeto a la naturaleza del cargo, y corresponde al
empleador que su garantia comprenda el goce pleno del tiempo de descanso,
licencias, permisos, vacaciones, asi como de su vida personal y familiar. El paragrafo
2 de este articulo indica que su inobservancia podra ser constituida como conducta

de acoso laboral, la que debera ser persistente y demostrable.

El articulo 5, por su parte, manifiesta que las politicas de su implementacién
son objeto de reglamentacién interna para empresas privadas y entidades publicas.
Dentro de este reglamento, como requisitos minimos deben observarse: a) La forma
de garantizar y ejercer este derecho, en especial ante el uso de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones (TIC). b) Procedimientos que conlleven los
mecanismos o los medios para que los trabajadores o servidores publicos presenten
quejas ante la vulneracion de la desconexién digital, sea que las denuncias sean a
nombre propio o de caracter anénimo. c) Un procedimiento interno para el tramite de
quejas observando el debido proceso y con inclusion de un mecanismo de solucién

de conflictos.

El articulo 7 determina que el trabajador o servidor publico que crea vulnerado
el suscrito derecho, de acuerdo con el caso, podra denunciar este hecho ante el
Inspector del Trabajo o la Procuraduria General de la Nacién que tengan competencia
en el lugar de los hechos. No obstante, uno de los puntos que también es objeto de
cuestionamiento en esta ley es que, a pesar de tener una figura mas clara del
establecimiento y proteccion de la desconexion digital, por otra parte tampoco

establece sanciones claras como ocurre en el caso ecuatoriano.

2.6.3 El derecho a la desconexion digital en Espana

En el caso de Espafa, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en su articulo 88
establece el derecho a la desconexion digital como parte de la negociacion colectiva,
o basada en los acuerdos entre la empresa y el sindicato. Para su ejercicio, se
requiere de la elaboracion de politicas internas para que se proceda a satisfacer la
desconexion, ademas del uso razonable de las herramientas tecnolodgicas, para asi

no generar fatiga o saturacion informatica en detrimento del trabajador (Ley Organica
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3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales , 2018).

Igualmente, esta ley prevé en el citado articulo en su numeral 1 que los
trabajadores pueden ejercer este derecho fuera de su jornada de trabajo para
garantizar el descanso, permisos vacaciones, asi como para la salvaguarda de su
intimidad personal y familiar. El numeral 2 prevé la conciliacién entre la actividad
laboral y la vida personal y familiar. EI numeral 3 lo reconoce como una forma de
evitar la fatiga informatica, incluso estdn comprendidas las personas que ocupen

puestos directivos dentro de una empresa.

En el articulo 20 bis del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores se prevé que en el uso de los dispositivos digitales a estos se le
garantiza el derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y
geolocalizaciéon (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, 2015). En
tanto que para los empleados publicos aplica este mismo derecho de acuerdo con el
articulo 14 letra j bis) del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico como la norma que regula a este tipo de trabajadores (Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, 2015).

De acuerdo con el articulo 7.5 del Texto Refundido de Ley sobre Infracciones
y Sanciones en el orden social se establece que la vulneracion de las normas y los
limites legales, o que hubieran sido pactados entre empleador y trabajador, respecto
de la jornada de trabajo, asi como de trabajo nocturno, horas extraordinaria, horas
complementarias, descansos, vacaciones, permisos, registro de jornada, y en general
de acuerdo con los articulos 12, 13 y 34 a 38 del Estatuto de Trabajadores, se
considerara como una infraccién grave (Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de
agosto, por el que se aprueba el Texto Refundido de Ley sobre Infracciones y
Sanciones, 2000, actualizado a 22 de mayo de 2024). Por consiguiente, de
conformidad con el articulo 40 b) de esta Ley las sanciones correspondientes que
comprenden a las infracciones graves conllevan una multa de grado minimo de 751
a 1.500 euros, en su grado medio de 1.501 a 3.750 euros, y en su grado maximo de

3.751 a 7.500 euros, las cuales son aplicadas por los inspectores del trabajo.
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En el caso de la legislacion espafiola en comparacién con la ecuatoriana, esta
es mucho mas especifica, incluso en contraste con la peruana y la colombiana, debido
a que no solo protege en mejor medida el derecho al descanso de los trabajadores y
otros derechos por medio de la desconexion digital. Mas bien, es posible observar
que sus fundamentos son mas claros y las sanciones conllevan la determinacién de
valores que no se encuentran estipulados frente a los otros casos mencionados. En
este sentido, este tipo de visidon o perspectiva deberia ser adoptada por el sistema
juridico ecuatoriano, de manera que se prevea una mayor satisfaccion de esos bienes

fundamentales en favor de la clase trabajadora.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque a utilizar

El enfoque metodolégico de esta investigacion es cualitativo, por cuanto
responde a ser un tema de profundo caracter juridico que requiere de una explicacion
mas detallada respecto de su contenido y particularidades a través de un estudio
basada en informacion teérica, normativa y con evidencia empirica de criterios de
expertos en derecho laboral consultados a través de la técnica de la entrevista. De
esta manera, se puede contar con la informacion suficiente y adecuada que permita
reconocer y comprender como la desconexién digital es una garantia destinada a la

tutela del derecho al descanso de los trabajadores.

Este enfoque cualitativo obedece a que el contenido del derecho a la
desconexion digital se fundamenta en los preceptos de caracter normativo, y como
acontecimiento en su incorporacion dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano se
indica que es el resultado de la tutela de bienes fundamentales como el descanso,
asi como de otros derechos conexos como la privacidad, el tiempo libre, recreacion,
entre otros. Es por dicha razoén, por la que esta relacién y su contenido precisa de una
explicacion que puede detallarse de forma mas adecuada a partir de una explicacion

tedrica propia de este enfoque de estudio.

Al emplearse este tipo de enfoque, permite agrupar de una forma mas
adecuada y conveniente los aportes teodricos y los nhormativos, asi como los empiricos
relacionados con el diagnostico o descripcion del derecho a la desconexion digital en
favor de los trabajadores. En especial, se resalta que posee un valor de amplias
dimensiones, lo que se relaciona con los derechos conexos analizados dentro del
marco referencial, razén por la cual un estudio cualitativo permite abordar con mayor
amplitud como precisa sus caracteristicas y el impacto dentro del ambito del derecho

laboral.

3.2 Alcance.

Sobre el alcance de este estudio se establece que este es descriptivo, lo que

se debe al hecho de que el objeto materia de observacion y analisis, en este caso, es
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la desconexion digital. Esta integrado por diversos elementos y su relacion con el
derecho al descanso posee un amplio sustento juridico, tanto desde la perspectiva de
derecho ecuatoriano como de derecho comparado, como se ha tratado con
anterioridad. Es por este motivo, que se debe detallar cada uno de estos elementos,
de manera que se reconozca el rol o participacidn que tienen, lo que justifica este

alcance de la investigacion.

En este mismo sentido, la descripcion de la que se hace mencion también esta
relacionada o vinculada con la valoracion de la informaciéon empirica que se busca
obtener de las respuestas de las entrevistas a profesionales del derecho laboral, asi
como de trabajadores que brinden su opinién y criterios acerca del contenido y
aplicacién de la desconexion digital en la ciudad de Guayaquil. Es asi que la unién de
los diversos elementos tedricos, normativos y empiricos de este estudio requiere de

un alcance descriptivo en virtud del contenido de cada uno de los elementos citados.

En efecto, la descripcién de cémo la desconexién digital aporta a la tutela del
derecho al descanso busca justificar que no se trata de un estudio de caracter juridico
que obedece a un hecho genérico, sino que comprende la revisién, analisis y
diagndstico de un bien fundamental que requiere de mayor atenciéon en el ambito
investigativo del derecho laboral. De esta manera, este derecho no solo que obtendra
mayor relevancia como tema de estudio, sino como un tema que realmente cuente
con un estudio y seguimiento en la practica considerando que los trabajadores pueden
enfrentar mayores exigencias dentro de sus entornos laborales que comprometan su
descanso, tiempo libre, tiempo en familia, privacidad y demas actividades como se ha

detallado con anterioridad.

3.3 Técnicas e instrumentos.

Sobre las técnicas e instrumentos que son parte de la metodologia vy
recopilacion de datos dentro de esta investigacion, se procede a detallar que como
técnica a aplicar se efectua una entrevista dirigida a profesionales del derecho laboral,
los que con su conocimiento y experiencia permiten reconocer y comprender algunos
aspectos desconocidos acerca del contenido, practica e impacto que tiene a la
desconexion digital de los trabajadores. En lo concerniente a los instrumentos, la
técnica de la entrevista esta respaldada por el disefio de un cuestionario de preguntas

dirigidas a los mencionados sujetos que forman parte de la investigacion, cuyas
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respuestas constituyen una evidencia de caracter empirico que colabora con el

cumplimiento o satisfaccion de los objetivos trazados para este estudio.

Las entrevistas aportan a través de las respuestas de los profesionales y
trabajadores consultados con una serie de criterios que permiten orientar la estructura
y desarrollo del informe académico, de modo que sirvan de guia para contar con el
enfoque adecuado de temas e informacion a tratar respecto de la aplicacion de la
desconexion digital. Su contenido guarda una relacion muy importante en términos de
informacion para ser empleada para la elaboracion de este informe, tanto como un
documento como una evidencia que valora su impacto y el propdsito de garantizar el

derecho al descanso de los trabajadores.

La entrevista como técnica de recoleccion de datos de nivel empirico es
destacada como una de las herramientas mas eficaces para obtener datos que
acerquen al investigador a la realidad del problema al cual estudia. Es por esta razon,
que la misma cumple un papel trascendental dentro del proceso investigativo, la cual
se realiza toda vez que se establece la formulacion de las preguntas adecuadas para
obtener criterios e informacion de caracter valioso por parte de los entrevistados. En
consecuencia, esta técnica busca encaminarse a la satisfaccion del objetivo general

trazado en el desarrollo de este estudio.

En tal virtud, de acuerdo con la indicado en las lineas anteriores, se plantea el
siguiente cuestionario de preguntas dirigido a los expertos en derecho constitucional

con enfoque laboral:

1. ¢ Cual es su valoracion doctrinal y juridica sobre el derecho a la desconexion

digital como mecanismo de garantia del derecho al descanso laboral?

2. ¢ Considera que el marco normativo vigente en Ecuador —como los acuerdos
ministeriales y el Codigo del Trabajo— garantiza de manera efectiva el ejercicio de

este derecho? ;Por qué?

3. Desde su experiencia, ¢cuales son los principales retos o vacios en la

aplicacién practica del derecho a la desconexién digital en la ciudad de Guayaquil?

4. ;Qué derechos laborales conexos se ven mas directamente protegidos o
amenazados por la (no) aplicacion del derecho a la desconexion digital?
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5. ,Qué recomendaciones propondria para fortalecer la implementacion y

cumplimiento efectivo de este derecho en el ambito juridico y organizacional?

En relacidén con los trabajadores a ser entrevistados acerca de la tutela del

derecho a la desconexion digital se presentan las siguientes preguntas:

1. ¢Recibe usted comunicaciones laborales fuera de su jornada de trabajo? Si es

asi, ¢con qué frecuencia y por qué medios?

2. ¢ Su empleador ha establecido alguna politica clara sobre el respeto a su

tiempo de descanso digital?

3. ¢Cdmo impacta en su vida personal o familiar el hecho de ser contactado fuera

del horario laboral?

4. ;Siente que puede negarse a responder comunicaciones laborales fuera de su

jornada sin temor a represalias?

5. ¢Qué medidas considera que ayudarian a mejorar el respeto a su tiempo de

desconexion digital?

3.4 Poblaciéon y muestra

La poblacién para considerar comprende al total de abogados en la ciudad de
Guayaquil, la que responde a una cantidad de 20.644 registrados dentro del Foro de
Abogados del Guayas. De esta poblacion se selecciona la muestra a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, la cual plantea el desarrollo de
entrevistas a 1 juez del trabajo, 3 abogados en libre ejercicio dedicados a temas
laborales y 3 teletrabajadores que puedan comentar su situacion en cuanto al objeto

de consulta en esta técnica empirica.

Estos profesionales del derecho laboral entrevistados son seleccionados a
través de la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion para la conformacion
de la muestra por conveniencia. Igualmente, se plantea entrevistar a 3
teletrabajadores que expliquen su relacién o forma de tutela de derechos en cuanto a
la aplicacion del derecho a la desconexion digital dentro de su lugar de trabajo, siendo
igualmente escogidos a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia

mediante los criterios de inclusion y exclusion.
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Sobre los criterios de inclusidn se justifican cuatro presupuestos: el primero
que los entrevistados sean personas que conozcan del tema de investigacion,
concretamente en constitucional con enfoque en el ambito del derecho laboral para
las necesidades de esta investigacion. El segundo es que los entrevistados residan
en el area o lugar de delimitacion del estudio. El tercero es que los entrevistados
cuenten con la disponibilidad para acceder a la entrevista. ElI cuarto que sus
respuestas sean efectuadas con objetividad y sin sesgo. Por su parte, los criterios
de exclusioén se caracterizan por el incumplimiento o no satisfaccion de la totalidad

de los criterios de exclusion.

3.4.1 Tipos de muestra en la investigacion cualitativa

Se establece el muestreo por conveniencia, considerando que se trata de un
muestreo de eleccidn libre por parte del investigador en la medida en que pueda
justificar y probar la calidad de las respuestas por parte de los entrevistados. Esta
justificacion esta caracterizada por la seleccion de personas con conocimiento, en
este caso de derecho laboral, que contribuyan al analisis del contexto actual sobre la
desconexion digital en el pais, de modo que se obtenga adecuada informacion y

evidencia empirica como parte de los objetivos de esta investigacion.
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CAPITULO IV

INFORME DE INVESTIGACION

El presente informe de tipo académico posee el propédsito de recopilar y
analizar todos los criterios a nivel juridico que fueron aportados por los profesionales
del derecho dentro de las respectivas entrevistas. Igualmente, se conté con la
participacion e informacion aportada por parte de personas que cumplen con sus
actividades laborales mediante teletrabajo. Entonces, se dispone de informacion vista
desde una perspectiva de interpretacion dogmatica y normativa, asi como de una

aproximacion a la realidad de los trabajadores respecto del tema y objeto de estudio.

De esta manera, se cuenta con una evidencia empirica que respalda la
valoracion y la critica manifestada respecto de la aplicacion y el alcance de la
desconexion digital como medio de tutela efectiva del derecho al descanso de los
trabajadores. La combinacion de criterios profesionales, como de criterios de
personas que realizan teletrabajo, evita que la informacién de este informe sea
empleada mediante sesgos, sino que ofrezca un analisis y perspectiva de mayor

sustento y alcance que fortalezca el contenido de este apartado de la investigacion.

Se precisa que estas entrevistas se efectuaron en la ciudad de Guayaquil y
que las respuestas efectuadas estan consignadas de forma integral, respetando
absolutamente todo lo que fue solicitado por los participantes de forma de procesar
dichos datos de forma ética, tanto en lo social, como en lo juridico y académico.
Ademas, se procede a indicar que la informacién brindada es utilizada o empleada
para fines netamente investigativos en el ambito de los derechos fundamentales con

sustento en el derecho laboral.

Dicho lo anterior, en los préximos subcapitulos se muestran las respuestas en
calidad de resultados obtenidos por los sujetos participantes en el estudio, ademas
de los criterios y sugerencias brindados por este informe. Por consiguiente, podran
ser acogidos por diferentes actores sociales y juridicos como el Ministerio del Trabajo,
la Asamblea Nacional o los servidores del sistema de justicia, con miras a reforzar la
tutela efectiva de la desconexion digital como un instrumento que garantice a los

trabajadores el goce del derecho al descanso en forma plena y satisfactoria.
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4.1 Presentacion y analisis de resultados

4.1.1 Entrevista a jueza laboral

Tabla 2 Entrevista a Jueza Laboral Abg. Isabel Jorgge

Datos del entrevistado Declaracion ética

izsz @ o e - pE—

Las respuestas concedidas a las preguntas
de la presente entrevista son empleadas
estrictamente para fines académicos, sin que
estas sean consideradas como una
declaracion de responsabilidad de ningun tipo
vinculable a los entrevistados.

Nombres:

Isabel Priscila Jorgge Aspiazu
N° de Cédula:

0914183199

Titulos profesionales a su haber:

e Doctorado en Derecho
Constitucional, Universidad Nacional
de Loja.

e Doctora en Jurisprudencia,

Universidad Nacional de Loja.

e Licenciada en Ciencias Politicas y
Sociales, Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil.

e Abogada de los Juzgados vy
Tribunales de la Republica por la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil.

N° de matricula profesional:
8827

Ocupacion que desempeiia:
Jueza del Trabajo de Primer Nivel
Tiempo de experiencia:

28 afos




Correo electrénico:

priscijorgge@hotmail.com

Ciudad:
Guayaquil
Fecha de entrevista:

12 de julio de 2025

Pregunta 1

¢ Cual es su valoracion doctrinal y juridica
sobre el derecho a la desconexion digital
como mecanismo de garantia del derecho
al descanso laboral?

Respuesta

El derecho a la desconexién digital, como
mecanismo para garantizar el descanso
laboral, ha generado un debate doctrinal y
juridico relevante. Desde el punto de vista
doctrinal, se reconoce la necesidad de
proteger el tiempo de descanso y la vida
personal de los trabajadores frente a la
creciente interconexion digital.

Juridicamente, se observa una evolucion en
la legislacion de diversos paises, incluyendo
a Espana, que han reconocido este derecho,
aunque con diferentes grados de concrecion.

La importancia de la desconexion: la doctrina
destaca que la desconexién digital no es solo
una cuestion de horarios, sino un derecho
fundamental que protege la salud fisica y
mental de los trabajadores, asi como su
derecho a la intimidad y a la conciliacion
familiar.

El abuso en la conexién advierte riesgos
asociados a la "fatiga informatica" y el estrés
laboral que pueden afectar negativamente la
productividad y el bienestar del trabajador, por
lo que es necesario su regulacion.

Pregunta 2

iConsidera que el marco normativo
vigente en Ecuador —como los acuerdos
ministeriales y el Coédigo del Trabajo—
garantiza de manera efectiva el ejercicio de
este derecho? s Por qué?

Respuesta

En Ecuador, la garantia efectiva del ejercicio
de los derechos laborales, como el derecho al
trabajo y a condiciones laborales justas, se
basa en la Constitucién y el Cdédigo del
Trabajo, asi como en acuerdos ministeriales y
otros instrumentos legales. Si bien existe un
marco normativo amplio, la eficacia de su
aplicacion depende de varios factores,
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incluyendo la capacidad de inspeccién y
cumplimiento por parte de las autoridades, la
conciencia de los trabajadores sobre sus
derechos y la voluntad de los empleadores de
cumplirlos, actualmente existen campanas
para evitar el acoso laboral siendo que la
desconexién se ha interpretado como una
forma de acoso.

Pregunta 3

Desde su experiencia, ¢cuales son los
principales retos o vacios en la aplicacion
practica del derecho a la desconexiéon
digital en la ciudad de Guayaquil?

Respuesta

En Guayaquil, la aplicacién practica del
derecho a la desconexion digital enfrenta
varios retos y vacios. Se observa una
dificultad para garantizar el descanso fuera
del tiempo de trabajo, falta de sensibilizacion
sobre el uso adecuado de la tecnologia, y
desafios en la conciliaciéon entre la vida
laboral y personal, especialmente en el
contexto del teletrabajo. Ademas, la falta de
una regulacion especifica y detallada sobre
este derecho, asi como la ausencia de
mecanismos de control y sancién, dificultan
su efectiva aplicacién. En mi caso personal,
estuve en teletrabajo y realmente la conexion
tecnoldgica sobrepasaban las 8 horas diarias
de la jornada laboral y aun, estando ya de
forma presencial, la facilidad de tener la
tecnologia y conexion del vpn no permite una
separacion real de la jornada laboral y del
verdadero descanso, muchas veces por
responsabilidad otras por necesidad en el
cumplimiento de las obligaciones, otras por
peticiéon de informes o cursos obligatorios en
horarios fuera de la jornada laboral.

Pregunta 4

¢Qué derechos laborales conexos se ven
mas directamente protegidos o
amenazados por la (no) aplicacién del
derecho a la desconexién digital?

Respuesta

La no aplicacion del derecho a la desconexién
digital puede amenazar directamente el
derecho al descanso, la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, y la salud fisica y
mental de los trabajadores, derechos
reconocidos en la Constitucion, ademas,
puede vulnerar el derecho a la intimidad y la
privacidad del trabajador.

En cuanto al derecho al descanso, la
desconexion digital garantiza el derecho a
desconectarse del trabajo fuera de la jornada
laboral, incluyendo fines de semana vy
vacaciones. Su no aplicacion implica que los
trabajadores pueden ser contactados vy
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presionados para trabajar en cualquier
momento, impidiendo un descanso efectivo y
la recuperacion fisica y mental.

En cuanto a la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, la conexién
constante al trabajo dificulta la gestion de las
responsabilidades familiares y personales,
afectando la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias. La no aplicacion
del derecho a la desconexion digital puede
llevar a una pérdida de tiempo de calidad con
la familia, dificultades para realizar
actividades personales y problemas para
conciliar las diferentes facetas de la vida.

Asi también, la salud fisica y mental se ve
afectada por la sobrecarga de trabajo y la falta
de descanso, lo que puede generar estrés,
ansiedad y otros problemas de salud fisica y
mental.

La intimidad y la privacidad también se ven
afectadas si no se respeta el derecho a la
desconexion digital que se ve interrumpida
aun estando fuera de su jornada laboral. La
no aplicacion de este derecho puede llevar a
un acceso no autorizado a la informacién
personal del trabajador y a una intrusion en su
vida privada.

Pregunta 5 Respuesta

¢Qué recomendaciones propondria para Para fortalecer la implementacion vy

fortalecer la implementaciéon y cumplimiento efectivo del derecho, se
cumplimiento efectivo de este derecho en proponen recomendaciones enfocadas en la
el ambito juridico y organizacional? claridad de la ley, la capacitacién de los

operadores juridicos, la promocién de la
cultura de legalidad, la participacién
ciudadana y la independencia de los
organismos de control; se sugiere simplificar
los procedimientos, reducir la
discrecionalidad de las autoridades vy
garantizar el acceso a la justicia para todos,
incluyendo a grupos vulnerables.

Elaborado por: Gelo y Loor (2025)
4.1.2 Analisis de resultados de entrevista a jueza laboral

Los resultados obtenidos a partir del aporte de la entrevista efectuada a la
suscrita jueza del trabajo en el cantén Guayaquil, destacaron algunos puntos de

importante reflexion a cada una de las preguntas realizadas. En la primera pregunta
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se destaco que la entrevistada manifestd que la desconexion digital plantea que la
doctrina lo describa principalmente como un derecho orientado a garantizar el
descanso de los trabajadores, siendo ese el rasgo principal identificado en materia de
tutela juridica. Desde una perspectiva juridica se valoré principalmente que una
sociedad tan avanzada en los medios tecnoldgicos genera mayor interconexion,
motivo por el cual es necesario que se establezcan limites regulados a nivel
normativo. De esta manera, se precautelan derechos relacionados con el descanso,
la intimidad y la conciliacion familiar, evitando asi lo que se conoce como fatiga

informatica.

En cuanto a la contestacion a la segunda pregunta, se pudo constatar que, a
criterio de la entrevistada, la eficacia de la desconexién digital no solo basta con la
existencia de un amplio contenido normativo, sino que también depende del factor
humano en la medida en que las partes involucradas conozcan plenamente ese
contenido. Por otra parte, deben existir refuerzos en materia de control, mas que todo
para prevenir otra problematica que conlleva dimensiones amplias como la relativa al

acoso laboral.

En la tercera pregunta se destac6 como problematica principal, por una parte,
la falta de sensibilizacion y empatia ante los avances tecnoldgicos y las repercusiones
que tendran en la calidad de vida humana, por otra, esta la falta de regulacion
especifica y detallada acerca de la aplicacién de la desconexion digital en favor de los
trabajadores. Un aspecto subrayado por la profesional consultada tiene que ver con
la naturaleza de ciertos trabajos donde se trabaja mas de ocho horas diarias, como
en el caso de la administracion de justicia, que es comun e impostergable atender
cuestiones de trabajo fuera del horario y la presencia en la oficina. Este
acontecimiento implica una desvinculacion entre la jornada laboral y el tiempo
auténticamente destinado al descanso, mas que todo si se sefala la obligacion de
cumplir la asistencia a cursos, capacitaciones y emision de informes que no se

pueden cubrir en una jornada u horario de trabajo convencional.

En la cuarta pregunta de esta entrevista se manifesté que los derechos que
son afectados ante el incumplimiento de la desconexion digital estan basicamente
integrados por: el descanso, la armonizacién entre la vida personal, familiar y laboral

del trabajador, mas que todo, resaltando la importancia a nivel de tutela constitucional.
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Otros derechos sefialados tienen que ver con la salud fisica y mental, al igual que la

intimidad y privacidad de la vida de las personas por fuera de su jornada laboral.

La quinta pregunta evidencié que a nivel de recomendaciones se plante6 que
en primer lugar se debe generar un contenido normativo mas claro y especifico sobre
la desconexion digital. Posteriormente, se precisa de la capacitacion a los servidores
judiciales para que sepan auténticamente, al igual que con profundidad y detalle como
esta constituido y caracterizado este derecho. Del mismo modo, se reforzé el criterio
de la difusion de la cultura de legalidad, asi como la participacion ciudadana, lo que a
su vez en materia de tutela es imperativo que los procesos sean simples y practicos.
Por otra parte, se propuso que los lineamientos a nivel normativo deben ser
especificos para evitar la discrecionalidad de los servidores administrativos y
judiciales, y en consecuencia, que la tutela del derecho al descanso por desconexion

digital sea accesible para todos los trabajadores, en especial a los grupos vulnerables.

4.1.3 Entrevistas a abogados en libre ejercicio especializados en derecho

constitucional con enfoque laboral

Tabla 3 Entrevista a Abogado en Libre Ejercicio Kleber Alvarado

Datos del entrevistado Declaracion ética

A, J} | ‘}
Y
] i fd 4

Las respuestas concedidas a las preguntas
de la presente entrevista son empleadas
estrictamente para fines académicos, sin que
estas sean consideradas como una
declaracion de responsabilidad de ningun tipo
vinculable a los entrevistados.

p—

Nombres:

Kleber Antonio Alvarado Velasco
N° de Cédula:

0913930277

Titulos profesionales a su haber:
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e Abogado de los Juzgados vy
Tribunales de la Republica por la
Universidad de Guayaquil

N° de matricula profesional:
Ocupacion que desempeia:
Abogado en libre ejercicio
Tiempo de experiencia:

14 afos

Correo electronico:

abkleberalvarado@hotmail.com

Ciudad:
Guayaquil
Fecha de entrevista:

08 de julio de 2025

Pregunta 1

¢Cual es su valoracion doctrinal y juridica
sobre el derecho a la desconexién digital
como mecanismo de garantia del derecho
al descanso laboral?

Respuesta

El descanso es una obligacién que deben
tener todos los trabajadores. En 1886 se hizo
una gran gesta de los trabajadores en
Chicago, el primero de mayo, que establecio
las 8 horas de trabajo, 8 horas de
esparcimiento y 8 horas de descanso.

Después se implanté esta situacion a nivel
internacional y que recién en nuestros medios
se comenzd a gestionar el 15 de noviembre
de 1822 y que a continuacion se establecio ya
en la ley el descanso obligatorio en el Cédigo
de Trabajo en 1938.

De ahi se origina el descanso.

Ahora si hablamos de la desconexién digital,
esto se esta regulando a través del ambito del
teletrabajo, que es la proteccion de la jornada
laboral y el respeto a la intimidad personal y
familiar de los trabajadores.
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Que busca garantizar, fuera del horario de
trabajo, que tengan derecho a respetar su
vida personal del trabajador.

Pregunta 2

iConsidera que el marco normativo
vigente en Ecuador —como los acuerdos
ministeriales y el Cédigo del Trabajo—
garantiza de manera efectiva el ejercicio de
este derecho? ¢ Por qué?

Respuesta

Inicialmente esto fue establecido en el ambito
del teletrabajo.

Posteriormente se establecio en el teletrabajo
con la situacién de la pandemia.

En el 2020 se estableci® un acuerdo
ministerial para el teletrabajo.

Y posteriormente, en el afo 2022, se hizo un
acuerdo ministerial, el MDT 2022-237, que
establece ahi en el numeral 12 la
desconexion digital.

Pero solamente es un acuerdo. Pero, mas
alla del acuerdo, insisto, existe la normativa
en el Cdodigo de Trabajo y también en la
docencia de las ocho horas de trabajo, ocho
horas de descanso y ocho horas de
recreacion.

Pregunta 3

Desde su experiencia, ¢cuales son los
principales retos o vacios en la aplicaciéon
practica del derecho a la desconexiéon
digital en la ciudad de Guayaquil?

Respuesta

Bueno, no creo que solamente sea en la
ciudad de Guayaquil. Deberia impartirse a
nivel del pais.

Porque las tecnologias han avanzado en el
campo de la informatica.

Cada vez nos vemos asediados por la
cuestion informatica, la cual deberia ser un
analisis con respecto al tema del teletrabajo.

No solamente el teletrabajo, sino ahora que
se da el tema de los trabajadores de servicios
publicos, que anteriormente se llamaban,
pero incluso en este afio la OIT, en la reunion
que tuvieron, para la préxima reunién se va a
repetir este ambito.

Y espero que también se evalle el tema del
teletrabajo y también el tema de la
desconexion digital para poder establecer
normativas también internacionales, como las
ha establecido a través de los afios la OIT.

Pregunta 4

Respuesta
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¢ Qué derechos laborales conexos se ven
mas directamente protegidos o
amenazados por la (no) aplicaciéon del
derecho a la desconexion digital?

En primer lugar, la no aplicaciéon tendria un
tema crucial para el trabajador. No se estaria
protegiendo la salud mental ni fisica del
trabajador.

La vida laboral y personal afectaria también.
Esto, si no se toman nuevas medidas, no
mejoraria la situacién de productividad.

Y ademas también el tema de la reduccion de
accidentes laborales.

Esto, ya que trae consigo la fatiga, el estrés,
puede aumentar la probabilidad de errores y
de accidentes.

Y también puede evitar el tema del acoso
laboral establecido tanto en el Cddigo de
Trabajo como también en la LOSEP.

Pregunta 5

¢ Qué recomendaciones propondria para
fortalecer la implementacién y
cumplimiento efectivo de este derecho en
el ambito juridico y organizacional?

Respuesta

Como lo mencioné, creo que la OIT esta
analizando estos temas importantes que se
estan dando, que se han generado a través
de los nuevos desafios de la informatica.

Estas regulaciones deben de existir.

Debe haber la implementacién de Ia
desconexion digital en Ecuador como una
necesidad de una definiciébn mas clara de los
limites de la jornada laboral y la capacitacion
de empleadores y trabajadores sobre este
derecho.

Ademas, se requiere una mayor conciencia
sobre la importancia de la desconexion digital
para la salud y el bienestar de los
trabajadores.

Aunque el derecho a la desconexion digital no
esta totalmente regulado en Ecuador para
todos los tipos de trabajo, se ha avanzado en
un reconocimiento especial en el ambito del
teletrabajo y con el gesto de proteger la salud
y el bienestar de los trabajadores.

Elaborado por: Gelo y Loor (2025)
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Tabla 4 Entrevista a Abogado en Libre Ejercicio Daniel Mosquera

Datos del entrevistado

Nombres:

Daniel Steven Mosquera Garay

N° de Cédula:

0930002019

Titulos profesionales a su haber:

e Abogado de los Juzgados vy
Tribunales de la Republica

N° de matricula profesional:
09-2020-734 Foro de Abogados del Guayas
Ocupacion que desempeiia:

Abogado en libre ejercicio y asesor legal en
area laboral

Tiempo de experiencia:
4 afios
Correo electrénico:

danielmos1@hotmail.com

Ciudad:
Guayaquil
Fecha de entrevista:

10 de julio de 2025

Declaracion ética

Las respuestas concedidas a las preguntas
de la presente entrevista son empleadas
estrictamente para fines académicos, sin que
estas sean consideradas como una
declaracion de responsabilidad de ningun tipo
vinculable a los entrevistados.
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Pregunta 1

¢ Cual es su valoracién doctrinal y juridica
sobre el derecho a la desconexién digital
como mecanismo de garantia del derecho
al descanso laboral?

Respuesta

Desde mi experiencia como asesor legal en
el ambito laboral, especificamente en la
defensa de los derechos de los trabajadores,
he procurado siempre destacar a los diversos
tratadistas que enfatizan la interpretacion
mas favorable al trabajador. En este sentido,
es fundamental evitar cualquier forma de
coaccién por parte del empleador, ya que ello
puede generar afectaciones a la salud del
trabajador. Por tanto, el derecho a la
desconexion digital constituye un mecanismo
de garantia que, de manera evidente,
favorece al trabajador y cuya proteccién debe
observarse con estricto apego a los principios
consagrados en nuestra Constitucion de la
Republica del Ecuador.

Pregunta 2

iConsidera que el marco normativo
vigente en Ecuador —como los acuerdos
ministeriales y el Coédigo del Trabajo—
garantiza de manera efectiva el ejercicio de
este derecho? ¢ Por qué?

Respuesta

Es importante sefalar que, a nivel
empresarial, persiste un incumplimiento de la
normativa vigente en materia laboral, en gran
medida debido a que muchos trabajadores no
denuncian ni comunican las vulneraciones de
las que son objeto. No obstante, es
importante que el sector trabajador no
permanezca en silencio, ya que la omision de
acciones contribuye a la continuidad de
practicas que menoscaban sus derechos
constitucionales y laborales.

Pregunta 3

Desde su experiencia, ¢cudles son los
principales retos o vacios en la aplicacion
practica del derecho a la desconexién
digital en la ciudad de Guayaquil?

Respuesta

Mientras no se otorgue la debida prioridad ni
se establezca un marco normativo que exija
equilibrio en las relaciones laborales,
incluyendo disposiciones especificas que
sancionen a los empleadores por exigir u
obligar a los trabajadores a responder
llamadas o mensajes fuera de la jornada
laboral o durante sus dias de descanso, se
continuara percibiendo al pais como
rezagado en materia de derechos laborales.
Esta situacion refleja una débil aplicacion del
principio in dubio pro operario, el cual exige
que, en caso de duda sobre la interpretacion
o alcance de las normas laborales, prevalece
aquella que resulte mas favorable al
trabajador.

Pregunta 4

Respuesta
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¢ Qué derechos laborales conexos se ven
mas directamente protegidos o
amenazados por la (no) aplicaciéon del
derecho a la desconexion digital?

Es evidente que uno de los derechos
fundamentales que se ve comprometido en
este contexto es el derecho a la salud. La
constante afectacion de este derecho se
manifiesta, entre otros aspectos, en el
incremento del estrés y la aparicion de
molestias fisicas y emocionales en los
trabajadores, quienes se ven perjudicados
por practicas inadecuadas del empleador,
especialmente cuando no existe una
comunicacion efectiva que permita mantener
una relacion laboral equilibrada y respetuosa.

Pregunta 5

¢Qué recomendaciones propondria para
fortalecer la implementacién y
cumplimiento efectivo de este derecho en
el ambito juridico y organizacional?

Respuesta

El derecho a la desconexién digital es una
garantia fundamental para proteger el tiempo
de descanso, la salud mental y la vida privada
de los trabajadores, frente a las crecientes
demandas de disponibilidad permanente
derivadas de las nuevas tecnologias de
comunicacion. Si bien este derecho ya esta
reconocido en varios marcos normativos, su
aplicacion practica presenta retos que exigen
acciones complementarias, tanto desde el

plano juridico como desde la gestion
organizacional.
A continuacion, se plantean algunas

recomendaciones dirigidas a fortalecer su
implementacion y cumplimiento efectivo:

1. Desarrollo normativo mas detallado y
claro

. Elaborar reglamentos especificos
que desarrollen los principios generales del
derecho a la desconexion, precisando
horarios,  excepciones justificadas vy
mecanismos de monitoreo y sancion.

. Incluir en las leyes laborales una
definiciéon expresa de las conductas que
constituyen violaciones al derecho a la
desconexion, asi como las consecuencias
para los empleadores.

. Establecer obligaciones para las
empresas de elaborar politicas internas de
desconexién digital, supervisadas por las
autoridades laborales competentes.

2. Mecanismos de control y supervision
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. Fortalecer la capacidad de los
ministerios o inspectorias de trabajo para
vigilar el cumplimiento de este derecho,
creando indicadores especificos y procesos
de inspeccién que incluyan esta variable.

. Habilitar canales de denuncia
confidenciales para los trabajadores que
sufran vulneraciones a su derecho a
desconectarse fuera de su jornada.

3. Capacitacion y sensibilizacion

. Promover campafas de informacién
a nivel nacional dirigidas tanto a trabajadores
como a empleadores, sobre la importancia y
los alcances de este derecho.

. Incluir médulos de formacién sobre el
derecho a la desconexién en los programas
de capacitacion organizacional, destacando
su impacto positivo en la productividad y el
bienestar.

4. Politicas internas claras en las
organizaciones

. Exigir que cada empresa adopte un
reglamento interno en el que se establezcan
claramente los horarios de contacto
permitido, las excepciones justificadas y los
canales formales para casos urgentes.

. Incentivar la creacion de comités
internos de bienestar laboral que evaluen
periédicamente las practicas

organizacionales para garantizar que no se
transgreda el derecho a la desconexion.

. Incorporar herramientas tecnolégicas
que automaticen la gestion de horarios,
bloqueando comunicaciones no urgentes
fuera de la jornada.

5. Fomento a la cultura organizacional del
respeto al tiempo personal

. Impulsar cambios culturales en las
organizaciones para que la disponibilidad
permanente no sea vista como un valor
positivo, sino que se promueva el respeto a
los limites entre la vida laboral y personal.
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. Reconocer y premiar a las areas o
lideres que demuestren buenas practicas en
este sentido.

Elaborado por: Gelo y Loor (2025)

Tabla 5 Entrevista a Abogado en Libre Ejercicio Jorge Baldedn

Datos del entrevistado

Nombres:

Jorge Rosendo Baldedn Viejo

N° de Cédula:

0902417369

Titulos profesionales a su haber:

e Abogado de los Juzgados vy
Tribunales de la Republica

N° de matricula profesional:

09-2002-157 del Foro de Abogados del
Consejo de la Judicatura y 2232 del Colegio
de Abogados del Guayas

Ocupacioén que desempeiia:

Abogado en libre ejercicio

Tiempo de experiencia:

23 afios de experiencia profesional

Correo electronico:

jorgebaldeon@hotmail.com

Ciudad:
Guayaquil
Fecha de entrevista:

14 de julio de 2025

Declaracion ética

Las respuestas concedidas a las preguntas
de la presente entrevista son empleadas
estrictamente para fines académicos, sin que
estas sean consideradas como una
declaracion de responsabilidad de ningun tipo
vinculable a los entrevistados.

Pregunta 1

¢ Cual es su valoracién doctrinal y juridica
sobre el derecho a la desconexion digital

Respuesta

El descanso laboral, es un derecho del
trabajador, que no puede ser violentado por
el patrén, sélo excepcionalmente por motivo
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como mecanismo de garantia del derecho
al descanso laboral?

legal de fuerza mayor, que suceda en las
instalaciones laborales.

Pregunta 2

iConsidera que el marco normativo
vigente en Ecuador —como los acuerdos
ministeriales y el Cédigo del Trabajo—
garantiza de manera efectiva el ejercicio de
este derecho? ¢Por qué?

Respuesta

No, no lo realiza todavia de manera efectiva,
pero hay que admitir que existe un avance en
cuanto al reconocimiento de este derecho.
Esta falta de efectividad al momento de
ejercer el derecho es debido a que no existe
un mecanismo claro para realizar supervision
de cumplimiento del derecho a Ia
desconexidn, y en caso de que no se cumpla
la desconexién, no existen sanciones
especificas. Sumado a esta realidad, las
empresas no adoptan en su mayoria, la
creaciéon de estas politicas internas de
desconexion digital.

Pregunta 3

Desde su experiencia, ¢cudles son los
principales retos o vacios en la aplicaciéon
practica del derecho a la desconexiéon
digital en la ciudad de Guayaquil?

Respuesta
Desde mi experiencia profesional como
abogado en esta area del derecho,

principalmente como reto que enfrenta la
practica del derecho a la desconexion digital
en Guayaquil es, la ausencia de claridad en
la regulacion, ademas del deficiente control
por parte del Ministerio del Trabajo. Algunos
empleadores no fijan limites internos sobre
comunicacién luego de la jornada de trabajo.
Por ultimo, los trabajadores en gran parte no
estdn enterados sobre este derecho, y los
que lo conocen, temen a sufrir represalias por
parte del empleador.

Pregunta 4

¢Qué derechos laborales conexos se ven
mas directamente protegidos o
amenazados por la (no) aplicacién del
derecho a la desconexién digital?

Respuesta

Al no aplicarse este derecho de desconexion
digital, causaria efectos negativos sobre
derechos como lo es el descanso y la salud,
afectaria, ademas, el derecho a un salario
digno, ya que, al no desconectarse el
trabajador, estaria sobrepasando la jornada
maxima de trabajo, sin que se le remunere el
trabajo extra que estaria realizando en esas
horas de conexién extemporaneas. El
derecho a la intimidad que cada trabajador
merece, también se ve afectado por la falta
de desconexion, pues lesiona al equilibrio
entre la vida personal y laboral.

Pregunta 5

Respuesta
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¢ Qué recomendaciones propondria para Para llevar a cabo el fortalecimiento de la

fortalecer la implementacion y implementacion y cumplimiento efectivo de
cumplimiento efectivo de este derecho en este derecho en el ambito juridico vy
el ambito juridico y organizacional? organizacional, recomiendo en lo juridico,

que se dicte una norma especifica y detallada
sobre cada aspecto de la desconexion,
ademas de un verdadero control estatal sobre
el cumplimiento de aplicacion de este
derecho, y de la elaboracién de sanciones
claras, en caso de no aplicacién por parte del
empleador. Es indispensable que se
establezcan también canales andonimos en
los cuales el empleado que ha sufrido
vulneracion de su descanso pueda dar un
reporte de la falta de aplicacion de su derecho
a estar desconectado.

Elaborado por: Gelo y Loor (2025)

4.1.4 Analisis de resultados de entrevistas a abogados en libre ejercicio

especializados en derecho constitucional con enfoque laboral

En este grupo o segmento de resultados, se analiza su contenido desde una
perspectiva general de acuerdo con lo dicho por los abogados en libre ejercicio
entrevistados, de lo cual se ha enfocado en las principales respuestas dadas a cada
pregunta. Un aspecto destacado en la primera pregunta de las entrevistas tiene que
ver con que la tutela de los derechos de los trabajadores es un legado histérico. A
partir de este legado han adquirido relevancia derechos como el descanso y la
proteccion de la intimidad personal y familiar. No obstante, también se destacé que
este mecanismo de tutela es una forma de garantizarlos en condiciones mas
favorables para los trabajadores. Sin embargo, se encuentra prevista su

excepcionalidad en los casos en que exista fuerza mayor.

En la segunda pregunta, esta eficacia pretendida de la desconexién laboral es
cuestionada mas que todo por tratarse de un acuerdo ministerial, lo que sugeriria que
este derecho no tendria la suficiente fuerza vinculante en relacién con lo que se podria
establecer a partir de una ley. Este hecho podria tener relacion con el aporte
efectuado por otro de los abogados en libre ejercicio entrevistados al sefhalarse que
es posible evidenciar incumplimiento por parte de las empresas. El citado argumento
se ve complementado ante la inexistencia de una normativa clara, sin que exista una

debida supervision, ni sanciones especificas.
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Respecto de la tercera pregunta, fue posible observar que no existiria una
adecuacion de las normas y derechos que se pretenden tutelar sin un conocimiento
mejor estructurado de lo que es la tecnologia, al no comprenderse su desarrollo y
evolucion, no seria posible actualizar las normas juridicas que regulen su uso, como
en el caso del ambito laboral. Entre otros aspectos destacados, se observa que al
existir una normativa con vacios en relacion con la tutela de la desconexion digital, no
se podria aplicar y garantizar el cumplimiento del principio in dubio pro operario, para
que en caso de dudas sobre su ejecucion, esta lo sea en el sentido mas favorable en
beneficio del trabajador. Igualmente, a nivel de las entrevistas, se resaltd la
importancia de que autoridades administrativas como el propio Ministerio del Trabajo
no sean conscientes del alcance que tiene este mecanismo para salvaguardar el

derecho al descanso de los trabajadores.

En la cuarta pregunta, uno de los entrevistados aportdé un criterio muy
interesante al indicarse que, al no existir un debido descanso garantizado para los
trabajadores, esto podria incidir en la presencia u ocurrencia de accidentes de trabajo.
En esta pregunta ha sido muy importante resaltar el papel que desempenia el cuidado
por la salud como un bien juridico indispensable en respecto a la condicion humana
de todo trabajador, que al mismo tiempo esta ligado como un elemento fundamental
de la productividad como un resultado que no puede ser exigido ante cuadros de
estrés y presencia de molestias fisicas y emocionales. Ademas de la salud, se insiste
en la preservacion de la intimidad como esencial para el bienestar de toda persona

que desempefia actividades laborales dentro de una empresa u organizacion.

La quinta pregunta y las respuestas que fueron provistas por los profesionales
entrevistados supone un recurso valioso para el desarrollo de esta investigacién, dado
que establecieron recomendaciones, criticas y sugerencias puntuales de cara a la
problematica asociada a la efectividad de la desconexion digital como una garantia
del derecho al descanso de los trabajadores. En este sentido, esta informacion ha
sido aprovechada para la elaboracion del informe académico que se ha elaborado en

este estudio.

Entre las principales aportaciones se constaron: la necesidad de una definicién
mas clara de la jornada de trabajo, lo que debe ser socializado para empleadores y

trabajadores. A estas sugerencias se afadieron el disefio de politicas laborales mas
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claras y fortalecer la cultura organizacional en cuanto al respeto al tiempo personal,

aspectos que estan detallados con mayor amplitud dentro del precitado informe.

4.1.5 Entrevista a teletrabajadores

Tabla 6 Entrevista a Teletrabajador Abg. Jonathan Intriago

Datos del entrevistado Declaracion ética

Nombres: Las respuestas concedidas a las preguntas
. de la presente entrevista son empleadas

Jonathan Pablo Intriago Arteaga estrictamente para fines académicos, sin que

estas sean consideradas como una
declaracion de responsabilidad de ningun tipo
0928632876 vinculable a los entrevistados.

N° de Cédula:

Titulos profesionales a su haber:

1. Abogado de los Tribunales y
Juzgados de Ila Republica del
Ecuador “Universidad de Guayaquil”

2. Magister en Derecho
Procesal “Universidad Tecnoldgica
Ecotec”

3. Magister en Ciencias
Juridicas / Escuela de Negocios de
Madrid

4, Dr. en Derecho — Egresado
por la Universidad de Mar del Plata
5. Certificaciones del Sistema

Nacional de Cualificaciones vy
Capacitacion Profesional.

. Certificado: MDT-8372-CCL-
637613 Prevencién de riesgos
laborales en actividades de alto riesgo
- prevencion de riesgos laborales en
actividades de alto riesgo:
construccién y obra civil

. Certificado: MDT-7183-CCL-
465623 Asistencia en seguridad
industrial

. Certificado:MDT-
7183-CCL-465627 Preparacién de
formadores

N° de matricula profesional:

Ocupacion que desempeiia:
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Abogado/Funcionario Publico (Modalidad en
teletrabajo)

Tiempo de experiencia:
13 afos
Correo electrénico:

jonathan intriago@hotmail.com

Ciudad:
Guayaquil
Fecha de entrevista:

3 de julio de 2025

Pregunta 1

1. ¢Recibe usted comunicaciones
laborales fuera de su jornada de trabajo?
Si es asi, {con qué frecuencia y por qué
medios?

Respuesta

Si, a veces recibo comunicaciones laborales
fuera de mi jornada laboral. Principalmente a
través de correo electronico y aplicaciones de
mensajeria instantanea, como WhatsApp, vy
esto ocurre con bastante frecuencia. La razén
principal es que algunas tareas o proyectos
requieren atencion inmediata o que la
informacién se comparta rapidamente, lo que
a veces implica contactar a alguien fuera del
horario laboral.

Pregunta 2

2, ¢Su  empleador ha establecido
alguna politica clara sobre el respeto a su
tiempo de descanso digital?

Respuesta

En general, las empresas estan obligadas a
respetar el tiempo de descanso de sus
empleados, tanto dentro como fuera de la
jornada laboral. Esto incluye el derecho a la
desconexidn digital, que implica no tener la
obligacién de responder a comunicaciones
laborales fuera del horario de trabajo. Si bien
muchas empresas estan implementando
politicas para garantizar este derecho, la
existencia y el cumplimiento de estas
politicas pueden variar.

Pregunta 3
3. (Cémo impacta en su vida
personal o familiar el hecho de ser

contactado fuera del horario laboral?

Respuesta

Ser contactado fuera del horario laboral
puede afectar negativamente la vida personal
y familiar al dificultar la desconexion, generar
estrés y afectar el equilibrio entre el trabajo y
la vida personal. Esto puede llevar a una
disminucioén de la calidad del tiempo familiar,
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aumentar el agotamiento y afectar la salud
mental.

Pregunta 4

4. iSiente que puede negarse a
responder comunicaciones laborales fuera
de su jornada sin temor a represalias?

Respuesta

Si, los trabajadores en Ecuador tienen el
derecho a la desconexion digital, lo que
significa que pueden negarse a responder
comunicaciones laborales fuera de su horario
de trabajo sin temor a represalias. Este
derecho esta amparado por la ley que busca
proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores, evitando la invasion de su
tiempo personal por parte de obligaciones
laborales.

Pregunta 5

5. ¢,Qué medidas considera que
ayudarian a mejorar el respeto a su tiempo
de desconexion digital?

Respuesta

Para mejorar el respeto al tiempo de
desconexion digital, es fundamental
establecer horarios laborales claros vy

comunicarlos eficazmente, fomentar una
cultura organizacional que valore el tiempo
libre y la desconexion, y utilizar herramientas
de gestion del tiempo que permitan a los
empleados equilibrar sus responsabilidades
laborales con su vida personal. Ademas, es
crucial implementar politicas que limiten la
comunicacion fuera del horario laboral y
promover el uso de herramientas como la
programaciéon de envios de correos
electronicos para evitar interrupciones
innecesarias.

Elaborado por: Gelo y Loor (2025)

Tabla 7 Entrevista a Teletrabajador Sedolfo Carrasquero

Datos del entrevistado

Declaracion ética

Las respuestas concedidas a las preguntas
de la presente entrevista son empleadas
estrictamente para fines académicos, sin que
estas sean consideradas como una
declaracion de responsabilidad de ningun tipo
vinculable a los entrevistados.
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Nombres:

Sedolfo José Carrasquero Ferrer
N° de Cédula:

0964362339

Titulos profesionales a su haber:

1. Ingeniero Quimico

2. Magister  Scientiarum en
Ingenieria Ambiental

3. Master en Derecho,

Economia y Gestion con
concentracion en  Direccion y
Administracion de Empresas
4. Doctor en Ingenieria
Ambiental

N° de licencia profesional:

Ocupacion que desempeiia:

Director de Innovacién, Vinculacion con la
comunidad y sostenibilidad

Tiempo de experiencia:
15 afios
Correo electrénico:

sedolfocarraaguero@gmail.com

Ciudad:
Guayaquil

Fecha de entrevista:

29 de julio de 2025

Pregunta 1

1. ¢Recibe usted comunicaciones
laborales fuera de su jornada de trabajo?
Si es asi, ¢con qué frecuencia y por qué
medios?

Respuesta

Si, recibo comunicaciones laborales fuera de
mi jornada de trabajo, principalmente a través
de WhatsApp y correo electrénico. Esta
situacién ocurre de forma interdiaria y
generalmente esta relacionada con asuntos
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urgentes, coordinacion de actividades o
seguimiento de tareas pendientes.

Pregunta 2

2, ¢Su  empleador ha establecido
alguna politica clara sobre el respeto a su
tiempo de descanso digital?

Respuesta

Actualmente, mi empleador no ha establecido
una politica formal clara sobre el respeto al
tiempo de descanso digital. Sin embargo, se
reconoce la importancia del tema y se esta

trabajando en su desarrollo. A nivel
organizacional, se han iniciado
conversaciones y propuestas para

implementar directrices que promuevan el
equilibrio entre la vida laboral y personal.

Pregunta 3
3. (Cémo impacta en su vida
personal o familiar el hecho de ser

contactado fuera del horario laboral?

Respuesta

Ser contactado fuera del horario interrumpe
momentos de descanso, convivencia o
actividades planificadas. Genera una
sensacioén de disponibilidad permanente que
dificulta la desconexién mental del trabajo.

Pregunta 4

4. ;Siente que puede negarse a
responder comunicaciones laborales fuera
de su jornada sin temor a represalias?

Respuesta

Si, en general siento que puedo negarme a
responder comunicaciones laborales fuera de
mi jornada cuando las tareas no son
urgentes. En estos casos, tanto mis
compafieros como mis superiores suelen
comprender que el tiempo personal debe ser
respetado. Existe cierto margen para priorizar
el descanso y atender los asuntos pendientes
al dia siguiente.

Pregunta 5

5. ¢,Qué medidas considera que
ayudarian a mejorar el respeto a su tiempo
de desconexién digital?

Respuesta

e Fomentar una cultura organizacional
que valore y respete el equilibrio
entre la vida laboral y personal.

e Capacitaralideres y equipos sobre la
importancia del descanso digital y
sus beneficios en la productividad y
bienestar.

e Utilizar herramientas tecnoldgicas
gque programen correos 0 mensajes
para ser enviados en horario laboral.

Elaborado por: Gelo y Loor (2025)
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Tabla 8 Entrevista a Teletrabajador Abg. Manuel Luna

Datos del entrevistado
Nombres:

Manuel Alejandro Luna Vargas
N° de Cédula:

0929113645

Titulos profesionales a su haber:

1. Abogado de los Juzgados y
Tribunales de la Republica

2. Magister en Derecho
Procesal

N° de matricula profesional:
09-2018-844

Ocupacion que desempeiia:
Servidor Publico

Tiempo de experiencia:

11 afos

Correo electrénico:

luna.vr93@gmail.com

Ciudad:
Quito

Fecha de entrevista:

29 de julio de 2025

Declaracion ética

Las respuestas concedidas a las preguntas
de la presente entrevista son empleadas
estrictamente para fines académicos, sin que
estas sean consideradas como una
declaracion de responsabilidad de ningun tipo
vinculable a los entrevistados.

Pregunta 1

1. ¢Recibe usted comunicaciones
laborales fuera de su jornada de trabajo?
Si es asi, ¢con qué frecuencia y por qué
medios?

Respuesta

No, todas las comunicaciones llegan dentro
de la jornada laboral.

Pregunta 2

Respuesta
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2, ¢Su empleador ha establecido
alguna politica clara sobre el respeto a su
tiempo de descanso digital?

La Direccion de Talento Humano ha
socializado las politicas y directrices sobre el
asunto.

Pregunta 3
3. ¢Como impacta en su vida
personal o familiar el hecho de ser

contactado fuera del horario laboral?

Respuesta

En anteriores instituciones, ha provocado
interrupcion del descanso y del tiempo
personal y/o familiar.

Pregunta 4

4. iSiente que puede negarse a
responder comunicaciones laborales fuera
de su jornada sin temor a represalias?

Respuesta

En esos casos he preferido responder o
tomarle asunto el primer dia habil préximo.

Pregunta 5

5. ¢,Qué medidas considera que

Respuesta

e Lineamientos claros y/o protocolos de

ayudarian a mejorar el respeto a su tiempo
de desconexion digital?

las areas correspondientes hacia los
trabajadores en general.

e Cronogramas ylo actividades
relacionadas al derecho que tenemos
los trabajadores a la desconexion
digital.

Elaborado por: Gelo y Loor (2025)
4.1.6 Analisis de resultados de entrevistas a teletrabajadores

Sobre la primera pregunta de la entrevista, la mayoria de los profesionales
consultados sefalaron principalmente que, si reciben comunicaciones fuera de su
jornada de trabajo, especialmente por correo electronico y Whatsapp, siendo estos
los principales medios o canales por los cuales se producen. La razon principal y que
es justificativa por parte de los empleadores tiene que ver con el hecho de tratarse de
asuntos que requieren de atencion inmediata. Por tal motivo, se produce este tipo de
comunicados aun cuando ha culminado la jornada de trabajo regular. Entre otras
razones se expuso que son contactados incluso en tiempo de descanso por
coordinacion o seguimiento de tareas pendientes. Por otra parte, uno de ellos
manifestd no recibirlas, lo que evidentemente indica que esta no es una practica

generalizada.

En la segunda pregunta se manifesto que las empresas tienen la obligacion de
respetar el tiempo de descanso de sus trabajadores, tanto dentro de la jornada laboral
como fuera de ella, lo que entiende la incorporacion de la desconexion digital. No

obstante, entre los teletrabajadores consultados se expuso que el reconocimiento de
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este derecho es variable, ademas de que puede depender de la visidon y de la
predisposicidn que tenga cada empresa. En todo caso, ha sido posible observar una
respuesta que abre la posibilidad a la discrecionalidad de las organizaciones en
cuanto a la forma en que conocen o desconocen el tiempo libre de su equipo de
trabajo. No obstante, se advirtié de la socializacién de este derecho, pero se requiere

un analisis mas detallado de sus resultados.

Como parte de la respuesta observada en la tercera pregunta de la entrevista,
se indicé que ser contactado fuera del horario de trabajo supone afectaciones a la
vida personal y familiar cuando no se cumple con el tiempo que se asume que debe
estar liberado de obligaciones laborales. Como consecuencia de este hecho, se
insistio en el deterioro del tiempo de calidad en familia, y en lo personal se provoca
agotamiento y menoscabo de la salud mental como un aspecto que no puede ser
soslayado por las empresas ni por las autoridades en materia laboral. En cuanto a
esta pregunta, es posible destacar que las respuestas proporcionadas por los
entrevistados tuvieron un caracter unanime sobre el impacto producido por la

desconexion digital.

Para la cuarta pregunta se ofrecié una contestacion desde una perspectiva que
se sujetd exclusivamente a la posibilidad de aplicar los acuerdos ministeriales que
disponen el derecho a la desconexion digital, pero que no visibiliza la forma de como
las empresas o entidades publicas pueden actuar ante un trabajador que precautele
este mandato normativo contemplado en su favor para garantizar el derecho al
descanso. Posiblemente, se haya insinuado que los trabajadores tienen el derecho,
pero que este requiere de una tutela que esté precisada en términos mas especificos,
adecuados y beneficiosos, motivo por el cual la eficacia de esta disposicion es
cuestionable y se llegue a pensar que no es respetada o reconocida de forma integra
por quienes establecen comunicados aun habiendo concluido una jornada de labores.
No obstante, una de las personas entrevistadas si enfatizé sentirse limitado en cuanto
a negarse a contestar una comunicacion fuera de horario laboral, en tanto otro de
ellos senald que se ve obligado a atenderla de manera inmediata si es que se llegara

a producir.

La quinta pregunta tuvo como respuesta la claridad de que debe existir en el

establecimiento de horarios laborales, ademas de fomentar la cultura organizacional
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que valore el tiempo libre y la desconexion de los trabajadores, con lo que se equilibre
la vida laboral y la personal. Sin embargo, para esto se debe trabajar a nivel de
politicas que limiten los horarios de comunicaciones, aunque en este aspecto la
entrevista no dejo en claro si estas corresponden a las autoridades laborales o los
directivos de las empresas privadas y de entidades publicas para su disefio e
implementacion. En cuanto a esta pregunta, también ha sido posible reconocer una

contestacion de caracter unanime o de criterios compartidos.

4.2 Elaboracion de informe de investigacion

INFORME ACADEMICO DE DIAGNOSTICO PROFESIONAL DE LA APLICACION
DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

4.2.1 Antecedentes

La desconexion digital se reconoce como un derecho que cobré especial
importancia a partir de la pandemia por COVID-19 entre los afios 2020 y 2023, lo cual
se debid principalmente a la implementacion del teletrabajo como una forma de
preservar el desarrollo de las actividades laborales como una respuesta tanto para el
aislamiento como para el distanciamiento social. Dada esta situacion, tanto las
empresas que integran el sector privado como las instituciones que conforman el
sector publico debieron establecer alternativas y mecanismos para que sus
trabajadores continuen operativos a pesar de la coyuntura provocada por la
emergencia sanitaria. En efecto, se podria observar dentro del panorama mundial, sin
que el Ecuador sea la excepcidon, como las distintas tareas debian llevarse a cabo por
teletrabajo para asi no interrumpir las distintas actividades productivas y

administrativas.

En efecto, el teletrabajo no solo que era una necesidad o un mecanismo de
respuesta emergente, sino que practicamente era una obligacién insustituible para
sostener no solo las actividades empresariales y de la administracion publica, sino
que también se buscaba mantener las fuentes de empleo para no tener que recurrir
a despidos masivos, lo cual evidentemente fue un acontecimiento que pudo
observarse a lo largo de los afos que duro la pandemia. Posteriormente, tanto la
situacion sanitaria como el entorno productivo empezaban a evidenciar signos de
recuperacion y del retorno de los trabajadores a sus respectivas ocupaciones. Sin

embargo, este hecho no eximié que el teletrabajo y las comunicaciones digitales se
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vieran suspendidos, al contrario, se adaptaron como una modalidad mas donde los
empleadores podian seguir designando tareas a todos quienes tuvieran un rol que

cumplir a la entidad a la que se debian.

No obstante, en la medida en que las actividades iban retornando a la
presencialidad, lo cual ya era una muestra de normalidad, también era posible
reconocer que el teletrabajo y las comunicaciones digitales se producian de forma
prolongada, incluso fuera de horarios laborales. En consecuencia, lo que parecia ser
una herramienta o solucién de caracter util se transformaba progresivamente en un
abuso. Por lo tanto, era importante dar respuesta a aquellas comunicaciones que no
eran propias de la jornada ni del lugar de trabajo, de manera que no se afectara el
tiempo de descanso o tiempo libre de los trabajadores, sin perjuicio de otras

actividades que se realizaran en ese momento.

De acuerdo con los antecedentes mencionados, el Ministerio del Trabajo
expidio el Acuerdo Ministerial N° MDT-2020-181 de 14 de septiembre de 2020, el cual
introdujo tanto el concepto como el derecho a la desconexion laboral o desconexidn
digital, por lo que dentro de su articulo 5 se contemplaba su insercion e
implementacion dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano. Este hecho de manera
sustantiva permitié visibilizar la existencia de este derecho para regular y evitar que
los trabajadores fueran requeridos para el desarrollo de tareas cuando su jornada ya
habia culminado. Posteriormente, para fortalecer el contenido del precitado derecho,
la suscrita entidad emitié el Acuerdo Ministerial MDT-2022-237 el 23 de diciembre de
2022 para que se garantice de manera mas eficaz el derecho al descanso de los

trabajadores a través de la desconexion.

4.2.2 Delimitacién y planteamiento del problema

El problema que aborda el desarrollo del presente informe académico es que,
en el panorama de la tutela de los derechos fundamentales de los trabajadores, mas
que todo en cuanto a la garantia del derecho al descanso, se desconoce el alcance,
impacto o eficacia de la desconexion digital. Por lo tanto, se pudo observar una serie
de aspectos no establecidos con precisidon, los cuales concretamente abarcan la
presencia de vacios juridicos acerca de su implementacién. De modo mas especifico,
el aspecto cuestionado respecto de este derecho esta comprendido si en realidad el

descanso se ve garantizado, dado que existe el derecho, pero no se observan
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procedimientos puntuales, tampoco las consecuencias juridicas o sanciones

motivadas por el desconocimiento de su tutela efectiva.

Un aspecto sumamente importante es que los trabajadores son seres humanos
con necesidades y vida propia fuera del trabajo, y se asume que la desconexién digital
tiene por finalidad asegurar ese tiempo libre, sea para el descanso, para actividades
familiares, personales o de cualquier indole. El desconocimiento de estos derechos
evidentemente entrafia una vulneracién a nivel fundamental dentro de la esfera
laboral, puesto que guardan relacidn con la dignidad de la persona y del buen vivir,
los cuales también son valores constitucionales inherentes al entorno laboral. Por tal
motivo, tienen sentido los cuestionamientos o sefialamientos acerca del cumplimiento

y eficacia de este singular derecho.

En tal caso, se pone de manifiesto que los empleadores o las empresas (sin
perjuicio de las entidades publicas) no advierten un factor disuasivo o coercitivo que
los abstenga de enviar mensajes, realizar llamadas o establecer tareas digitalmente
cuando los trabajadores ya se encuentran fuera de su lugar y horario de trabajo. Ante
este hecho se requiere de respuestas mas eficaces, lo que pone en entredicho los
prenombrados acuerdos ministeriales y sobre existe una dimension real respecto del
beneficio del impedimento que los trabajadores sean ubicados y deban responder
peticiones ante una jornada laboral fenecida. Evidentemente, se ve levantado un
manto de duda sobre una disposicion que desde los acuerdos expedidos por el

Ministerio del Trabajo deberia surtir un efecto visible e incuestionable.

Por otra parte, la problematica también apunta a la imprecisa y vaga
normatividad sobre la desconexidn digital, puesto que es un derecho reconocido, pero
sin argumentos procedimentales que verdaderamente lo sostengan, mas que todo sin
que se establezcan sanciones para el empleador que lo desconozca. Ademas, este
asunto reviste mayor gravedad ante la falta de normativa expresa que fortalezca esta
garantia, como consecuencia de ello, los funcionarios administrativos, sean
inspectores del trabajo o judiciales, jueces del trabajo, no cuentan con las
herramientas normativas y procesales para asegurar su tutela y establecer sanciones

para quien desconozca la desconexion digital.

Por tales motivos precisado en las lineas precedentes, se establece como

delimitacién de esta problematica investigativa a la siguiente pregunta:
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¢;Cual es la repercusion real que tiene el derecho a la desconexion digital
dentro del propdsito de garantizar de forma efectiva la tutela del derecho fundamental

al descanso de los trabajadores de la ciudad de Guayaquil del afio 20247?

4.2.3 Objetivo general del informe

Reconocer cdmo la valoracion de expertos en derecho constitucional y laboral,
al igual que de teletrabajadores, ha establecido criticas sobre el verdadero impacto y
alcance de la desconexion digital, vista como un mecanismo que garantice
eficazmente la tutela del derecho fundamental de los trabajadores al tiempo de

descanso en el ambito de la ciudad de Guayaquil 2024.

4.2.4 Objetivos especificos

1. Identificar los aspectos no previstos normativamente en el ambito de la
desconexion digital para garantizar el derecho al descanso de los trabajadores.

2. Establecer el impacto que tendrian los vacios normativos de la desconexion
digital para asegurar el derecho al descanso de los trabajadores, asi como de
otros derechos conexos.

3. Proponer medidas o alternativas que permitan fortalecer las condiciones de
tutela efectiva del derecho al descanso de los trabajadores por medio de la

desconexion digital.

4.2.5 Justificacion

El desarrollo de este informe encuentra su utilidad a partir de los argumentos
sustentados en la opinién y los criterios fundamentados de abogados especialistas en
derecho laboral, al igual que de los teletrabajadores que guarden un vinculo con el
tema de investigacion y su correspondiente problematica. De este modo, se ha
obtenido una valiosa informacion de caracter empirico que, desde una perspectiva
practica vinculada a la realidad juridica, ha permitido generar una aproximacion al

impacto o alcance que tiene el derecho a la desconexion digital.

En especial, este acercamiento se ha realizado de cara al cumplimiento del
deber de garantizar el derecho al descanso de los trabajadores, mas que todo en
cuanto a la perspectiva de que se reconozca en la ciudad de Guayaquil con un periodo
de referencia ligado al ano 2024. De tal manera, al conocerse las implicaciones que

tiene este derecho por fuentes directas que conocen de esta situacién, se puede
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efectuar un diagnéstico mas apegado a sus verdaderas manifestaciones y

repercusiones dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano.

Este estudio y el consecuente informe académico también son necesarios,
debido a que, al ampliarse la perspectiva analitica y critica de la problematica de
investigacion, tanto desde un sustento tedrico como normativo, como fortalecido por
el componente empirico de las entrevistas. En consecuencia, se permite que se
profundice y se nutran las evidencias y los hallazgos sobre la fenomenologia juridica

de la desconexion digital en Ecuador.

Al analizarse con mayor detalle este fendmeno, es posible comprender
mediante mayores argumentos las incidencias y las criticas que se vierten sobre él,
en especial por la valoracion de expertos en derechos fundamentales y laborales en
cuanto a los aspectos no cubiertos o satisfechos en relacion con la tutela del descanso
de los trabajadores. Por consiguiente, se logra efectuar un diagnéstico con el debido
soporte argumental para evaluar la posicion en la que se encuentra este derecho y

las expectativas que le preceden en términos de proteccion de la clase trabajadora.

La labor emprendida para conocer los resultados de las entrevistas y la
informacion que brinden sobre el objeto de estudio en mencidén se ve aprovechada a
partir de la critica profesional que contribuya a la elaboracion de una critica
académica. En efecto, su cometido es puntualizar y describir en detalle los aspectos
que requieren mejorarse para que el derecho a la desconexion eficaz se vea
garantizado en las mejores condiciones posibles dentro del ordenamiento juridico

ecuatoriano.

Si bien es cierto, esta labor debe recaer en manos de entes especializados
como el Ministerio del Trabajo o la Asamblea Nacional para realizar las adecuaciones
normativas pertinentes, no es cuando menos importante desde la vertiente cientifica
de los estudios en derecho acercar opiniones, datos, resultados y sugerencias que
sirvan como respaldo para que los organismos pertinentes adopten las soluciones
mas convenientes al caso que se plantea. De esta manera, esta investigacion y el

informe que la acompafa cobraran mayor relevancia.
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4.2.6 Beneficios en la aplicacion del derecho a la desconexion digital

La desconexion digital es un derecho que conlleva diversos beneficios para el
trabajador, destacandose principalmente el descanso, dado que toda persona que
cumpla con una tarea determinada como parte de una relacion laboral precisa de un
tiempo para recuperarse fisica y mentalmente de sus actividades. Un empleado, al
poder contar con un tiempo de descanso eficazmente garantizado, podra gozar de
mejores condiciones de salud, ademas de tener una mejor predisposicion para
cumplir con las consignas que le sean asignadas por parte de su empleador o jefe
inmediato. Este bien juridico evidentemente es de caracter fundamental, dado que,
como se ha sostenido a lo largo de esta investigacion, esta relacionado con la
dignidad y el buen vivir, ademas de otros derechos conexos que se detallan en lineas

posteriores.

Un trabajador con oportunidad para descansar o cuando menos que cuente
con un tiempo liberado de las obligaciones laborales, en consecuencia, podra realizar
otras actividades que estan vinculadas con el ejercicio de otros dentro del ambito
fundamental, las cuales no deben estar soslayadas en la aplicacidon de la normativa
laboral. En términos mas concretos, un trabajador sin tener que estar pendiente de
sus ocupaciones podra disponer de ese tiempo para dedicarlo a su familia, a estudios,
a la recreacidn, en fin, a cualquier tipo de actividad que le suponga satisfaccion y el
desarrollo pleno de su persona. Por esta razén es muy importante que la desconexion
laboral no solo exista desde una funcién declarativa, sino que su aplicacion sea real,
eficaz y comprobable a través de un marco juridico que verdaderamente sirva a ese

propasito.

De lo precisado anteriormente, a nivel de beneficios no solo trata de destacar
el enunciado en derecho, sino que el aporte de este informe busca ser un recurso que
sume al alcance de ese fin que es asignado dentro de la norma. Dicho de otro modo,
se pretende pasar de una garantia prevista en lo formal a que pueda preverse en lo
material por medio de procedimientos debidamente detallados y precisados en las
leyes o normas laborales aplicables. Al haberse planteado todos estos argumentos,
se estima y se espera que los criterios detallados en este texto permitan la critica y
reflexion en el espectro del derecho laboral. Por lo tanto, la desconexion digital podra

ser satisfecha plenamente, tanto desde sus postulados normativos como por las
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actuaciones de las empresas privadas e instituciones publicas a través de sus jefes o

empleadores.

4.2.7 Obstaculos o desafios en la aplicacién del derecho a la desconexidn digital

Asi como existen beneficios atribuibles a la existencia de un derecho, también
existen obstaculos o desafios inherentes a su aplicacion o tutela. En lo atinente a la
desconexion digital, se observa que el desafio principal esta representado por las
limitaciones del marco normativo que lo instituye dentro del ordenamiento juridico
ecuatoriano. Dicho de otro modo, su contenido se basa en una funcién o concepcion
declarativa, pero no goza de una precision o detalle mas amplio dentro de una norma
juridica que afiance su contenido y su practica, como por ejemplo en el Codigo del
Trabajo. Ademas, tanto los acuerdos ministeriales N° MDT-2020-181 de 14 de
septiembre de 2020 como N° MDT-2022-237 de 23 de diciembre de 2022 parecen
insuficientes en términos de regulacién del precitado derecho, sin evidenciarse
preceptos procedimentales que estén definidos dentro de una determinada jerarquia

normativa con mayores vinculos coercibles para los empleadores.

Dicho lo anterior, la normativa existente es taxativa, y en este sentido se podria
considerar como incompleta o con vacios o lagunas legales que deben ser colmados,
sea por el Ministerio de Trabajo o la Asamblea Nacional, para que asi exista una
normativa mas explicita, detallada y garantista en la aplicacion de la desconexion
digital dentro del sistema juridico nacional. Este asunto en cuestion es de caracter
imperativo, mas que todo para cumplir en aras de la satisfaccion del principio de
seguridad juridica en cuanto a las normas claras, preexistentes y con sentido
completo, tal como se desprende del articulo 82 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador. Entonces, el reto que se muestra en el horizonte es altamente
demandante en términos de proteccion eficaz de los derechos de los trabajadores,

mas que todo cuando se socava derechos fundamentales como el descanso.

En sintesis, autoridades laborales en lo administrativo y en lo judicial, asi como
los empleadores (jefes de empresa o instituciones publicas) y trabajadores se
encuentran en una posicion de incertidumbre sobre el alcance y eficacia real de la
aplicacion de la desconexion digital con el fin de garantizar el derecho al descanso.
La poca precisién y detalle en lo normativo y la persistente conducta de invadir el

tiempo libre y la privacidad de los empleados aun son un hecho reconocible en el
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entorno ecuatoriano, lo que es consecuencia de la problematica abordada en este
estudio. En consecuencia, garantizar esta desconexion sigue siendo una asignatura
con temas no resueltos segun el criterio de los profesionales entrevistados, cuyas
respuestas y fundamentos son abordados en el siguiente segmento donde constan

los resultados a nivel empirico.

4.2.8 Resultados del informe

Los resultados que han sido posibles obtener de la elaboracién de este informe
académico han destacado los puntos de valoracion positiva de la desconexion digital
como medio para garantizar el derecho al descanso de los trabajadores, al igual que
aquellos puntos cuestionados o de valoracidon negativa sobre el alcance y eficacia de
su tutela. Este informe en especial se ha fundamentado en la practica y analisis de
resultados de las entrevistas efectuadas a profesionales del derecho, tanto desde el
rol de operadores de justicia laboral, como de abogados en libre ejercicio y como
intervinientes en procesos de teletrabajo. De esta manera, se ha recabado una
informacion de sustento empirico que permita una aproximacién y descripcion de la

realidad existente al problema abordado en la presente investigacion.

La informacion procesada comprendié diferentes categorizaciones de
personas sujetos o participantes de este estudio, por lo que contar con diferentes
enfoques y perspectivas de criterios juridicos en materia de derechos fundamentales
y laborales ha permitido enriquecer, fortalecer y diversificar el diagndstico de este
reporte, asi como de las sugerencias planteadas tanto por los entrevistados, asi como
por quienes suscriben esta investigacion. Por consiguiente, toda la evidencia y
argumentacion desarrollada conlleva un aporte para la comunidad académica y del
derecho constitucional y laboral, de modo que permite y orienta al disefio de nuevas

investigaciones sobre la problematica documentada.

Otra contribucion que se estima como valiosa y significativa tiene que ver con
el hecho de que estos resultados sirven de respaldo para que autoridades legislativas
como: la Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, Ministerio del Trabajo,
juzgados en materia laboral en todos sus niveles, y demas 6rganos de alzada del
sistema de justicia, de forma que encuentren en este contenido una serie de
argumentos y modelos criticos de caracter propositivo una guia para impulsar

acciones que en el marco de sus atribuciones optimicen la tutela efectiva del derecho
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a la desconexion digital. Segun lo precisado, queda detallado el valor de la presente
aportacion a una causa de suma relevancia para la estructura del ordenamiento

juridico ecuatoriano.

En cuanto al desglose de resultados que presenta este informe, estos estan

sistematizados de acuerdo con lo consignado en la siguiente tabla:

Tabla 9 Resultados del informe académico

Aspectos positivos de la Aspectos negativos de la Sugerencias o aportes para

desconexion digital desconexion digital fortalecer la tutela de la
desconexidn digital

e Reconocimiento juridico e Falta de claridad vy

del derecho al tiempo normatividad expresa. e Desarrollo normativo mas
libre. e No establece sanciones detallado y claro.

e Proteccion a la salud, a la en caso de inobservancia e Mecanismos de control y
privacidad e intimidad o incumplimiento. supervision.
personal y al tiempo en e Inexistencia de e Capacitacion y
familia. parametros para tutelar supervision.

e Se previene la fatiga y el este derecho por parte de e Politicas internas claras
estrés laboral. autoridades en las organizaciones.

e Se prevendrian administrativas Yy e Fomento de la cultura
accidentes laborales. judiciales. organizacional del

e Se establece un e Empleadores y respeto al tiempo
instrumento  normativo empleados no conocen personal del trabajador.
para tutelar el derecho al plenamente su contenido.
descanso. e Falta de cultura

organizacional.

Elaborado por: Gelo y Loor (2025)

Los aspectos positivos de la desconexion digital determinados en este informe
apuntan a que es una herramienta con un reconocimiento normativo para garantizar
el derecho al descanso de los trabajadores, para que estos no reciban
comunicaciones ni se les solicite el desarrollo de tareas fuera de horario laboral. En
tal caso, los entrevistados valoraron favorablemente la intencidn o propdsito de tutela
de diversos derechos conexos como la salud, la privacidad e intimidad, al igual que el
tiempo personal y con la familia como espacios propios que no deben verse afectados
por el trabajo. Del mismo modo, un trabajador que cuente con condiciones plenas de
descanso evitara la fatiga fisica y mental, previendo cuadros de estrés, ademas de
accidentes laborales ante la insuficiencia de ese tiempo reservado para el reposo y

reposiciéon de fuerzas y energias.

En contraparte, los aspectos negativos estan caracterizados por el hecho de

que los entrevistados perciben la desconexidon digital como un derecho con un
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contenido genérico e impreciso. En consecuencia, al existir una normativa imprecisa,
no es posible aplicar sanciones para los casos que se presenten donde los
empleadores o jefes de empresas o instituciones publicas desconozcan y vulneren,
con lo que se ve condicionada la labor de tutela efectiva de derechos por parte de
servidores administrativos y judiciales en temas laborales. También se observa a nivel
sociojuridico que al no conocer codmo estd constituida esta desconexion, los
empleadores y empleados no saben de qué forma exactamente debe cumplirse, lo

que se denomina falta de cultura organizacional.

En cuanto a las sugerencias tanto en materia de entrevistas como de lo
contenido en este informe, se valora en especial lo manifestado por uno de los
entrevistados en distintas aristas. En lo concerniente al desarrollo normativo mas
detallado y claro, se aprecia la imperatividad de precisar horarios para la desconexion
digital, lo que también debe prever excepciones justificadas, ademas de la creacién o
disefio de mecanismos de monitoreo o sancion. Esto conlleva que por principio de
legalidad o tipicidad se indiquen cuales son las conductas que puedan afectar el
ejercicio de este derecho y las sanciones que correspondan de acuerdo con el caso.
También se afadid que las empresas deben verse normativamente obligadas a
elaborar politicas propias para aplicar la desconexion, la misma que sea monitoreada

y evaluada por las respectivas autoridades laborales.

Sobre los mecanismos de control y supervision se indicod principalmente que
se fortalezcan las capacidades del Ministerio del Trabajo, al igual que de las
inspectorias del trabajo a nivel nacional, para que asi cuenten con la debida
preparacion, herramientas y conocimientos para dar el seguimiento que se necesita
para evaluar como se esta implementando la desconexién digital. Esta accién para
llevarse a cabo satisfactoriamente debe respaldarse en la determinacion de
indicadores especificos dentro de estos procesos, para asi dictaminar si en efecto se
esta cumpliendo cabalmente con su tutela. Como complemento, se aportd entre las
sugerencias la creacion de canales de denuncias confidenciales o sujetas a reserva,
para que los trabajadores reporten la vulneracion de su derecho a no recibir

comunicaciones fuera de horario laboral.

En lo atinente a |la capacitacion y sensibilizacion, se aprecia que es un aspecto

clave que se promuevan campafias de informacidon a nivel nacional para que
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empleadores y trabajadores conozcan el contenido, motivacion, elementos e impacto
de la desconexion digital, mas que todo con un enfoque basado en el derecho
constitucional y en el derecho laboral. Este planteamiento podria ser llevado a la
practica a través de la creaciéon de modulos o programas periddicos de capacitacion,
los cuales deben ser dirigidos tanto dentro del sector privado como dentro del sector

publico.

Para la implementacién de politicas internas claras y especificas dentro de las
organizaciones se sugiere que las empresas disefien un reglamento interno donde se
instrumente y se establezcan los horarios de contacto permitido, con las debidas
excepciones o eximentes a las que haya lugar, y que se establezcan canales o vias
de comunicacion para casos urgentes donde se deba contactar a un trabajador fuera
de horario laboral. En este mismo planteamiento se agrega la creacién de comités
con caracter interno, cuyo proposito sea promover, supervisar y evaluar las practicas
de bienestar en favor de los trabajadores, para asi evitar que se cometan
vulneraciones en contra del derecho a la desconexion laboral. A esta medida se suma
un acompanamiento tecnologico con la implementacion de herramientas que
gestionen los horarios y comunicaciones laborales, siendo que estas ultimas sean
bloqueadas cuando no revista urgencia y que acontezcan cuando haya concluido la

jornada de trabajo.

En lo concerniente al fomento de la cultura organizacional del respeto al tiempo
personal del trabajador, es de suma importancia que dentro de las capacitaciones
externas e internas que reciban empleadores y empleados se establezca que la
disponibilidad inmediata de un trabajador no sea considerada como un valor positivo
que sea siempre exigible. Al contrario, se debe incentivar la promocién del respeto
donde se induzca al balance entre la vida laboral y personal, de modo que se dé por
sentado y aceptado que cada una tiene sus respectivos tiempos y espacios. Incluso,
se plantea un sistema de recompensas basado en el reconocimiento de los méritos
para las areas o lideres que cumplan con buenas practicas en este contexto de

proteccion de derechos laborales.

4.2.9 Conclusiones del informe

Dentro de las principales conclusiones de este informe académico se destacan

principalmente que los profesionales expertos en tematicas de derechos
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fundamentales con enfoque laboral coincidieron puntualmente en el caracter de
imprecision e insuficiencia normativa respecto de la desconexién digital. Entre otras
cosas, se resaltd que esta falta de normatividad expresa deja abierta la ventana para
la continuidad de las practicas laborales donde se envian comunicaciones y se
disponen tareas a través de medios digitales aun habiendo concluida la jornada de
trabajo. A este hecho se suma que las autoridades administrativas y judiciales en lo
laboral no cuentan con los mecanismos o0 herramientas normativas necesarias para
garantizar el precitado derecho, lo cual es un resultado de estos vacios en cuanto al

aspecto normativo.

Se subraya la importancia de la tutela de una serie de derechos de contenido
fundamental, los cuales estan interrelacionados puesto que son parte de la misma
problematica resefiada a nivel investigativo, asi como desde su respectiva perspectiva
juridica. Por tal razon, derechos como el descanso, la salud, el tiempo libre, asi como
el que se dedica a la familia, la privacidad y la intimidad pueden verse seriamente
afectados por las comunicaciones invasivas que se producen fuera de la jornada
laboral. Por consiguiente, es de suma trascendencia que se fortalezca la
implementacion y se alcance un accionar eficaz de parte de la desconexion digital con
miras a una tutela efectiva de los precitados bienes juridicos en favor de los

trabajadores.

En sintesis, se observan cuestionamientos sobre la verdadera disposicion y
alcance de la desconexion digital, mas que todo por lo laxo de su contenido normativo
y aplicacion procedimental, lo cual se contrapone al imperio de la seguridad juridica
dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano. Esta situacion conlleva a remarcar lo
referido a lo largo de este informe sobre la deficiencia de la cultura organizacional en
el pais, tanto desde la vision ligada al derecho, asi como a los factores propios a nivel

social donde los derechos de los trabajadores no son lo suficientemente respetados.

Finalmente, se ha demostrado que la desconexion digital tiene aspectos por
corregir y por completar a nivel de regulacion juridica, dado que al no establecer
procedimientos para su practica, asi como tampoco determina las sanciones en caso
de desconocerse su tutela, dara como resultados que los trabajadores se vean y se
perciban igualmente desprotegidos en cuanto a la garantia de su derecho al

descanso. En este sentido, esta situacion permite sefalar a diversos actores
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responsables de este suceso, comenzado por el Ministerio del Trabajo, que esta en
la obligacion de subsanar estas deficiencias y vacios normativos, seguido de la
Asamblea Nacional, que tendria que legislar con mayor sentido y criterio en términos
de proteccion al trabajador. También, se incluyen a los empleadores en cuanto al
deber de respeto por los derechos de su fuerza laboral como modelo de cultura
organizacional, y a estos ultimos, dado que no es posible demandar efectivamente el

reconocimiento de un bien juridico cuando se sepa lo esencial sobre su contenido.

4.2.10 Recomendaciones del informe

Uno de los puntos mas destacados dentro de la elaboracion de este informe
tiene que ver con la necesidad de claridad en cuanto a la normatividad de la
desconexion digital, puntualmente en cuanto al limite de la jornada laboral y la
posibilidad de que sean enviadas comunicaciones a los trabajadores durante ese
periodo. En consecuencia, se ha recomendado que estos limites estén debidamente
definidos, al mismo tiempo que los casos excepcionales se detallen puntualmente, de
manera que esta tutela esté prevista dentro de términos y condiciones mas eficaces.
En este contexto, se estara procediendo con mayor coherencia en aras de la

salvaguarda de la seguridad juridica.

Otro aspecto ampliamente sugerido tiene que ver con la valoracién exhaustiva
de este derecho y de la relacién que le compete con el descanso, no solo como una
situacion propia de una actividad laboral que es seguida por un tiempo donde la
actividad laboral cesa para la recuperaciéon del trabajador. En efecto, el trasfondo
requiere ser analizado con mayor amplitud, dado que involucra un bien juridico
fundamental como lo es la salud, incluso como una forma de prevencién de
accidentes laborales. Al aceptarse este planteamiento, se logra generar seguridad en

los entornos de trabajo y precautelar vidas.

Se apuntd entre algunas otras sugerencias que, en la misma medida en que la
tecnologia es empleada para contactar a los trabajadores, esta sea empleada para
bloquear comunicaciones dirigidas a estos cuando ya haya culminado su jornada.
Para esto es importante contar con una regulacion expresa que lo disponga
acompanada de las sanciones o medidas coercitivas en caso de no ser acatada. Este
hecho es atribuible a una forma de que la tecnologia no solo esté al servicio de los

empleadores, sino también para los empleados.
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Por ultimo, y no menos importante, se incentiva la promocion de la cultura
organizacional, tanto como un producto o herramienta aplicable en lo juridico, pero
que también lo puede ser en lo social y en lo humano. Este aporte va acompafnado
de la sensibilizacion que deben tener las empresas privadas y entidades publicas,
donde se debe preservar el tiempo libre y el descanso como derechos fundamentales.
Por tal motivo, la desconexién digital supone una garantia que tiene que cumplir con

los precitados propdésitos de manera insoslayable.
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CONCLUSIONES

Primera: La doctrina valoré como la desconexion digital es fundamental para
el ejercicio eficaz del derecho al descanso. En especial, se considerd la importancia
y el impacto que han tenido los avances y las repercusiones a nivel de la incorporacion
de la tecnologia dentro del trabajo, de manera que los trabajadores se encuentran en
una mayor posicion de vulnerabilidad. Este hecho lleva a recibir comunicaciones fuera
de horario laboral, lo que menoscaba el precitado derecho constitucional. Por tal
motivo, se pudo observar como a nivel de distintas investigaciones esta desconexion
tiene un caracter imperativo y prioritario para que los trabajadores cuenten con esa
garantia normativa que les permita gozar de ese tiempo indispensable para reponerse
tanto a nivel fisico como mental. Igualmente, se reconocié el caracter vinculante o
conexo con otros bienes juridicos como la salud, el tiempo libre, la privacidad y la

intimidad a nivel personal y familiar.

Segunda: La revisién del marco juridico ecuatoriano permitié reconocer que
dentro de su sistema juridico no existe suficiencia, especificidad y claridad normativa,
lo que supone un vacio y un reto para ser subsanado de manera que el derecho al
descanso de los trabajadores por medio de la desconexion digital cuente con una
tutela de mayor eficacia. Casos como los de Peru, Colombia y Espafia evidenciaron
que este derecho debe contar con prerrogativas mas especificas, mas que todo
valorando la experiencia espafiola que establece sanciones concretas y cuantificables
De ese modo, las autoridades administrativas y judiciales en lo laboral podran brindar
condiciones mas favorables para la proteccion de los derechos de la clase
trabajadora, tanto desde la definicion de este derecho como en la imposicion de
sanciones en caso de incumplimiento. Por consiguiente, se lograria afianzar el goce

del descanso y su relaciéon con la salud fisica y mental.

Tercera: Los profesionales del derecho entrevistados coincidieron en que es
indispensable y urgente realizar profundos cambios normativos en el reconocimiento
de la desconexion digital en el sistema juridico ecuatoriano. Mas que todo porque su
contenido y regulacion son insuficientes y no permiten que las autoridades antes
mencionadas precautelen en debida forma los derechos de los trabajadores. Del

mismo modo, al no apreciarse un marco sancionatorio, se entiende que los
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empleadores tienen una ventana abierta para justificar el envio de comunicaciones

fuera de horario laboral, menoscabando la desconexion.

Cuarta: Los teletrabajadores indicaron mayoritariamente dentro de sus
respuestas a las entrevistas que si han recibido comunicaciones después de
culminada la jornada laboral. No obstante, fue previsible reconocer casos
excepcionales, pero en aquellas circunstancias en que se produce el motivo principal
de su ocurrencia tiene que ver con el hecho de tareas pendientes que no pueden
postergarse, o por casos de supervision de labores. En resumidas cuentas, los
teletrabajadores que pasaron por estas situaciones sefalaron sentirse obligados a
atender esos requerimientos por parte de sus empleadores, y que no tendrian la
suficiente seguridad y confianza para negarse a realizarlos. A todo esto, se sumé que
esta situacion es debida a la falta de cultura organizacional, tanto para empresas

privadas como para entidades publicas.

Quinta: La desconexién digital segun lo aportado por la idea a defender si
cuenta con las debidas condiciones para que los trabajadores puedan ejercer de
modo mas eficaz su derecho al descanso y otros derechos conexos frente al
desarrollo de sus actividades laborales en la ciudad de Guayaquil. Esta afirmacion se
sustenta en la revision de la normativa comparada, en especial de Espafa y Peru,
que al tener pautas mas especificas de regulacion, en especial sobre las sanciones
por vulneracion de la desconexion digital, permiten que, junto con los presupuestos
aplicados de cultura organizacional expuestos por los entrevistados, conllevan que su

tutela sea debidamente satisfecha.

87



RECOMENDACIONES

Primera: A nivel de los estudios de doctrina se recomienda profundizar en las
investigaciones existentes sobre la desconexion digital, mas que todo desde un
enfoque normativo comparado, para asi contar con una ilustracion mas amplia de los
aspectos que no estan debidamente normados y regulados en el Ecuador. De esta
manera, se contribuye al desarrollo de otras propuestas académicas y cientificas que
acerquen una solucién para esta problematica desde los sustentos y evidencias
recopiladas como parte de su sustento. Estos estudios deben ser impulsados en
mayor medida por las instituciones de educacién superior dentro del ambito juridico,
al igual que por las dependencias laborales administrativas y judiciales en calidad de

publicaciones institucionales.

Segunda: En lo normativo, instituciones como el Ministerio del Trabajo y la
Asamblea Nacional deben estudiar, evaluar y comparar cémo la desconexioén digital
es normada y aplicada en otros sistemas juridicos, muy particularmente valorando la
experiencia espafola. Esta accion permitiria contar con una perspectiva de caracter
directriz que oriente a subsanar los vacios y las deficiencias en cuanto al
reconocimiento, aplicacion y proteccion de este derecho, mas que todo para
garantizar plenamente el descanso como un bien juridico fundamental para los
trabajadores. Del mismo modo, inspectores del trabajo y jueces laborales en todos
sus niveles contarian con una normativa definida y especifica, la que al ser aplicada
contribuiria a la satisfaccion de la desconexion digital como instrumento que satisfaga
a plenitud el derecho al descanso, y se sabria qué sanciones aplicar para los
empleadores o personal de empresa privada e instituciones publicas que lo

desconozcan.

Tercera: Sobre el aporte del informe académico desarrollado a partir de los
criterios y los resultados empiricos de las entrevistas a profesionales del derecho
constitucional con enfoque laboral, se propone que su contenido sea socializado en
foros en instituciones universitarias destinados al derecho del trabajo. Del mismo
modo, se recomienda que este contenido sea considerado en remision a érganos con
competencia resolutiva como en Ministerio del Trabajo y con competencia legislativa
como en el caso de la Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador. Esta accién

sumaria a los esfuerzos de la salvaguarda de los derechos laborales, mas que todo
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cuando en la actualidad es mayormente comun ver casos de acoso laboral por

comunicaciones remitidas fuera de horario de trabajo.

Cuarta: Las empresas privadas e instituciones publicas deben generar
programas de concientizacion de derechos, mas que todo en cuanto al surgimiento,
desarrollo, evaluaciéon y fortalecimiento de politicas que favorezcan el goce de
derechos de los trabajadores, mas que todo de los que tengan un contenido
fundamental. Un lugar importante le corresponde al tema de la desconexién digital, lo
que se debe al elemento imperativo que define el derecho al descanso como una
forma de precautelar la salud fisica y mental de la clase trabajadora. Al cumplirse con
esta sugerencia, se abona al ejercicio de la cultura organizacional, la cual suele ser

descuidada a nivel corporativo o institucional.

Quinta: Las regulaciones normativas por parte del Ministerio del Trabajo y la
Asamblea Nacional del Ecuador, asi como los modelos y protocolos de cultura
organizacional del respeto por la desconexion laboral y su correspondiente tutela
como parte del derecho al descanso y otros bienes juridicos conexos por parte de las
empresas, deben estar integrados a partir de procesos de socializacién. Estos
procesos deben llevarse a cabo a través de mesas de trabajo considerando la
importancia de estos sectores estratégicos, incluyendo la participacion de los
trabajadores, tanto asociados como por delegaciones que no estén necesariamente
vinculadas de forma colectiva. De este modo, las iniciativas de proteccion de los
derechos de los trabajadores estaran mejor coordinadas y establecidas en su

beneficio.
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