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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como finalidad el andlisis de un sistema de
gestion contable y financiera para la empresa Faenadora Industrial de
Aves ubicada en la ciudad de Guayaquil, debido que en la actualidad
existe un sistema que no ofrece las garantias respecto a la situacién real
de la compafiia, lo cual ha ocasionado que se generen diferentes
situaciones que han desencadenado que esta se encuentre con
inconvenientes de solvencia, liquidez vy rentabilidad que son una base
fundamental para la permanencia y estabilidad en un mercado tan
competitivo como es el de consumo masivo (pollos). Ha sido necesario
para la investigacion tener los conocimientos teéricos como base
cientifica en relacion a las finanzas, ventas, gestion empresarial,
planificacion estratégica, el trabajo en equipo, administracion financiera y
la gestion contable debido que esto enmarca el tema central contemplado.
Con la metodologia aplicada, se establecié la poblacion como los
empleados de la compariia FAINASA, para la ejecucion de la encuesta en
el que se determind la necesidad de un sistema de registro contable
confiable para la empresa FAINASA, la cual ha sido demostrada por
medio de las falencias actuales del sistema contable, las inexactitudes
administrativas que esta teniendo la empresa en todas las areas, las
cuales son las decisiones en la venta del producto, junto con la incorrecta
gestion con el personal de fuerza de ventas y las acciones financieras que
han perjudicado en la solvencia y liquidez de la empresa durante sus
inicios de operaciones que principalmente han sido la poca informacion de
los recursos reales que posee la compafiia y que el sistema informatico
antiguo no brindaba las seguridades del caso.

Palabras claves: Finanzas, Ventas, Gestibn Empresarial, Planificacion
Estratégica, Trabajo en Equipo, Administracion Financiera, Gestion
Contable.
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INTRODUCCION

La empresa Faenadora Industrial de Aves S.A. también conocida como
FAINASA, se dedica al faenamiento y venta de aves de corral en la
ciudad de Guayaquil y en la actualidad presenta complicaciones en su
gestibn administrativa, financiera y contable, a razén que existen
diferentes situaciones que han desencadenado que se encuentre con
inconvenientes de solvencia, liquidez y rentabilidad que afectan su

desenvolvimiento en el mercado competidor.

Su poco interés en la estructuracion contable y financiera de la empresa,
ha hecho que las decisiones administrativas no sean las adecuadas,
ademas que el sistema contable con el que cuentan en la actualidad no
brinda las garantias deseadas en relacion a su informacién de rentabilidad

para poder establecer estrategias y mejorar su campo de atencion.

Se propone un sistema de gestion contable y financiera que ofrezca una
variedad de opciones y que se encuentre ligada a los beneficios que
brindan el uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y comunicacion)
para que los procesos sean ejecutados de manera mas agil y en menos

tiempo.

El presente trabajo de investigacion se encuentra dividido en los

siguientes capitulos:

Capitulo 1, se detall6 el planteamiento del problema ubicado en la
empresa Faenadora Industrial de Aves S.A., ademas de la justificacién de

la investigacion y sus objetivos.

En el capitulo I, se refirio las bases tedricas en el que se respalda la

investigacion de las autoras con las respectivas palabras claves.



El capitulo lll, fue la explicacion de la metodologia, la descripcion de la
poblacion y muestra, las técnicas con los instrumentos utilizados y el

respectivo analisis de resultados de cada uno de estos.

En el capitulo IV, se establecio la propuesta de un sistema de gestion
contable y financiera para la empresa FAINASA, en la que se contemplan
los procesos necesarios para el alcance de un bienestar institucional a

través de informacion veridica.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1. Tema del proyecto

Analisis de un sistema de gestion contable y financiero para la empresa
Faenadora Industrial de Aves, en la ciudad de Guayaquil.

1.2. Planteamiento del problema

La empresa Faenadora Industrial de Aves S.A. también conocida como
FAINASA, se dedica al faenamiento y venta de aves de corral en la
ciudad de Guayaquil; es una empresa nueva en el mercado con menos de
un afo y se constituyd con capital y socios extranjeros provenientes de

Venezuela.

Actualmente la empresa presenta complicaciones en la gestidn
administrativa, financiera y contable que ha tenido hasta el momento,
debido a diferentes situaciones que han desencadenado que esta se
encuentre con inconvenientes de solvencia, liquidez y rentabilidad que
son una base fundamental para la permanencia y estabilidad en un
mercado tan competitivo como es el de consumo masivo (pollos). Estas
decisiones han sido de varios frentes antes descritos como lo son el

administrativo, financiero y contable.

Administrativo, debido que el duefio de la compafiia no tomd en
consideracion un analisis del mercado ecuatoriano y lo que implica los
gastos de creacion de una empresa, ademas de realizar compras de
equipos que no eran del todo necesarias para el inicio de operaciones y
gue han repercutido en la situacion financiera de la empresa y que esto se

transforma en el problema financiero en la que se encuentra FAINASA.

Contable, a razén que no existié en el inicio un sistema contable y se

realizaban ingresos de los gastos, costos y ventas de forma manual a



través de Excel, lo cual dificultaba realizar un seguimiento correcto de los
ingresos y salidas de dinero de la empresa. Posteriormente se les facilitd
al departamento contable un sistema (software) para su proceso, pero
este no ha obtenido los resultados esperados, debido que tiene muchos
problemas de duplicacién de informacion y registro de contabilizacion
incorrecta, afectando las funciones de esta area y mostrando datos

erréneos para la medicion de resultados.

Estos problemas estdn ocasionando que la administracion se esté
ejecutando de una manera ineficaz, por lo cual las malas decisiones
desencadenan que las demas areas se vean afectadas en sus
operaciones; en el departamento contable no poseen todos los recursos
modernos y confiables para mantener informacion ciento por ciento
fidedigna; y, en el area financiera existen inconvenientes en cuanto al
conocimiento de los costos que genera la empresa frente a los ingresos lo

cual repercute en la solvencia y liquidez de FAINASA.

1.3. Formulacion del problema

¢ Se busca determinar un sistema de gestion financiero y contable de la
empresa Faenadora Industrial de Aves de acuerdo a las necesidades

actuales de la empresa?

1.4, Delimitacion del problema

¢ Estableciendo procesos administrativos correctos se lograra un manejo

eficiente de los recursos de la empresa?

¢, Con una estructura contable correctamente definida se debera obtener

informacion confiable y oportuna que permita la toma de decisiones?

Un sistema de gestion financiera le permitira a la empresa generar
herramientas direccionas a minimizar costos y maximizar el uso de los

recursos financieros?



1.5. Justificacion de la Investigacién

La empresa requiere una estabilidad administrativa, financiera y contable
para que esta se convierta en uno de los principales competidores del
mercado de productos de consumo masivo como lo es el pollo, lo cual
implica que esta se encuentre correctamente delimitada en funciones,
procesos y controles en todas las areas para que la solvencia y liquidez
sean visibles y constantes.

FAINASA debe contar con una estructuracion de politicas internas
administrativas, financieras y contables como un sistema de gestion que
facilite a todos los empleados y socios de la empresa el conocimiento de
cada una de sus funciones, ademas del empleo correcto de procesos y
controles, en especial del area contable para eliminar los inconvenientes
de informacion duplicada o el registro de la contabilizacion incorrecta que

se genera hasta el momento.

Cada una de las partes en estudio sera tomada en consideracion a traves
de una investigacion de campo, por medio de entrevista, encuestas y
observacion de manera que se estimen las condiciones actuales en las
gue se encuentra la empresa y asi poder realizar los cambios esperados

con el sistema de gestion.

Todos estos aspectos ya mencionados por las autoras, va en funcion de
mejorar cada uno de las areas de la empresa, donde es muy importante
para la estabilidad econémica y laboral del personal que conforma el
equipo de trabajo de Faenadora Industrial de Aves S.A., asi como la
generacion de un fortalecimiento para su crecimiento en el mercado,
ademas de cumplir con todos las obligaciones politicas y tributarias que

exige el estado ecuatoriano.



1.6. Sistematizacion de la investigaciéon

La empresa inicié sus operaciones en el afio 2013 por medio de inversion
extranjera proveniente de Venezuela, en donde el duefio implanté una
faenadora de aves para ser comercializadas en el mercado ecuatoriano y

de esta manera incrementar el nivel de competencia y entregar productos
de calidad a los consumidores.

En ese momento de inicio de operaciones, no establecieron la estructura
de la empresa, con un organigrama adecuado asi como las funciones de
cada miembro del personal, ni el formato de las ventas y el seguimiento
correcto a los costos y gastos de la empresa. La liquidez de la
organizacion proviene del flujo de efectivo aportado por el duefio.

Actualmente la empresa FAINASA S.A. se encuentra en un proceso de
cambio, al haber contratado un nuevo contador y un nuevo sistema,
aunque este ultimo tiene muchos errores por lo que debe ser mejorado o

modificado por otro; el personal hasta el momento no tiene un manual de
funciones y codigo interno.

Figura 1 Lugar de estudio
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1.7. Objetivos Generales y Especificos
1.7.1. Objetivo General

Analizar las falencias administrativas, financieras y contables de la
empresa Faenadora Industrial de Aves S.A., para determinar un sistema
de gestion financiero y contable.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Mostrar la necesidad de un sistema de registro contable confiable

para la empresa.

e Determinar las inexactitudes administrativas que esta teniendo la

empresa en todas las areas.

e Describir las acciones financieras que han perjudicado en la
solvencia y liquidez de la empresa durante sus inicios de

operaciones.

1.8. Limites de la investigacion

La investigacion se centra en la informacion que puede ser proporcionada
por la empresa, por lo tanto su principal limitante es la apertura que se
obtenga por parte del personal de dicho lugar. La recopilacion de los
datos se lo realizara paulatinamente, de tal forma de alcanzar todo lo
planteado y resolver el problema. La empresa se encuentra dentro de
Guayaquil y sus operaciones centrales se las realiza en la misma ciudad,
manifestando que el traslado de las autoras se lo puede efectuar de forma

facil.

Ademas existe el inconveniente principal en la parte de informacién

contable, porque actualmente se esta revisando todos los ingresos y



egresos por parte de un nuevo contador, por lo que, conforme al avance

de este, las autoras podran conocer la condicion actual de FAINASA.

Limite temporal: Faenadora Industrial de Aves S.A., Cdla. Santa Leonor
Mz. 5 Solar 17, Guayaquil - Ecuador.

Limite espacial: Mayo — Agosto 2015

1.9. Hipotesis
1.9.1. General

Al lograr el disefio de un sistema de gestion contable y financiera para la
empresa FAENADORA INDUSTRIAL DE AVES S.A. se puede mejorar la
solvencia, liquidez y rentabilidad alcanzando wuna participacion

consolidada en el mercado
1.10. Identificacion de las variables

Variables independientes:

e Procesos Administrativos

e Estructura Contable y financiera



1.11. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

¢ Estableciendo
Procesos procesos administrativos
Administrativos correctos se lograra un
manejo eficiente de los

& recursos de la empresa?

E Libros

L ¢,Con una estructura

=) contable correctamente .

& definida se debera Revistas

i obtener informacion

a confiable y oportuna que Periddicos

‘% permita la toma de

o Estructura Contable y decisiones? TIC (Tecnologias de

oo _ _ _ _ . Informacion y

é Financiera qUn s[stema de g(_e_st[on Comunicacion)
financiera le permitird a

§ la empresa generar

herramientas
direccionas a minimizar
costos y maximizar el
uso de los recursos
financieros?

Fuente: elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. Marco Teédrico
2.1.1. Estructura contable

Segun Solorio (2012). Contabilidad Financiera. “La estructura contable de
una empresa se constituye de los recursos de que dispone para la
realizacion de sus fines, los cuales se definen como activo y las fuentes
de dichos recursos, las cuales pueden ser externas, las que
denominamos pasivo, o internas llamadas capital Social”. (pag. 22)

Se considera que la contabilidad se estructura de la siguiente manera:
activo; pasivo; capital; ingresos; y gastos, lo cual quiere decir que ésta
depende de cada uno de los recursos que la empresa posee para el inicio
de sus actividades y por ende, para el cumplimiento de sus objetivos a

nivel econémico.

Como lo menciona Cruz (2012). UF0516. Aplicaciones informaticas de
contabilidad: “En general, todos los programas de gestién contable tienen
caracteristicas similares en cuanto a la captura de los datos, su
almacenamiento y su representacion, pues estos aspectos dependen
directamente de la normativa que regula la tarea contable: el Plan General

Contable”. (pag. s.n.)
2.1.2. Estructura financiera

Aguilera (2012). UF0077: Procesos de gestion de unidades de
informacioén y distribucion turisticas. Considera lo siguiente: “La estructura
financiera estd compuesta por un conjunto de elementos que van a
proporcionar medios de pago a la empresa para que esta pueda realizar
su actividad productiva. A través de la estructura financiera se financian

los activos de una empresa (activo= pasivo + patrimonio neto)”. (pag. s.n.)
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Es la composicion especifica de la deuda a largo plazo y la equidad que
una empresa utiliza para financiar sus operaciones. Esta estructura
financiera es una mezcla que afecta directamente al riesgo y el valor de la
empresa. La principal preocupacion para el director financiero de una
empresa es decidir cuanto dinero debe ser prestado y la mejor mezcla de
deuda y capital para obtener. El director financiero también tiene que
encontrar las fuentes mas barata de fondos para el uso de la empresa.

Segun Cabarcos (2008). Gestibon de Unidades de Informacion Y
Distribucién Turistica. “Para profundizar en esta tematica, debemos
comenzar diciendo que la estructura financiera de la empresa atiende a
cada uno de los componentes de la estructura patrimonial y que el
analisis de la estructura economica financiera de una empresa consiste
en un conjunto de técnicas que permiten formular juicios utiles sobre ella

en el proceso de la toma de decisiones”. (pag. 103)

Cada empresa tendra una mezcla diferente en funcion de sus
necesidades y gastos. Por lo tanto, cada empresa tiene su propio
coeficiente de endeudamiento en particular. Por ejemplo, una empresa
podria emitir bonos y utilizar las ganancias para comprar acciones o

podria emitir acciones y utilizar las ganancias para pagar su deuda.
2.1.3. Estructura administrativa

Horngren (2008). Contabilidad administrativa, menciona lo siguiente: “Con
la estructura de administracion de la compafiia, cada una de sus
empresas operadoras funciona en forma autbnoma. Uno de los
beneficios, es que las decisiones son tomadas por ejecutivos que estan

cerca del mercado”. (pag. 427)

Las empresas utilizan la estructura administrativa para crear sus
jerarquias empresariales. Cada empresa determina los niveles de
dotacion de personal que se necesita para operar de manera eficiente y la

administrativa de la organizacion juega un papel importante en esta
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determinacion. Ademas de delinear los niveles de la empresa, las
estructuras organizativas asignan funciones claras a los departamentos e

individuos para darles un sentido de propésito y responsabilidad.

Segun Lacalle (2012). Operaciones administrativas de recursos humanos.
‘Para alcanzar sus objetivos, las empresas llevan a cabo distintas
funciones y actividades que, en algin momento, han de interrelacionarse.
Estas se desarrollan generalmente, a través de los departamentos.

La organizacion de las empresas es una forma de estructurar la empresa
dividendo el trabajo en unidades mas pequefias, autbnomas en gran

parte”. (pag. 10)

2.2. Antecedentes referentes
2.2.1. Referenciainternacional

Segun Cabrera, S. (2014). La dieta Nacional. Diario El Pais. En paises
como Uruguay, el pollo es una de las carnes mas consumidas, tanto asi,
gue ocupa el segundo lugar; y a escala mundial, su consumo ha ido en
aumento, logrando asi registrarse un nivel de crecimiento del 41% en 10

afnos.

Como manifiesta PRO CHILE. (2011). PRO CHILE. “Es importante
destacar que el consumo de pollo ha crecido mas rapido que cualquier
tipo de carne en China. Este crecimiento ha ido aumentando del ingreso

per capita tanto en zonas rurales como urbanas”. (pag. 13)

Como lo indica Saavedra, F. (2012). PrevencidnSaavedra. En Chile, el
consumo de pollo también ha ido en aumento con el pasar de los afios.
En dicho pais, existe un total de 22 productores de ave, entre las que se
encuentran la carne de pavo, gallina y la carne mas producida y
consumida que es la carne de pollo. Estos productores cuentan con 22
plantas faenadoras. Se considera que en el afo 2010, cada persona

consumié entre 32 y 39 kilos de carne de ave.
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2.2.2. Referencia nacional

Para El Productor. (2013). El Productor. La produccion de pollos se
dinamiza con los afios. La alta demanda del producto y la inversion
industrial permitieron que la oferta del pais en el 2012 alcance los 225,2
millones de unidades, 72 millones mas que lo registrado hace seis afios.

De acuerdo con EIl Telégrafo. (2013). Ecuador produce 200 millones de
pollos al afio. Diario El Telégrafo. Ecuador es un pais capaz de producir
variedad de proteina animal. No obstante, la mayor produccion la
compone la industria de pollos. Anualmente, se produce cerca de 200
millones de pollo, entre 400 y 450 mil toneladas. El consumo de esta ave
por persona es de alrededor 32 kilos, asi lo informé el representante de
Industriales Productores de Proteina Animal de Ecuador, Andrés Pérez,
guien también menciond que Ecuador esta cerca de consumir lo mismo
gue en Brasil, y que actualmente ya se esta en el nivel de Peru y

Colombia.

2.2.3. Referencialocal

FAINASA S.A. cuenta con una planta de faenamiento donde desde enero
a diciembre del afio 2014, se faend un total de 10.000 pollos, para lo cual
se obtuvo la participacion de 89 personas, los mismos que conformaban
soélo el area de planta, y por quienes se generd un gasto de $47.000 por

concepto de salarios y horas extras.

La mayor competencia de esta compafia es PRONACA, ya que esta al
tanto de las promociones y buenos precios que FAINASA ofrece a los
clientes para ir tras la busqueda de estos clientes con nuevas estrategias

con el fin de ganarlos para su empresa.

Acofave es otra de las competencias de FAINASA S.A. ya que su
desenvolvimiento comercial ha generado mayor aceptacion por parte de

los consumidores de pollos faenados, ademas de Pofasa (Pollo Favorito),
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y Avicola Fernandez quienes se especializan en la produccion de pollo
desde sus inicios.

Segun PP El verdadero. (2014). Una asociacion faena centenares de
pollos y estos salen mas baratos. Diario PP El verdadero. En Guayaquil,
exactamente en el km 11 de la via Perimetral esta ubicada la Asociacién
de Comerciantes y Faenadores de Aves mas conocida como Acofave, la
cual esta integrada por distintas polleras, entre estas: Pollo Orense, Los
Gatos, Gloria Chipre, Super Pollo y Santa Gema. Todas estas faenadoras
trabajan independientemente, y son muy conocidas, debido que brindan
pollos de buena calidad y a buen precio.

2.3. Marco Teorico Referencial

Tema: Sistema de Gestion Administrativa y su incidencia en la Calidad en

el Servicio del Hotel Andino Real de la ciudad de Ambato.
Autora: Carmen Ortiz

Universidad: Universidad Técnica de Ambato
Procedencia/Ciudad: Ambato

Periodo: 2011

Resumen

Segun Ortiz (2011): “En la actualidad el Sistema de Gestidn
Administrativa representa un papel muy importante dentro de las
funciones que realiza una empresa, debido a la utilizacion de técnicas que
ayuden al desarrollo en forma eficiente y oportuna sobre el desarrollo de
las mismas, las cuales se veran reflejaras (sic) en la satisfaccion total y
fidelidad de los clientes hacia nuestra organizacion, permitiendo que la
misma se fortalezca ante los diferentes cambios y problematicas de su

entorno”.

14



Aporte de esta tesis al trabajo de investigacion

Como lo indica Carmen Ortiz (2011) en su tema de estudio “Sistema de
Gestion Administrativa y su incidencia en la Calidad en el Servicio del
Hotel Andino Real de la ciudad de Ambato” de la Universidad Técnica de
Ambato en el que explica acerca de la gestion administrativa y a calidad
de gestion dentro de una organizacion. El sistema de gestidn en el area
administrativa es una herramienta de suma importancia para las
organizaciones, ya que brinda un sinnimero de elementos y técnicas que
pueden ser empleados por los miembros de la empresa para desarrollar
de manera eficiente las distintas actividades que competen a dicha area y
por consiguiente generar el crecimiento efectivo de la empresa, de tal
manera que para la empresa en investigacion le brinda informacion
acerca de los parametros que se deben considerar para que se realice la
correcta gestion y mejorar frente a las deficiencias presentadas como la

administrativa, contable y financiera.

Tema: Disefio de un sistema de gestion administrativa para la
Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros en Buses “Rio

Paute”.

Autoras: Mirian Naulaguari y Cecilia Zuia
Universidad: Universidad de Cuenca
Procedencia/Ciudad: Cuenca

Periodo: 2013

Resumen

Para Naulaguari y Zufia (2013): “El diagndstico situacional ha confirmado
el inadecuado manejo de los procesos administrativos de la cooperativa,

la inexistencia del organigrama organizacional de la empresa y la falta de
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capacitaciones a su personal, esto a su vez deja claro que las actividades
que ejecuta Cooperativa “Rio Paute”, se ven afectadas por las falencias
existentes. Por tal razén surgi6 la necesidad de estructurar un sistema de
gestion administrativa para un efectivo logro de los objetivos. La
propuesta del disefio de este sistema de gestibn administrativa, son en
cierta manera, un conjunto de herramientas que llevadas a cabo
correctamente tendrdn como obijetivo principal disminuir las falencias
existentes en la gestion administrativa, para asi permitile a la
organizacion mejorar sus resultados, y a la misma crecer eficientemente.
El trabajo constituye una alternativa para mejorar el desarrollo de las
actividades de la cooperativa, brindando las soluciones necesarias para
su eficiente gestion administrativa, y asi alcanzar los objetivos y metas

planteados por la organizacion”.

Aporte de esta tesis al trabajo de investigacion

Naulaguari y Zufa (2013) mencionan: “Los sistemas de gestion
administrativa permiten la optimizacion en la ejecucion de los procesos,
con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los
servicios. La incorporaciéon de un sistema de gestion al procedimiento
administrativo permite una reduccién en el tiempo empleado en los
tramites y consultas, asi como una mayor calidad en el servicio prestado,

gue es recibido por el usuario”. (pag. 20)

Por su parte, Mirian Naulaguari y Cecilia Zufia en su investigacion
realizada en el afio 2013 para la Universidad de Cuenca con el tema
“Disefio de un sistema de gestién administrativa para la Cooperativa de

Transporte Interprovincial de Pasajeros en Buses “Rio Paute™ explican
gue la administracibn de una empresa debe ser realizada de manera

Optima para lograr obtener resultados beneficiosos por parte del cliente,
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por tal razon, implementar un sistema de gestion amplia las

oportunidades para cumplir dicho fin.

Tema: Disefio de un sistema de gestion administrativa y financiera para
las operadoras que proporcionan el servicio de transporte comercial tipo
taxi convencional de la ciudad de Cuenca.

Autor: Brunnel Guzmaéan
Universidad: Universidad Politécnica Salesiana
Procedencia/Ciudad: Cuenca

Periodo: 2014

Resumen

Como lo menciona Guzman (2014): “Las operadoras de transporte
comercial tipo taxi convencional en la ciudad de Cuenca que estan
actualmente operando con su respectivo permiso de operacion entre
compafias y cooperativas son 107 teniendo 3541 unidades circulando en
la ciudad. Mencionadas operadoras estan desde el afio 2013 renovando
sus permisos y teniendo como uno de sus requisitos el haberse
constituido legalmente como compafiia 0 cooperativa. En este sentido, la
EMOV EP. junto con la comision tripartita conformada por los
representantes de la ciudadania, los transportistas y los responsables
municipales, en varias reuniones con mencionada comision, que tiene
como parte de sus funciones establecer estudios para la fijacion de la
tarifa basica de los taxis y por otra parte realizar estudios para que los
taxis pasen a ser parte de los activos de las compafiias o cooperativas y
analizar si pueden obtener utilidades, segun el servicio que presta y
brindar un sistema de gestién para las demas compafias/cooperativas,
para que estas puedan ser sostenibles tanto administrativa como

financieramente”. (pag. 1)
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Aporte de esta tesis al trabajo de investigacién

Segun Brunnel Guzman (2014) quien cita a Cérdoba (2012) en su trabajo
de titulacion de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca
‘Disefio de un sistema de gestion administrativa y financiera para las
operadoras que proporcionan el servicio de transporte comercial tipo taxi
convencional de la ciudad de Cuenca”, este considera que el principal
objetivo de un sistema de gestion financiera debe plantearse en base a
dos elementos, los cuales hacen referencia al aumento de los ingresos; y
manejar eficiente y eficazmente las operaciones financieras de la
empresa para obtener buenos resultados en su desempefio. Para la
empresa que necesita una reestructuracion respecto a sus operaciones
financieras debido a las decisiones apresuradas en las que se involucra y

gue perjudican en su estado de resultados a final de afio.

Tema: Guia metodologica para la implementacion de un sistema

integrado de gestion de calidad.

Autoras: Marcela Atehortiia y Monica Orrego
Universidad: Universidad de Antioquia
Procedencia/Ciudad: Medellin

Periodo: 2005

Resumen

Cafas, Atehortia, y Orrego (2005) consideran que: “La imperante
necesidad de las organizaciones de mejorar sus procesos productivos,
innovar en el disefio de nuevos productos y maximizar la productividad y
competitividad para permanecer en los cada vez mas exigentes mercados
nacionales e internacionales, conduce a que las empresas busquen

mecanismos para demostrar a sus clientes la conformidad y calidad de
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sus productos, procesos Yy servicios. Los antiguos modelos de
administraciéon de la calidad centraban su forma de operar las industrias
en la inspeccion y la planeacion a corto plazo, se apoyaban en las
ganancias y no en la satisfaccion del cliente, no establecian relaciones
estrechas de confianza entre proveedores y clientes, trabajaban con
estructuras organizacionales verticales y rigidas, no innovaban en disefio
de procesos y productos, y operaban a unos altisimos costos de

manufactura o servicio que eran transmitidos al cliente final”.

Aporte de esta tesis al trabajo de investigacion

Segun Canfas, Atehortia, y Orrego (2005): “La entrada de nuevos
competidores en el campo mundial, con metodologias administrativas
eficientes y basadas en la planeacion a largo plazo, el mejoramiento
continuo de los procesos y productos, el fortalecimiento de las relaciones
cliente proveedor, y las estructuras organizacionales horizontales vy
flexibles que permiten la prevencion de errores y la satisfaccion del cliente
y la demanda, ha producido un cambio en el ambito mundial en la forma

de hacer negocios y de prestar servicios”. (pag. 3)

Para John Cafas, Marcela Atehortia y Ménica Orrego en su monosgrafia
titulada “Guia metodologica para la implementacion de un sistema
integrado de gestion de calidad” en la ciudad de Medellin Colombia en el
afio 2005 para la Universidad de Antioquia, con el pasar de los afios y la
adquisicion de nuevos conocimientos por parte de las personas se ha
dado paso a la creacion de nuevas empresas dedicadas a distintas
actividades, cuyo crecimiento depende de la forma en que desempefian
sus funciones, entre estas, administrativas, contables y financieras, por lo
gue hoy en dia se requiere de la aplicacién de nuevas y mejores técnicas
gue permitan a las empresas llevar un control adecuado de sus

operaciones.
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2.4. Marco legal
2.4.1. Ley de Compafias

Segun manifiesta Congreso Nacional. (2006). SUPERCIAS. En el articulo
2 de la Ley de Compafias aprobada por el Congreso Nacional se
establecen los tipos de compafiias que se dedican al comercio y que

componen personas juridicas, estas son:

La compafiia en nombre colectivo;

La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
La compafiia de responsabilidad limitada;

La compaiia anonima; vy,

La compafia de economia mixta.

Congreso Nacional. (2006). SUPERCIAS. Se debe saber, segun el art. 5
de la Ley de Compaiiias, indica que toda compafia que se constituya en

el Ecuador tendra su domicilio principal dentro del territorio nacional.

En el articulo 6 asimismo manifiesta que las compafias constituidas fuera
del pais pero que tengan en funcionamiento una o varias sucursales
dentro de Ecuador tienen el deber de contar con una persona encargada
de responder a cualquier demanda o suceso que se diera, es decir, debe
contar con un representante, el cual también debe cumplir con las

obligaciones establecidas por la ley.

Cabe mencionar, en el articulo 143 de la misma Ley, que las compariias
andnimas son aquellas que estan formadas por socios, es decir, que una
compafia anénima no solo es constituida por una persona, sino que son
varias que han aportado de alguna manera para el funcionamiento de
esta, cuyos accionistas les corresponde parte del capital de la misma, de

acuerdo a lo aportado.
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2.4.2. Leydeconsumidor

Para Congreso Nacional. (2006). CNT. La Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor brinda conocimientos tanto a proveedores como a
consumidores en cuanto a los deberes y obligaciones de los mismos, para
lo cual se establece en dicho registro, articulos que se deben tener en
cuenta para llevar a cabo una actividad comercial y por ende, crear una

Optima relacion entre cliente y empresa.

Los consumidores estan amparados por la Ley Organica de Defensa del
Consumidor; el Congreso Nacional del Ecuador, 6rgano encargado de
emitir las leyes hasta el 2007, y del que estipula en el articulo 4 de dicha
ley los derechos de los consumidores, los cuales se mencionan los
principales a continuacion:

e Derecho a la protecciéon de la vida, salud y seguridad en el
consumo de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las
necesidades fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

e Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad,;

e Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad.

Es de destacar que todo consumidor también tiene derecho a obtener un
trato agradable por parte de la empresa, conocer o solicitar informacion
del bien o servicio a consumir, ademas de ser indemnizado si fuera

necesario, conforme a la ley.

Como lo indica Congreso Nacional. (2006). CNT. Los consumidores
deben estar al tanto de sus deberes como tal, para asi evitar posibles
inconvenientes, por tal razéon, se motiva a estos a que tomen en

consideracion el articulo 5 de la presente ley:

“1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y

Servicios;
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2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes

0 servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la
de los demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; y,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes

y servicios a consumirse”.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor hace referencia a las
infracciones publicitarias y menciona aquellas que estan prohibidas
realizar por el proveedor, las mismas que tienen como fin engafar al

consumidor con informacion falsa del bien o servicio que se oferta.

Congreso Nacional. (2006). CNT. Se considera que el proveedor ejecuta
infraccion publicitaria cuando se vale de manifestaciones falsas, tales
como: “Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o
privadas, nacionales o extranjeras, tales como medallas, premios, trofeos

o diplomas”.

En la actualidad, existe gran variedad de empresas dedicadas a la
produccion de alimentos, las cuales deben saber que es necesario seguir
cada uno de los puntos establecidos por el Congreso Nacional en la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, como: detallar en los productos la
informacion basica del mismo ademas de otros aspectos especificos que

se detallan en el articulo 14:

“a) Nombre del producto;

b) Marca comercial;

c) ldentificacion del lote;

d) Razén social de la empresa;
e) Contenido neto;

f) NUmero de registro sanitario;

22



g) Valor nutricional;

h) Fecha de expiracion o tiempo maximo de consumo;

I) Lista de ingredientes, con sus respectivas especificaciones;

j) Precio de venta al publico;

k) Pais de origen; vy,

l) Indicacion si se trata de alimento artificial, irradiado o genéticamente
modificado”.

2.4.3. Ley de Régimen Tributario Interno

En el Capitulo | de la Ley de Régimen Tributario, se establecen las
normas generales. Segun la Asamblea Nacional, en el articulo 1 se
menciona acerca del objeto del impuesto a la renta que obtengan las
personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras de acuerdo a las

disposiciones vigentes.

2.5. Marco conceptual

2.5.1. Estructura contable

Para Pozo (2012). Biblioteca PUCE-SI. “[...] se determina que el sistema
de informacién contable es una estructura organizada y una herramienta
gue permite a la empresa controlar las negociaciones mercantiles, por
medio de la organizacion, clasificacion y cuantificacion de la informacion
administrativa y contable, con la finalidad de proporcionar a la gerencia
informes que servirdn de base para la toma de decisiones financieras

sobre el negocio”. (pag. 42)

Se puede decir que la estructura contable se fundamenta en un conjunto
de métodos manuales y computarizados, procedimientos, y controles
establecidos para recoger, grabar, clasificar, analizar, sintetizar,
interpretar y presentar datos financieros oportunos para la gestion de

decisiones.
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2.5.2. Estructura financiera

Segun Aguilera (2012). UF0077: Procesos de gestion de unidades de
informacion y distribucion turisticas: “La estructura financiera de una
empresa puede resultar compleja para alguien que se inicie en la
actividad empresarial y que no maneja los métodos de evaluacién o no
conoce las fuentes de financiacion. Rodearse de personas expertas que
ayuden a la evaluacién de las inversiones y que valoren la opcién mas

rentable para la empresa siempre es conveniente”. (pag. s.n.)

Es el marco de diversos tipos de financiamiento utilizados por una
empresa para adquirir y apoyar los recursos necesarios para sus
operaciones. Comunmente, se comprende de accionistas, inversiones
(capital propio), préstamos a largo plazo, y préstamos a corto plazo como
el sobregiro.

2.5.3. Estructura administrativa

Como lo indica Equipo Vértice (2010). Direccion de marketing. “La
empresa para distribuir sus productos, debe considerar dos decisiones
basicas: a) seleccionar el disefio o estructura del canal de distribucion; b)
determinar la estructura administrativa que permita coordinar las
relaciones entre los intermediarios una vez que el sistema de distribucion

haya empezado a funcionar”. (pag. 118)

La estructura administrativa se refiere a la forma en que una organizacion
encomienda a la gente sus puestos de trabajo de manera que las labores
puedan ser realizadas de forma eficiente y sus objetivos se puedan
cumplir. Cuando un grupo de trabajo es muy pequefio y la comunicacién
cara a cara es frecuente, la estructura formal puede ser innecesaria, pero
en una organizacion mas grande las decisiones tienen que hacerse sobre
la delegacion de diversas tareas. Por lo tanto, se deben establecer

procedimientos que asignen responsabilidades para varias funciones.

24



2.5.4. Finanzas

De acuerdo a De Jesus, N. (2013). Los consejos que nunca me dieron: El
camino hacia la prosperidad financiera. “La finanza es una rama de la
economia que estudia la obtencion y uso eficaz del dinero a través del
tiempo ya sea por parte de un individuo, empresa, organizacién o el

estado”. (pag. 41)

La finanza estudia todo lo que implica la administracion del dinero, sea de
una persona o de una o varias organizaciones. Cabe mencionar que la

finanza es parte basicamente de la economia.

Segun Bodie, Z., y Merton, R. (2003). Finanzas. “Existen al menos cinco
buenas razones para estudiar finanzas:
e Para administrar sus recursos personales.
e Para interactuar en el mundo de los negocios.
e Para lograr oportunidades de trabajo interesantes y gratificantes.
e Para tomar decisiones bien fundamentadas, como ciudadano, en
asuntos publicos.

e Para enriquecerse intelectualmente”. (pag. 3)

Los recursos econdémicos deben ser utilizados y administrados de forma
correcta, por lo que es necesario aplicar la finanza, ya que esta actividad
ofrece muchos beneficios, como mejorar el manejo del dinero, su uso, la

toma de decisiones, entre otros.

Para Haime, L. (2008). Planeaciéon Financiera en la empresa moderna. “El
concepto tradicional es que las finanzas tienen por objetivo la
maximizacion de los recursos de la empresa, entendiéndose por
maximizacion, la consecucion de recursos de las fuentes mas baratas
disponibles y su aplicacién en los proyectos mas productivos o rentables y

tratando de disminuir al minimo el riesgo en su aplicacion”. (pag. 39)
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El principal objetivo de las finanzas es que las empresas generen mayor
rentabilidad en relacion a los proyectos que estas realicen, y por
consiguiente que estas disminuyan el riesgo financiero, es decir, reducir

las posibilidades de pérdida del dinero invertido.

Segun Duarte, J., y Fernandez, L. (2005). Finanzas operativas: un
coloquio. “La contabilidad provee informacion del pasado; las finanzas
tratan de utilizar esa informacién para tomar decisiones de futuro. La
contabilidad nos dice qué paso; las finanzas trataran de decirnos lo que

pasara”. (pag. 2)

En la contabilidad y la economia; las finanzas es la guia para la obtencion
de resultados a través de un analisis previo ya que brinda la informacion

necesaria para el mismo.

2.5.5. Ventas

De acuerdo con De la Parra, E., y Madero, M. (2005) . Estrategias de
ventas y negociacion. “Ventas es la ciencia que se encarga del
intercambio entre un bien y/o servicio por un equivalente previamente
pactado de una unidad monetaria, con el fin de repercutir, por una lado,
en el desarrollo, y plusvalia de una organizacion y nacion y, por otro, en la
satisfaccion de los requerimientos y necesidades del comprador”. (pag.
33)

La venta es el intercambio de bienes o servicios por una determinada
cantidad de dinero y que tiene como finalidad satisfacer las necesidades
del cliente o consumidor y también promover el desarrollo de una

organizacion.

Llamas, J. (2004). Estructura cientifica de la venta. “La ciencia de

interpretar caracteristicas del producto o servicio, en términos de
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satisfaccion del consumidor, para actuar después, mediante técnicas
adecuadas, sobre el convencimiento de sus beneficios y la persuasion de
la conveniencia de su posesion o disfrute inmediatos”. (pag. 70)

Se considera a la venta como como una ciencia debido que a través de
esta se puede identificar las caracteristicas de un producto o servicio y
determinar en qué grado puede satisfacer los requerimientos del
comprador.

Segun De la Ballina, J. (2007). La investigacién de promocién de ventas
en Espafa. “[...] la promocién de ventas se utiliza en la mayoria de las

ocasiones con el unico objetivo de incrementar ventas (clientes) [...]".

(pag. 2)

La promocion de ventas es una de las herramientas mas utilizadas como
estrategia para aumentar el nivel de ventas y por ende generar mayores

ingresos para la compainia.

2.5.6. Gestion Empresarial

Calderon, G., y Castano, G. (2005). Investigacion en Administracion en
America Latina. Manizales, indican que, “La Gestion empresarial es un
término que abarca un conjunto de técnicas que se aplican a la
administracién de una empresa y cuya dificultad dependera del tamafio de
la misma. En cualquier caso, el objetivo fundamental de la gestion
empresarial es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad,

asegurando la viabilidad de la empresa en el largo plazo”. (Pag. 313)

La gestion empresarial o0 administracion de empresas es el sistema en el
cual se rige la empresa para ir en busca de sus objetivos. El nivel de

dificultad en cuanto a la administracion de una empresa depende del
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tamarno de esta y de su equipo de trabajo, por lo tanto, si sus expectativas

son mayores; el esfuerzo es mayor.

Como lo menciona Longenecker, J., Petty, W., Palich, L., y Hoy, F. (2012).
Administracion de Empresas Pequefias: Lanzamiento y Crecimiento de
iniciativas de emprendimiento. “Debe quedar claro para este momento,
gue en gran medida la administracion de empresas es un deporte mental
y los que tienen el marco mental correcto tienen mayor probabilidad de
ganar. Por tanto, cada lider debe luchar por incorporar una actitud de “si

se puede” en la cultura organizacional”. (pag. 557)

Se considera que la administracion de empresas o gestion empresarial es
el proceso mediante el cual interviene la toma de decisiones basandose
en los analisis realizados previamente. Esta es ejecutada por los lideres
debido a que ellos son los encargados de promover el éxito de la empresa

y sus miembros.

Para Griffin, R., Trevifio, M., y Arriola, M. (2011). Administracion:

e “La administracién es un conjunto de actividades (que incluyen
planeacion y toma de decisiones, organizacion, direccion y control)
dirigida a los recursos de una organizacion (humanos, financieros,
fisicos y de informacién) con el fin de alcanzar las metas

organizacionales de una manera eficiente y eficaz.

e Un administrador o0 gerente es alguien cuya principal
responsabilidad es llevar a cabo el proceso administrativo dentro

de una organizacion”. (pag. 25)

Griffin, Trevifio, y Arriola indican que el gerente de la empresa es quien
tiene la funcion de llevar a cabo la administracion, la misma que conlleva

a realizar de forma sistematica una serie de factores, de los cuales
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dependen los resultados de la empresa. Entre los principales factores a

analizar se encuentra la planificacion, control y toma de decisiones.

Sanchez, P. (2012). Comunicacion y Atencion al Cliente. “Los analisis
realizados por expertos, sobre empresas que triunfan en el mundo de los
negocios, concluyen una y otra vez que gran parte del éxito se debe a su

organizacion y administracion”. (pag. 45)

Es importante tener en cuenta que para que una empresa sea exitosa se
debe llevar una buena administracién de la misma, ya que de esto
depende el crecimiento de la organizacion. La gestion empresarial no sélo
implica la participacion de los superiores de la empresa, sino también la
de todos y cada uno de los miembros de esta, desempefiando

eficientemente sus funciones.

2.5.7. Planificacién estratégica

Sanchez, P. (2012). Comunicacion y Atencion al Cliente, considera que la
planificacion estratégica se basa en la elaboracion de planes de accion:
“Planificar es elaborar planes de accion. Consiste, basicamente, en
establecer los objetivos y metas (donde se quiere llegar); elaborar los
programas que lo hagan posible (como alcanzarlos); determinar los
medios a emplear (con qué herramientas), asi como las lineas de

actuacion (por donde)”. (pag. 45)

La planificacion estratégica es parte de los procedimientos que se realizan
junto a la administracién de empresas. Esta se realiza con la finalidad de
gue las operaciones se fortalezcan y que el desempefio de los miembros
de la organizaciéon con relacion a las funciones designadas sean

realizadas de la mejor manera.
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Para Muniz, L. (2009). Control Presupuestario: Planificacién, elaboracion,
implantacién y seguimiento del presupuesto. “La planificacion estratégica
normalmente permite marcar las directrices, objetivos y medidas de
actuacion para un periodo de tiempo de dos a tres afios, es decir, un
medio plazo, ya que ir mas all4 de estos plazos resta credibilidad a los
datos”. (pag. 27)

La planificacion estratégica consiste en elaborar un plan que permita
determinar a donde se quiere llegar, por qué, para qué y qué medio o
recursos se va a utilizar para lograr dichos objetivos.

Segun Huertas, R., y Dominguez, R. (2008). Decisiones estratégicas para
la direccion de operaciones en empresas de servicios y turisticas. “El
proceso de planificacion estratégica se inicia con el analisis estratégico,
gue es, una valoracion sistematica y metddica de la empresa y de su
entorno, y constituye el fundamento de planificacion estratégica”. (pag.
21)

Se elabora un plan estratégico empezando con el andlisis de la
organizacion y su entorno, ya que mediante este se puede determinar las
herramientas a utilizar para lograr no solo el crecimiento de la empresa,

sino también ofrecer mayores beneficios a los clientes de la misma.

Etrasa. (2008). Capacitacion - Manual Comun Mercancias y Viajeros.
“Para definir la estrategia empresarial, se realiza un profundo anélisis de
las oportunidades y amenazas que el mercado, ofrece, asi como las

fortalezas y debilidades de la organizacion [...]". (pag. 203)

La planificacion estratégica conlleva a analizar una serie de factores que
permiten o impiden el desarrollo de la empresa, por lo que es importante
realizar un analisis F.O.D.A., el mismo que permite determinar las

fortalezas y debilidades de la empresa (factor interno) asi como también
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las oportunidades y amenazas en cuanto al entorno (factor externo), esto
con el fin de implementar las mejores estrategias para el crecimiento de la

organizacion.

2.5.8. Administraciéon Financiera

De acuerdo a Goizueta, R. (2002). Fundamentos de Administracion
Financiera. “La administracion financiera se refiere a la adquisicion, el
financiamiento y la administracién de activos, con algun propésito general
en mente. Entonces, la funcion de los administradores financieros en lo
tocante a la toma de decisiones se puede dividir en tres areas principales:
las decisiones de inversion, las de financiamiento y las de administracion

de los activos”. (pag. 2)

La administracion financiera es aquella que involucra el manejo de los
recursos econémicos de un individuo o empresa, es decir, del dinero. Esta
implica no solo la administracion del mismo durante su permanencia, Sino

gue también, se estudia su procedencia y su gasto.

Como lo indica Romero, L. (2014). Manual de Derecho financiero y
tributario: parte general. “La Administracion financiera es la que se ocupa
de aplicar, de ejecutar, de administrar, la materia financiera por medio de
actos administrativos, dirigidos a hacer cumplir las normas de rango
juridico superior emanadas de los titulares del poder financiero”. (pag.

s.n.)

Se considera que la administracién financiera es un pilar fundamental
para el manejo de cualquier negocio. La persona encargada de realizar
esta labor se la conoce como administrador financiero, el cual, debe llevar
un registro sobre el dinero de la empresa, ademas de ejecutar la gestion
de cuentas por cobrar y por pagar, elaborar informes de finanzas y

presupuesto, etc.
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Navarro, D. (2003) . Temas de: Adminsitracién Financiera. “El objetivo de
la gerencia financiera, es administrar los recursos de la empresa para
acercarla a su meta. Para lograr este propésito, se requieren dos
condiciones necesarias: controlar los costos y garantizar el flujo de
utilidades. Los costos obedecen a los impactos especificos o parciales y
el flujo de utilidades a los impactos globales”. (pag. 14-15)

Las empresas cuentan con un area financiera cuyo propdésito es
administrar correctamente el dinero y evitar los riesgos financieros de la
organizacion; por tal razon, la persona que ocupe dicho lugar, debe estar
apta para desarrollar las actividades que involucran el dinero de la

empresa en general.

2.5.9. Gesti6on contable

Tarodo, C., & Sanchez, O. (2012). Gestién contable. Madrid: Ediciones
Paraninfo. “La contabilidad es el registro sistematico y cronolégico de las
operaciones que realiza una empresa con el objetivo de producir
informacion econdmica y financiera que permita a los responsables tomar

decisiones en cada momento”. (pag. 9)

La contabilidad de gestion combina la contabilidad, las finanzas y la
gestion con las técnicas punteras necesarias para impulsar los negocios
exitosos. Ademas de los solidos fundamentos de contabilidad, la gestion

ensefa habilidades estratégicas de negocio y de administracion:

e Andlisis: la comprension de la historia detras de los ndmeros y
usarlo para tomar decisiones de negocio

e Estrategia: utilizando la visién del analisis para ayudar a formular la
estrategia de negocio para crear riqgueza y valor para los

accionistas.
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¢ Riesgo: la aplicacion de la capacidad de andlisis para observar los
procesos de negocio de extremo a extremo para identificar y
gestionar el riesgo.

e Planificacion: el uso de técnicas de contabilidad para planificar y
presupuesto.

e Comunicacion: por el conocimiento de las necesidades de gestion
de la informacion y lo que explica los numeros para los gerentes no

financieros.

Rey, J. (2014). Técnica Contable. Segunda edicién. Madrid: Ediciones
Paraninfo. “La contabilidad tiene como finalidad determinar la situacién de
la empresa en su comienzo, controlar las variaciones que se van
produciendo a lo largo del ejercicio econémico y determinar, asimismo, el

resultado del periodo y la situacién de la empresa al final del ejercicio”.

(pag. 7)

La gestion contable tiene su enfoque en el suministro de informacion
dentro de la empresa por lo que su gestion puede operar la empresa con
mayor eficacia. La contabilidad de gestion vy contabilidad de
costos también proporcionan instrucciones sobre el calculo del costo de
los productos a una empresa de fabricacion. Estos costos seran utilizados
en los estados financieros externos. Ademas de los sistemas de costes
para los fabricantes, incluyen actividades tales como el comportamiento
de costos, punto de equilibrio, la planificacién de beneficios, presupuesto
operativo, el presupuesto de capital, los costos relevantes para la toma de

decisiones, costeo basado en actividades, y con un costo estandar.

Mora, A. (2008). Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de
gestion. Madrid: Editoria del Ecnomista. “Tradicionalmente se han
considerado tres grandes blogues en la Contabilidad, aunque
ampliamente interrelacionados y, por tanto, con un gran ndamero de

puntos de interseccién. Por un lado esta la contabilidad Financiera, por
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otro lado estd la Contabilidad Interna o de Gestibn y por otro la
contabilidad Publica. Ademas, ha alcanzado gran relevancia la Auditoria
(tanto de empresas como de instituciones publicas) por la importancia que
adquieren los mecanismos de control”. (pag. 5)

Por lo tanto, la gestidon contable es el registro de la administracion y de la
contabilidad en el proceso de identificacion, analisis, registro vy
presentacion de la informacion financiera que se utiliza internamente por
posteriormente efectuar la gestion de la planificacion, la toma de
decisiones y el control.

2.6. Postura teérica

De acuerdo a los temas tratados en la investigacion bibliografica
desarrollada por las autoras, se toma en consideracion seis aspectos en
los cuales se desprenden el tema central; es decir, se encuentran las
finanzas, las ventas, gestion empresarial, la planificacion estratégica, el
trabajo en equipo y la administracién financiera como los enfoques de
teorias validas para la comprension de la probleméatica y su potencial

propuesta de solucion.

En primer lugar se ubican las finanzas, que es la encargada de describir
acerca de la forma correcta del manejo del dinero, tanto de una personas
natural como de una juridica, junto con el objetivo principal de las finanzas
es que las empresas generen mayor rentabilidad en correspondencia a
los proyectos que se efectien en un periodo de tiempo, y por consiguiente
gue estas disminuyan el riesgo financiero, es decir, reducir las
posibilidades de pérdida del dinero invertido y contemplar un crecimiento

considerable dentro de su mercado.
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Ademas las ventas funcionan como el punto de arranque de participacion
en un mercado, junto con el incentivo monetario que existe en la
adquisicion de un producto deseado por el consumidor para satisfacer
una necesidad en particular. A través de la venta, se manifiesta el interés
de una organizacion en innovar entre la competencia existente; las ventas

se estiman en la economia como el eje de la oferta y la demanda.

La Gestién empresarial, no sélo implica la participacion de los superiores
de la empresa y de sus decisiones para que la organizacién se maneje de
manera asertiva, sino también la de todos y cada uno de los miembros del
equipo de trabajo desempefiando eficientemente sus funciones, porque
todos son las partes que conforman el todo y de los cuales se logran los
objetivos trazados cada afio y se evaluan las deficiencias encontradas

para de esta manera reducir los riesgos y costos.

Las autoras han descrito de igual forma a la planificacion estratégica, que
es aquella que se la realiza con el objetivo de que las operaciones se
fortalezcan y que el desempefio de los miembros de la empresa con
relacion a cada una de sus funciones designadas sean realizadas de la
mejor manera. Consiste en elaborar un plan de trabajo que estan
enfocadas en las estrategias planteando las preguntas WH que son las
permiten determinar a donde se quiere llegar, por qué, para qué y qué

medio o recursos se va a utilizar para lograr dichos objetivos.

También, se encuentra el trabajo en equipo como valor fundamental para
lograr que una empresa realice sus operaciones de manera coordinada y
poder reducir los riesgos financieros y retraso en los procesos que se
deben ejecutar hasta que el bien o el servicio lleguen a la posesion del
consumidor y sea satisfecho. Los miembros de la empresa deben estar
vinculados unos a los otros por medio de relaciones interpersonales

laborales efectivas que hagan prosperar a la compaiiia.
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Se hace referencia a la administracion financiera, debido que esta es un
aspecto de suma importancia para que una empresa 0 negocio de
cualquier tipo administre de forma adecuada sus ingresos y egresos,
logrando asi generar mayores ganancias econdmicas y por ende, ampliar
las posibilidades de crecimiento de la empresa; motivo por el cual se
requiere que dicha labor sea desempafnada por alguien especializado en

el tema de las finanzas.

Finalmente, la gestion contable se utiliza para ejecutarse en las empresas
y ayudar a los gerentes a tomar decisiones financieras importantes. Los
contadores preparan estos documentos previamente planificados,
comunicados y estimados en los riesgos, y enviarlos directamente al
personal dentro de la empresa, tales como gerentes y ejecutivos. Estos
informes se descomponen numeros y proyecciones relacionadas con los
departamentos, productos, empleados, clientes y como afectan a la

empresa en su gestion integra.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion

La investigacion exploratoria en el presente trabajo se dispone en la
observacion y definicion del problema con la respectiva propuesta, a
razon que se debe analizar la situacion administrativa, financiera y
contable en la empresa FAINASA en la ciudad de Guayaquil para que de
esta manera se entregue la propuesta mas idénea de acuerdo a sus

necesidades de mejoras internas.

También se considera el tipo de investigacion seleccionado por las
autoras es el descriptivo, a manera que se genera el conocimiento de
todas las partes que conforman el problema y dar una descripcidon
acertada del fendmeno que se esta suscitando para dar los cambios
respectivos; esto se manifiesta en el uso de las técnicas de investigacion
cualitativas y cuantitativas como la entrevista y la encuesta en
conformidad para un especialista en el area administrativa financieras y
ademas de lo que pueden mostrar los datos proporcionados por el

personal por las respuestas del cuestionario usado.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

Segun Di Rienzo, J., Casanoves, F., Gonzalez, L., Tablada, E., Diaz, M.,
Robledo, C., y otros. (2008). Estadisticas para las Ciencias
Agropecuarias. “Una poblacion es un conjunto de elementos acotados en
un tiempo y en un espacio determinados, con alguna caracteristica comun

observable o medible”. (pag. 2).

El universo y poblacién son todos los empleados que conforman cada

departamento de la empresa FAINASA que opera en la ciudad de
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Guayaquil, siendo estos 125 entre los niveles jerarquicos més altos hasta

los de operaciones.

También se debe considerar a la persona (1) que sera entrevistada por
las autoras acerca de temas de administracion vy finanzas
organizacionales para la toma de decisiones correctas dentro de la
propuesta para la empresa; el entrevistado seré el gerente financiero de la
empresa. Esto quiere decir que la poblacion da un total de 126 personas.

Tabla 2 Poblaciéon en estudio

UNIVERSO CANTIDAD TECNICA
Personal de FAINASA 125 Encuesta
Especialista en 1 Entrevista

administracion y
finanzas (Gerente
financiero)

TOTAL 126

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Tabla 3 Numero de empleados de FAINASA

Administracion 18
Ventas 27
Logistica 36
Planta 45
TOTAL 126

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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3.2.2. Muestra

Di Rienzo, J., Casanoves, F., Gonzalez, L., Tablada, E., Diaz, M.,
Robledo, C., y otros. (2008). Estadisticas para las Ciencias
Agropecuarias. “Generalmente es imposible o impracticable examinar
alguna caracteristica en la poblacién entera, por lo que se examina una
parte de ella'y en base a la informacién relevada en esa porcion se hacen
inferencias sobre toda la poblacién. Se entiende por muestra a todo

subconjunto de elementos de la poblacion”. (pag. 2)

De esta manera, una vez conocida la poblacion en estudio se puede decir
gue la muestra sera tomada con el 95% de confianza y un margen de
error del 5%, lo cual indica que se realicen 94 encuestas. Ademas, la
persona (1) que sera entrevistada es la otra parte de la poblacion del

presente trabajo.

Tabla 4 Muestra

Formula para hallar una poblacion FINITA = (ZZNPQ) / (e*(N-1)+Z°P.Q)
NIVEL DE CONFIANZA: 95,00% Z = 1,96
ERROR DE ESTIMACION: 5,00% e = 0,05
PROBABILIDAD DE EXITO: 50% P = 05
PROBABILIDAD DE FRACASO: 50% Q = 0,5
Empleados de Faenadora Industrial de N _ 125
Aves S.A.

TOTAL
MUESTRA: : 94 ENCUESTAS A

REALIZARSE

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

L N*ziprq
S d?*(N-D)+2Z2*p*q

Doénde:
N: Total de poblacion
z2: 1.967 (con nivel de confianza del 95%)

P = proporcion esperada (50%)
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g = proporcion de fracaso (50%)
d = error (5%)

La poblacion tomada es de 126, por tal razén la muestra es:

Dénde: (126) (1.96)% (0.5) (0.5) =94

(0.05) (126 -1)+ (1.96)? (0.5) (0.5)
Una vez determinada la muestra, esta sera aleatoria simple, en la cual se

ha escogido personal de cada area para que brinde la informacion

necesaria mediante el instrumento de la encuesta.

Tabla 5 Personal para muestra

PERSONAL CANTIDAD
Administracion 13
Ventas 18
Logistica 27
Planta 36
TOTAL ENCUESTA 94
TOTAL ENTREVISTA 1

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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3.3. Técnicas e instrumentos

En referencia a las técnicas e instrumentos de la investigacion que son la
mejor opcién de obtencion de informacion son la entrevista, la encuesta y
la observacion. La entrevista es usada para datos cualitativos y se
manifiesta por medio de las opiniones vertidas por un especialista en
administracién y finanzas, que ayudardn para tener pardmetros
profesionales de toma de decisiones en beneficio de la empresa en

estudio.

De igual forma, se darda la aplicacibn de la encuesta dirigida
particularmente al personal de la empresa para la determinacion del
discernimiento de funciones, procesos y controles que deben tener en
cada area de manejo. Finalmente la técnica de la observacion por medio
de la ficha, relacion a dar informacion de las condiciones administrativas,

financieras y contables que se posee 0 no en la organizacion.

Tabla 6 Técnicas e instrumentos

TECNICA CONCEPTO INSTRUMENTO CANTIDAD
Entrevista Brinda informacién Guia técnica 1
especifica y

especializada sobre
el tema a tratar

Encuesta Preguntas cerradas Cuestionario 94
para conocimiento de

la problematica

Observacion  Indicadores de Ficha de Areas de la
procedimientos observacién empresa
realizados 0 no (administracion,
efectuados. logistica,

ventas y
planta)

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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3.4. Recursos, fuentes, cronograma y presupuesto para la
recoleccion de datos
3.4.1. Recursos

Los recursos utilizados en el proceso de investigacion y recoleccion de
datos requeridos por las autoras son los siguientes:

Tabla 7 Equipos

Computadoras 2
Impresora multifuncion 1
Camara fotogréfica 1

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Tabla 8 Materiales y suministros

Hojas 1000
Tintas 100ml 4
Fotocopias 600
Internet 4 meses

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Tabla 9 Servicios

Combustible 4 meses

Alimentacién 4 meses

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

42



3.4.2. Fuentes

La fuente informacion principal de la investigacion es aquella que proviene

de lo encontrado en el campo de la problematica, es decir, la empresa

Faenadora Industrial de Aves S.A., cuya oficina matriz se encuentra en la

ciudad de Guayaquil.

Existen fuentes secundarias, siendo estas toda la bibliografia obtenida a

través de libros, revistas, tesis, periddicos y de organismos publicos como

PROCHILE, El Productor, en el que se aporta de alguna manera acerca

de los temas relacionados a la investigacion.

3.4.3. Cronograma

El cronograma del presente trabajo se divide en las siguientes partes y

desarrollado en el programa Microsoft Project 2013:

Figura 2 Cronograma de trabajo

ié [ Hoy |
i ‘31 abril |01 mayo INJumo IOUuhu |01 agosto ‘01 septiembre
I F“""WD APROBACION DE TEMA DE TESIS DESARROLLO DE CAPITULO 3 Fin
2 mIEDIDATS | mig 01/04/15 - jue 30/04/15 mi 13/05/15 - mar mié 22/07/15 - mar 18/08/15 mar 29/09/15
:
@
g
Modo 19eneis  16feb1S  16mar'15s  13abri5  1imay'ls  08jun’15 | 08jul'lS  03ago’lS  31ago’ls
O s . Nombredetare + |Duracién ~ Comienzo  + Fin wM s X D J L M S X D J L ¥ M S X D J 1 M
1 v APROBACION DETEMA 22 dias mié 01/04/15  jue 30/04/15 [ S
DETESIS
2 b DESARROLLO COMPLETO [108 dias vie 01/05/15  mar 29/09/15 I i
DETRABAIO
4 DESARROLLO DE 15 dias mié 13/05/15  mar 02/06/15

E PROYECTO
5 4 - INTRODUCCION 15 dias mié 13/05/15  mar 02/06/15 E—
E 3 - 4 CAPITULO 1 15 dias mié 03/06/15  mar 23/06/15 I
: L ELPROBLEMA 15 dias mié 03/06/15  mar 23/06/15
g b 4 CAPITULO 2 20 dias mié 24/06/15  mar 21/07/15
2 B MARCO TEQRICO 20 dias mié 24/06/15  mar 21/07/15
3 4 CAPITULO 3 20 dias mié 22/07/15  mar 18/08/15

10 B . METODOLOGIA 20 dias mié 22/07/15  mar 18/08/15

il b 4 CAPITULO 4 21 dias mié 19/08/15  mié 16/09/15 A 1

2B = PROPUESTA 21 dias mié 19/08/15  mié 16/09/15 A

13 b APROBACION DE 9dias jue 17/09/15  mar 29/09/15 I i

PROYECTO

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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3.4.4. Presupuesto

El presupuesto es derivado de los recursos antes mencionados:

Tabla 10 presupuesto de equipos

EQUIPOS
EQUIPOS CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Computadora 2 $450 $900
Impresora 1 $500 $500
multifuncién
Camara 1 $250 $250
fotografica
TOTAL $1650

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Tabla 11 Presupuesto de suministros

SUMINISTROS
MATERIALES Y CANTIDAD TOTAL
SUMINISTROS
Hojas 1000 $7,00
Tintas 100m| 4 $40
Fotocopias 600 $6,00
Internet 4 meses $100
TOTAL $153

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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Tabla 12 Servicios

SERVICIOS
SERVICIOS CANTIDAD TOTAL
Combustible 4 meses $160
Alimentacién 4 meses $160
TOTAL $320

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

El costo total para la investigacién es el siguiente:

Tabla 13 Presupuesto total de la investigacion

ITEM VALOR
EQUIPOS $1.650,00
SUMINISTROS Y MATERIALES $153,00
SERVICIOS $320,00
TOTAL $2.123,00

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

3.5. Tratamiento a la informacion — procesamiento y analisis

Los datos son obtenidos por medio de la aplicacion de las encuestas al
personal escogido en cada area, para de esta manera determinar las
deficiencias que han sido presentadas en la empresa, asi como la
aceptacion de la potencial solucion en beneficio de los procesos y

rentabilidad de la organizacion.

La entrevista también es otro de los instrumentos usados por las autoras
con la finalidad de tratar temas de administracion y finanzas

organizacionales y que ayudarian a establecer las necesidades primarias
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gue deben ser resueltas por medio de la propuesta. Sera un especialista

en estas areas quien se encargara en brindar esta opinion profesional.

La toma de la informacion tiene un tiempo de duracién de una semana, a
razén que las oficinas administrativas y la planta se encuentran en lugares
diferentes, y con cada persona se tiene una demora en la recoleccion de
aproximadamente veinte minutos. El andlisis de estos resultados tiene un
proceso de una semana, lo cual da un total de tres semanas de

investigacion de campo.

En relacion a la entrevista, se ha considerado a un magister en
administracion de empresas, con el que se paut6 una cita con el objeto de
gue responda un listado de preguntas y del que toma aproximadamente

una hora en su duracion de resultados.
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3.6. Presentacion de resultados
3.6.1. Resultados de entrevista
Magister en Administracion de empresas
Gerente financiero de FAINASA

¢ Qué tan efectivo es un sistema de gestion contable y financiera?

Es de gran ayuda para las empresas, ya que este sistema permite
mejorar sus operaciones tanto financieras como contables, ademéas de

facilitar el manejo de la informacién proveniente en esa area.

¢Es necesario que trabajen varias personas en este proceso?

El trabajo en conjunto es muy importante y esencial, debido que este
sistema requiere de varias labores, por ejemplo, estan quienes se

encargan de los inventarios, otros de la contabilidad, etc.

¢,Como se debe llevar a cabo un sistema de gestiéon contable y

financiera?

Lo principal es establecer las actividades mas relevantes y designar las
funciones a cada uno de los miembros a intervenir en dicha labor; una vez
establecidas las directrices el desarrollo de este sistema sera de forma

ordenada y mas efectiva.

¢ Qué implica un sistema de gestién contable?

La clasificacién de informacion y el registro adecuados de esta.

¢Considera que este sistema influye en la toma de decisiones de los

superiores de la empresa?

Influye mucho, ya que al ser una herramienta eficiente para llevar a cabo

las operaciones contables y financieras, se recolectan datos de suma
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importancia para beneficio de la empresa, por lo cual, los directivos

pueden tomar medidas mas propicias para una situacion determinada.

¢Dentro de FAINASA existe un sistema de gestién contable y

financiera?

Hace unos dos afos se inicio la aplicacion de un sistema contable para
gue se puedan digitalizar los procesos financieros, en la busqueda de
reducir los tiempos y de esta manera maximizar los recursos con los que
cuenta la empresa para la comercializacién de los productos y atencién al
cliente. Antes de su aplicacion existian problemas sobre la veracidad de
informacion, por lo que los gerentes de area tomaron decisiones severas

al respecto y se optd por la implementacion de un sistema informatico.

¢,Cuales son los aspectos positivos con los que cuenta el sistema de

gestion para la empresa?

Con la implementacion de este sistema contable, se ha podido trabajar de
forma digitalizada en los ingresos y salidas contables de la empresa y

reducir el uso del papel y el tiempo en los procesos.

¢,Cuales son los aspectos negativos a los que se enfrentan en el uso

del sistema de gestion?

Lamentablemente, este sistema tiene muchos inconvenientes siendo el
mas severo es el duplicado de facturas, es decir, que se incurre en doble
informacion, en lo cual nos retrasa en la entrega de las mismas, ademas
en los cierres de mes para evitar inconvenientes legales posteriores. Es
necesario que se mejore o cambie el sistema actual, ya que ahora existen
nuevas disposiciones legales y tributarias a las cuales debemos

acogernos como toda empresa.

48



¢El sistema actual le proporciona informacién sobre costos de
produccion y le da herramientas de gestion para la toma de

decisiones?

Al realizar la compra del sistema no evaluamos el nivel de informacion
gue podria entregarnos en beneficio de la empresa, y este sistema que
poseemos no nos brinda ese tipo de datos de costos de informacién con
las que los directivos podamos tomar decisiones acertadas.

¢Considera la necesidad de la implementacion de un nuevo sistema

contable y financiero en funcion de los procesos de la empresa?

Por supuesto, si es un sistema que evita estos errores de doble
facturacion y ejecuta mas rapido los procesos hasta la venta final, es una
oportunidad de promover el crecimiento de la empresa y su mejora en el

servicio al cliente final.

¢Puede brindar una recomendacion para la aplicacion correcta del
sistema y que sea completamente beneficioso para los intereses de
FAINASA?

Ademéas de las bases contables y financieras que debe poseer el
sistemas, seria factible la visualizacion de las ventas mensuales de la
empresa para de esta manera determinar el porcentaje de crecimiento y
establecer un histérico anual en la procura de que las areas de la parte

comercial.
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3.6.2. Resultados de encuesta

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

Objetivo: Analizar las falencias administrativas, financieras y contables de

la empresa Faenadora Industrial de Aves S.A

Cuestionario de preguntas cerradas dirigido a los empleados de la
empresa FAINASA, que contiene 14 preguntas, con el andlisis del

alcance de cada pregunta.

INTRODUCCION: Las autoras del presente proyecto se encuentran
realizando una investigacion de trabajo de grado sobre el Estudio de la
necesidad de disefiar un Sistema de gestion contable y financiera dirigido
a la mejora de las funciones administrativas, financieras y contables en la

empresa Faenadora Industrial de Aves S.A.

INSTRUCTIVO:

1.- Sirvase contestar las siguientes preguntas, en forma anonima.

2.- Lea detenidamente cada pregunta y conteste con una alternativa en el

casillero que corresponda.

3.- Se estima que su respuesta sera de mucha utilidad para la
investigacion que se esta realizando. Se agradece anticipadamente su

colaboracion.
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1.- Puesto de trabajo
Se identifica la pregunta para conocer las areas de mayor participacion en
la investigacion y de las cuales se encuentra la mayor parte de los

empleados de la empresa.

Tabla 14 Puesto de trabajo

Administraciéon 13 14%
Ventas 18 19%
Logistica 27 29%
Planta 36 38%
Total 94 100%

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Figura 3 Puesto de trabajo

Puesto de trabajo

= Administracion

= Ventas

’ = Logistica
Planta

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

El lugar donde se encuentra el mayor numero de empleados de la
compafia, fueron quienes brindaron mayores respuestas son los del area
de planta con el 38% en el resultado; le sigue el de area de logistica con
el 29%; mientras que el de menor proporcidn es el area administrativa con

el 14% de respuestas.
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2.- ¢Como considera la gestién administrativa de la empresa?
Se determina la situacion de la gestion administrativa dentro de la
empresa, con la finalidad de observar el entorno laboral y sus efectos en

la toma de decisiones y su crecimiento en el mercado.

Tabla 15 ¢ Como considera la gestion administrativa de la empresa?

Excelente 9 10%
Buena 7 7%
Regular 33 35%
Mala 42 45%
Pésima 3 3%
Total 94 100%

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Figura 4 ¢, Como considera la gestion administrativa de la empresa?

¢Como considera la gestion administrativa de la

empresa?
3%
", = Excelente
45% = Buena
35% Regular
0
Mala
= Pésima

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

El 45% de los encuestados mencionaron que la gestién administrativas es
mala, y el 35% regular, por lo que se evidencia que las condiciones de
percepcion de la situacion de la empresa no se ubica en las mejores
proyecciones mostrando la necesidad de remediarlo para que esta
gestion sea vista de forma positiva en mayor grado. Sélo el 10% lo

considera excelente y el 7% buena.
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3.- ¢Como considera la gestion financieray contable de la empresa?
Se manifiesta con el objeto de comprender la situacion financiera y
contable por la que esté atravesando la empresa FAINASA.

Tabla 16 ¢ Como considera la gestion financiera y contable de la

empresa?
Excelente 3 3%
Buena 1 1%
Regular 49 52%
Mala 31 33%
Pésima 10 11%
Total 94 100%

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Figura 5 ¢ Como considera la gestion financiera y contable de la empresa?

¢Como considera la gestion financiera y contable
de la empresa?

3% 1%
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33% Buena
0
52% 4 Regular
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. = Pésima

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Los empleados de la empresa FAINASA considera que la gestion
financiera y contable es 52% regular, 33% mala y un 11% pésima, lo que
da un saldo negativo del 96%, porque so6lo un 4% la estima excelente y
buena en conjunto. Estos valores demuestran que la empresa no se
encuentra trabajando de manera favorable en relacion a los costos,

gastos y rentabilidad y que debe ser cambiado por un mejor manejo en
dichos procesos.
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4.- ¢ Cuél es el problema de mayor frecuencia que se presenta en la
gestion administrativa?
Determinacion del problema de mayor prevalencia en la gestion

administrativa de la empresa FAINASA.

Tabla 17 Problema de mayor frecuencia que se presenta en la gestion
administrativa

Control de procesos 21 22%
Delego de funciones 9 10%
Despacho de proveedores 4 4%

Atencion al cliente 17 18%
Control de funciones del personal 38 40%
Gestion con distribuidores 5 5%

Total 94 100%

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Figura 6 Problema de mayor frecuencia que se presenta en la gestion
administrativa

éCual es el problema de mayor frecuencia que se
presenta en la gestion administrativa?

5% = Control de procesos

“ = Delego de funciones

Despacho de proveedores

, Atencidn al cliente

18% ’
4% = Control de funciones del personal

= Gestion con distribuidores

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

El 41% de las veces se presentan problemas con el control de funciones
del personal, seguido con el 22% con el control de procesos y un 18% la
atencion al cliente. En un menor porcentaje se mencioné la gestién con
distribuidores (5%) y despacho de proveedores (4%), esto hace que los
inconvenientes deben gestionarse con alternativas para su reducciéon y

posterior eliminacion.
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5.- ¢Cual es el problema de mayor frecuencia que se presenta en la
gestion financiera y contable?
Evaluacion del problema de mayor presencia en la gestién financiera y

contable de la empresa.

Tabla 18 Problema de mayor frecuencia que se presenta en la gestion
financiera y contable

Cobranzas 13 14%
Ventas 41 44%
Control de inventario 16 17%
Control de comisiones 24 26%
Total 94 100%

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Figura 7 Problema de mayor frecuencia que se presenta en la gestion
financiera y contable

¢éCual es el problema de mayor frecuencia que se
presenta en la gestion financiera y contable?

= ' = Cobranzas
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Control de inventario

Control de comisiones

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

En el 44% de los casos de la gestion financiera y contable de la empresa
se presenta el problema de las ventas, seguido por el control de
comisiones (25%) y el control de inventario (17%), mientras que las
cobranzas son el menor de los inconvenientes presentados en FAINASA
con el 14% de los resultados. Los colaboradores tienen deficiencias por la
venta del producto, es decir, dicho departamento con los representantes

de ventas tienen que mejorar en su gestion.
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6.- ¢ Es necesario que exista periodos de evaluacion de resultados?
Conocimiento de la necesidad de los periodos de evaluacién de
resultados de la empresa por un periodo determinado por la maxima

jerarquia, que son quienes toman las principales decisiones.

Tabla 19 Es necesario que exista periodos de evaluacion de resultados

Total de acuerdo 42 45%
De acuerdo 31 33%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 15 16%
Desacuerdo 6 6%
Total desacuerdo 0 0%
Total 94 100%

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Figura 8 Es necesario que exista periodos de evaluacion de resultados

¢Es necesario que exista periodos de evaluacion
de resultados?

0%

= Total de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo

= Total desacuerdo

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Los encuestados que formaron parte de la investigacion dijeron estar total
de acuerdo (45%) y de acuerdo (33%) frente a la existencia de periodos
de evaluacion de resultados con la aplicacion de un sistema de gestion
contable y financiera, a razén que es una pauta para el conocimiento de
las condiciones de las é&reas de la compafiia y como han ido

evolucionando e involucionando.
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7.- ¢Qué debe poseer el sistema de gestion contable y financiera?
Elementos que deben existir en el sistema de gestion contable y
financiera para su correcto uso y aplicacion en FAINASA.

Tabla 20 Qué debe poseer el sistema de gestion contable y financiera

Control de inventario 26 28%
Proyecciéon de ventas mensuales 38 40%
Comparacion de resultados 11 12%
Balances 19 20%
Otro 0 0%

Total 94 100%

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Figura 9 Qué debe poseer el sistema de gestidén contable y financiera

¢Qué debe poseer el sistema de gestion contable
y financiera?
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Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

El 40% de las personas encuestadas consideraron que la proyeccion de
ventas mensuales es una de las aplicaciones que debe tener en cuenta
dentro de sistema de gestion contable y financiera; mientras que el de
menor prevalencia en su importancia es la comparacion de resultados de
un periodo, lo cual identifica los aspectos a los que les brindan mayor
grado de informacién para la toma de decisiones o estimacion de
proyecciones futuras.
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8.- El sistema de gestion contable con el que cuenta la empresa es:
Acerca del funcionamiento del actual sistema de contabilidad de la
empresa FAINASA.

Tabla 21 Actual sistema de gestidon contable

Muy eficiente 9 10%
Eficiente 4 4%

Medianamente eficiente 50 53%
Deficiente 31 33%
Total 94 100%

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Figura 10 Actual sistema de gestion contable

El sistema de gestidn contable con el que
cuenta la empresa es:
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Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

El sistema de gestion contable que existe en la actualidad dentro de la
empresa es considerado en un 53% como medianamente deficiente y un
33% deficiente, por lo que el saldo negativo se traslada a un 86%,
mostrando que el personal de FAINASA ha observado muchos problemas

operativos y hace que sea necesario un cambio.
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9.- El sistema de gestion actual manifiesta inconvenientes en:
Tipo de inconvenientes que surgen al aplicar el sistema de contabilidad
gue en la actualidad existe en la empresa.

Tabla 22 Tipos de inconvenientes del actual sistema de gestién contable

Facturacion 48 51%
Rapidez de ejecucion 27 29%
Visualizacion de resultados 19 20%
Otro 0 0%

Total 94 100%

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Figura 11 Tipos de inconvenientes del actual sistema de gestién contable
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Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

El inconveniente con mayor prevalencia dentro de las operaciones
contables se encuentra el de la facturacion con el 51%, seguido por la
rapidez en su ejecucién, evidenciando que su operatividad es limitada y
provoca que las facturas por ventas no se las realice de la manera

deseada.
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10.- ¢Existen problemas de doble facturacion debido a la operacion
propia del sistema de gestion contable actual?
Problemas de doble facturacibn en las operaciones de venta de la

empresa provocadas propiamente por el sistema de gestién contable.

Tabla 23 Existen problemas de doble facturacién por el sistema de
gestion contable actual

Siempre 59 63%
Casi siempre 27 29%
De vez en cuando 6 6%
Casinunca 2 2%
Nunca 0 0%
Total 94 100%

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Figura 12 Existen problemas de doble facturacién por el sistema de
gestion contable actual
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Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Acerca del problema principal que es la facturacion por el sistema de
gestion contable, el 63% de los encuestados mencionaron que siempre ha
sucedido que el programa ejecuta una doble facturacién y un 29% dijo
gue casi siempre sucede, lo que hace que sea 92% de las respuestas y
ponen en evidencia una deficiencia grave del actual sistema y valida la

necesidad de un cambio a través de la propuesta.
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11.- ¢Considera que los problemas de FAINASA se reducirian con la
implementaciéon de un nuevo sistema de gestion?

Consideraciones del cambio mejorado en las operaciones financieras y
contables con la implementacién de un nuevo sistema de gestién dentro
de FAINASA.

Tabla 24 Considera que los problemas de FAINASA se reducirian con la
implementacion de un nuevo sistema de gestion

Total de acuerdo 53 56%
De acuerdo 30 32%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 7%
Desacuerdo 3 3%
Total desacuerdo 1 1%
Total 94 100%

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Figura 13 Considera que los problemas de FAINASA se reducirian con la
implementacion de un nuevo sistema de gestion

¢ Considera que los problemas de FAINASA se reducirian
con la implementacion de un nuevo sistema de gestion?

3% 1% = Total de acuerdo

“ = De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

Desacuerdo

= Total desacuerdo

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

El 88% de los encuestados en la investigacibn manifestaron que existiria
una alta probabilidad que los problemas existentes en el area contable y
financiera mejorarian con la implementacién de un nuevo sistema de
gestion contable para la compafia, lo que brinda la aceptacion por parte
del personal de FAINASA.
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12.- ¢La falta de una herramienta de gestion dentro del actual
sistema ha condicionado la toma de decisiones de parte de los
directivos de la empresa?

Condicionantes respecto a la toma de decisiones de los directivos frente a
la carencia de una herramienta de gestion en el sistema utilizado
actualmente.

Tabla 25 Falta de una herramienta de gestidn con el sistema actual

Siempre 63 67%
Casi siempre 22 23%
De vez en cuando 7 7%
Casinunca 2 2%
Nunca 0 0%
Total 94 100%

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Figura 14 Falta de una herramienta de gestidon con el sistema actual

¢La falta de una herramienta de gestion dentro del actual sistema ha
condicionado la toma de decisiones de parte de los directivos de la
empresa?

8% 2% 0%

= Siempre

= Casi siempre
De vez en cuando
Casi nunca

= Nunca

Fuente: encuesta a empleados de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Al no contar con una herramienta de gestion en el actual sistema contable
gue posee FAINASA, el 67% de los encuestados mencionaron que
siempre les condiciona la toma de decisiones a los directivos seguido del
23% que mencionaron que casi siempre sucede esto. Al encontrar esta
situacion, se concluye que es necesario que exista una herramienta de
gestion que ayude a los gerentes a establecer decisiones en beneficio de

la compaifiia.
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3.6.3. Resultados de observacion

Tabla 26 Observacion de la situacion de las areas frente a la aplicacion del actual sistema de gestion

ADMINISTRACION VENTAS LOGISTICA PLANTA
S NO S| NO S| NO S| NO

Se cuenta con sistema de gestion 13 0 18 0 27 0 36 0 94
La operatividad del actual sistema cumple a cabalidad
con las espectativas de las funciones de todas las
areas 2 11 5 13 4 23 2 34 94
El sistema actual retrasa sus operaciones como area 13 0 18 0 26 1 36 0 94
Hay doble facturacion en el ingreso de unaventa 13 0 18 0 27 0 36 0 94
Las operaciones comerciales se ven afectadas por el
uso del sistema de gestion aactual 11 2 18 0 26 1 36 0 94
El sistema de gestion tiene periodos de inoperancia 13 0 18 0 27 0 36 0 94
Existen efectos sobre el ambiente laboral con la
ejecuacion del sistema de gestion 11 2 18 0 27 0 36 0 94
Hay repercusiones en la situacion financiera de la
empresa 10 3 18 0 26 1 36 0 94
El actual sistema generareportes de lainformacion
financieray contable de la empresa (punto de
equilibrio, costos, flujo de caja) 0 13 0 18 0 27 0 36 94

Fuente: Observacion a areas de FAINASA
Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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En el proceso de observacion en las operaciones de cada uno de los
empleados establecidos anteriormente, se pudo establecer que en la
mayoria de los casos se han presentado inconvenientes frente al uso y
aplicacion del sistema de gestion contable actual, en que se muestran las

siguientes:

e Todos los empleados analizados para la observacion tienen en sus
areas a disponibilidad el sistema de gestion.

e 81 empleados no pueden realizar sus funciones de forma correcta
a razon de la asertiva operatividad del sistema.

e 93 de los empleados tuvieron problemas en los tiempos de
realizacion de sus operaciones de area.

e Todos los empleados tienen problemas al evidenciar doble
facturacion ejecutada por el sistema.

e La mayoria de los empleados ven afectadas las operaciones
comerciales derivadas de la aplicacion del sistema.

e A todos los empleados les sucedié que el sistema se quedod
inoperativo por un periodo de tiempo en el dia.

e 92 de los empleados tuvieron problemas concernientes al ambiente
laboral por la poca funcionalidad del sistema en relacién a la
ejecucion de los procesos del area y cumplimiento de objetivos.

e Se estimd que existirian problemas financieros en la empresa por
la ineficiencia del sistema de gestion actual.

e No existe una herramienta de gestibn que muestre reportes
financieros y contables de la empresa para observar las

condiciones econdémicas y comerciales en las que se encuentra.
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3.6.4. Conclusiones y recomendaciones generales y especificas
acerca de los resultados de la investigacion.

Conclusiones

Las conclusiones a las que han llegado las autoras de la investigacion
respecto a los resultados obtenidos en el estudio de campo son que los
empleados no obtienen mayor informaciéon acerca de la situacién
financiera y contable de la compafiia, por lo que no es transparente en
beneficio de la rentabilidad y mejores condiciones competitivas
laborales.

En la gestion administrativa por su parte, no es la mejor observada a
razon que las decisiones que se han dado hasta el momento en la
compafia no han sido las mas positivas y favorables entre el publico
interno, porque la poca importancia del seguimiento de los
representantes de ventas en su gestion con los clientes han hecho que
los costos por movilizacion sean mas altos de los esperados al no
condicionar la comision de ventas y los viaticos en relacion a

movilizacion de estos.

Las ventas no se aseguran en esta gestion terrena, por lo que en el area
contable y financiera se establecen problemas de acuerdo a las ventas,
el control de inventario y el de comisiones igualmente, evidenciando que
la compafia tiene muchos egresos que no son justificados por los
ingresos percibidos y estd haciendo que existan problemas de

rentabilidad y liquidez.

Cada una de las areas de la empresa FAINASA les gustaria que existan
periodos de evaluacion de resultados, asi como también la aceptacion
de un sistema de gestidén contable y funcionera en las que se muestre
principalmente el nivel de ventas mensuales y control de inventarios

adecuados. Un punto importante es a necesidad de capacitacién que
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todos puedan comprender el lenguaje de este sistema que ayudaria a

una gestion integrada en beneficio de todos los involucrados.
Recomendaciones

Las recomendaciones de las autoras del presente proyecto de

investigacion son las siguientes:

e Disefiar el sistema de gestiébn contable y financiera para la
empresa FAINASA.

e Tomar en consideracion las herramientas que desean observar
dentro del sistema y que puedan ayudar a todos los empleados de

la compaifiia.

e La empresa debe considerar la capacitacion para sus empleados

sobre las herramientas a desarrollar.

e Se recomienda que la empresa realice presupuestos para cada
area para de esta forma se establezcan limites en los costos segun

las funciones.
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CAPITULO IV
4. LA PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta

Sistema de gestidn contable-financiero-administrativo disefiado para la

empresa Faenadora Industrial de Aves, de la ciudad de Guayaquil.

4.2. Justificacién de la propuesta

El sistema de gestion en base a los aspectos contables financieros y
administrativos para la empresa FAENADORA INDUSTRIAL DE AVES
S.A. que opera en la ciudad de Guayaquil, sera para optimizar cada uno
de los procesos, funciones y controles dentro de la organizacién, cuyo
efecto sera mejorar la solvencia, liquidez, proporcionar herramientas de
gestidon que permitan a los administradores tomar decisiones oportunas y
correcta, ademas se cumpla de manera eficiente confiable con las

obligaciones tanto con el personal como con el estado ecuatoriano.

Este sistema de gestion va en funcidon de brindar varios beneficios a la
empresa como el suministro de proveedores, en el que la empresa pueda
conocer el estado del stock proporcionado y la necesidad de realizar una
nueva gestion de compra; también con el sistema se busca que se mejore
el manejo con los clientes, por ser la fuente de ingresos para la FAINASA
y se los debe de mantener satisfechos segun sus demandas en la calidad

del producto.

La toma de decisiones de parte de los directivos se puede lograr al tener
en orden toda la informacion contable y financiera de la compafia y que
puede ser proporcionada con el buen uso y acceso del sistema; también

se establece un reordenamiento de un sistema contable confiable para el

67



departamento de contabilidad de la empresa que ayudara a su vez a fijar
reportes financieros que validen la situacion en su liquidez y rentabilidad.
Conjuntamente se mejoran los procesos y los controles a través de la

factibilidad de la propuesta.

4.3. Objetivo General de la propuesta

Disefiar un sistema de gestion contable y financiero para la empresa
FAENADORA INDUSTRIAL DE AVES S.A. para mejorar su rentabilidad y

gue su participacién en el mercado sea consolidada.

4.4, Objetivos especificos de la propuesta
e Aplicar las actividades administrativas desarrolladas en la empresa

por medio de la ejecucion el sistema.

e Producir a través del sistema la informacion contable de manera

detallada y descriptiva de todos los procesos realizados.
e Emplear por medio del sistema el uso de reportes para la toma de

decisiones financieras y comerciales por parte de los directivos.

4.5. Listado de Contenidos y flujo de la propuesta
El sistema de gestion contara con las siguientes partes, enfocadas para la
vision integral de los procesos de la compafia, es decir, en lo
administrativo, contable y financiero.

1. Descripcion general del sistema de gestion contable y financiera

2. Aspectos contables operados en el sistema

3. Detalles administrativos que pueden observarse en el sistema
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4. Informacién financiera en tiempo real por medio del sistema

5. Reportes de auditorias al instante a través de la aplicacion del

sistema.

4.6. Desarrollo de la propuesta

4.6.1. Descripcion general del sistema de gestion contable y
financiera

El sistema de gestion contable y financiera se centra en la velocidad,
agilidad, el costo y la informacion para toma de decisiones. Estas
aplicaciones unificadas incluyen una gama completa de capacidades en
finanzas y contabilidad, obtener ideas de negocio en tiempo real, y la

gestion de procesos totalmente auditable.

Con la funcionalidad de disefio Unico para la aplicacion asertiva de la
empresa, para que de esta forma pueda obtener datos que son
importantes como requisitos para una estable informacion financiera que
asegure a la toma de decisiones de los directivos, ademas de brindar de

seguridad administrativa, financiera y contable a largo plazo.

Entre los puntos mas importantes con los que cuenta el sistema de

gestion contable y financiera son:

Contabilidad y finanzas
Ingresos

Informes administrativos
Gastos

Adquisiciones

Inventario

Proyectos propuestos y a ejecutarse

@ N o g bk~ wDdPE

Donaciones

69



Figura 15 Pagina de inicio

INICIO g
Reporte Ingresos por Administracion de Rentabilidad
Financiero region Gastos
L
o I \
Gastos Analisis de Compras
grandes datos
® 3
Equipo Beneficios Rendimiento del

8

Jennifer Engracia (:‘) =

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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Tabla 27 Diagrama de flujo del proceso de disefio del software

Sistema de gestion contable y financiera

Contabilidad Administracion

Muestra de la o
ili Decisiones de
contabilidady |
finanzasdela | proyectos a
| ket |

Observacion dé
inventario de
productos de la
empresa

Elaboracion de
informe de los

Explicacién de
ingresos, gastos,
adquisiciones y
donaciones de la

Informe final Detalles de las
parala »| finanzas de la
empresa

administracio

Nuevos proyectos

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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4.6.2. Aspectos Contables operados en el Sistema
4.6.2.1. Contabilidad

El sistema de gestion contable y financiera da las herramientas a la

empresa para lograr los mas altos niveles de rendimiento empresarial y la

excelencia financiera.

Ofrece la posibilidad de obtener visibilidad inmediata de los
resultados financieros en un tiempo real, informes

financieros y operativos integrales.

Transacciones proceso mas rapido y con mayor precision

sin comprometer el control.

Acomodar multi-entidad, multi-libro, y los requisitos de varias
monedas para las transacciones con empresas en el

extranjero como Venezuela, donde proviene el capital.

Administrar el negocio de una forma integra con

configuraciones especificas para cada departamento.

Velar por el cumplimiento de la normativa de todos los
aspectos de la empresa frente a los organismos tributarios

del pais.

Adaptar y dar cabida a los nuevos requerimientos del
negocio 'y regulatorios que puedan surgir sin

personalizaciones adicionales o inversiones en tecnologia.

Garantizar la seguridad adecuada y esfuerzos de
cumplimiento de apoyo con controles integrados y siempre

para cuando se establezcan fechas de auditoria interna.
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Tabla 28 Diagrama de flujo para area contable

Sistema de gestion contable y financiera

Asistente contable

Ejecutar nuevos
requerimientos del
negocios determinados
por la administracién
central

Contador

Inicio

Acomodar
multientidad,
multilibro en

monedas

extranjera

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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Figura 16 Contabilidad

INGRESD FACTURAS
FACTURASDE FACTURAS DE
CONTABILIDAD COMFPRAS VENTAS
COMFILACION DE
FACTURAS

INFORMES
ADMINISTEATIVOS

INFORMACION
CONTABLE

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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Figura 17 Informacion contable en el sistema

Jennifer Engracia (__:.) &

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

Cuenta de resultados por sector *** o
Compania FAINA S.A.
Estructura Presupuesto de funcionamiento
Periodo Noviembre - 2015
16 bome
Cuenta Q2-2013 Q3-2013 Q4-2013 Total Actual
Base P p Dif i Base Presupuesto Diferencia Base Presupuesto Diferencia
Ingresos 62,920,538 67,229,340 (4,308,811) 58,885 665 62,248,618 L (3.382,753) 52,126 816 51,548,305 ~ 578,511 173,913,219
Costo por venta 7,738,263 8260174 B 521,921 7,148 684 7,675,072 526,388 6,681,844 6,086,534 L] (61531) 21,568,781
Beneficio Bruto 55,182,285 58,969,175 ~ (3,786,800) 51,717,181 54,573,546 ~ (2,856,365) 45,444 972 45,481,772 ~ (36,800) 152,344,438
Salarios y beneficios 39,832 543 42,725,642 " 2,893,098 36,754 425 37,304 227 - 540,803 34,048 452 Ver por 110,835,420
Ventas y mercadeo 483,561 492 457 26,896 418,960 469,708 ~ 50,728 326,244 Compaiiia 1,208,785
Administrativo 544,164 580,707 36,634 502,438 545,265 42,826 487,750 Cem@de costo 1,514,351
Instalaciones y alquiler 4,106,688 4,307,998 L] 292,340 3,780,638 4,029,054 ~ 248416 3,447 559 Region 11,333,835
Depreciacién 431,638 464,501 32,053 399,752 som0 m (47.972) w2712 Unidad de negocio 1,203,102
Viajes y entretenimiento 2,540,490 2726128 m 185,638 2,348,933 2501913 m 184,980 2,193,668 Trimestre fiscal 7,081,090
Seguro 201,806 220,406 18,601 186,420 100828 M (5.603) 174255 Cuenta contable N 562,489
Total Gastos Operativos 4311985 51608019 3488, Diari - |
| 160 44388506 45411773 M 1,023,178 41030619 | - °
i : 1E0410 L wmswerz
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4.6.2.2. Automatizar y controlar el Flujo de Efectivo

Por medio del sistema de gestion contable y financiera se puede conocer
la realidad de la empresa en relacion al flujo de efectivo, y esto puede ser

observado de forma diaria, mensual y anualmente.

e Agilizar los procesos de pago y obtener un mayor control y
visibilidad sobre el elemento vital de la empresa como es su
flujo de efectivo.

e Realizar un seguimiento y administrar las cuentas bancarias
de la empresa.

e Reconciliar automaticamente estados de cuentas bancarias.

e Utilizar un motor de solucion Unica para gestionar todos los
pagos generados a través de toda la empresa, incluyendo la
némina, pagos a proveedores, los reembolsos de gastos de
los empleados, y los reembolsos de los clientes.

e Se obtiene la visibilidad en tiempo real de los saldos de caja
y el flujo de caja mas pronosticar con precision con analisis

integrados.
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Tabla 29 Diagrama de Control de flujo de caja

Sistema de gestion contable y financiera

Asistente contable Contador

Ejecucion de
procesos de pago |«
de la empresa

Designacion de
procesos de pago

Seguimiento y
administracion de
cuentas bancarias

de la empresg

Y
Elaboracion Observacion de
detallada de P pagos completos
partidas R generados por la

Registro de Ajuste | Verificacion de
enlibro bancos | conciliaciones

Emision de Visibilidad en
conciliacién del | tiempo real de los
mes saldos de cajay

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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Figura 18 Registro de flujo de caja

SEGUIMIENTO Y
CONTABILIDAD ADMINISTRACION DE CUENTAS
PROCESO DE BANCARIAS DE LA EMPRESA

PAGOS

RECONCILIAR
o ~ AUTOMATICAMENTE
E N ESTADOS DE CUENTA
BANCARIOS
VISIBILIDAD DE GESPEgE DE
SALDOS DE CAJAY EL

FLUJO DE CAJA

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

78



Figura 19 Visualizacién del flujo de efectivo

_— - ———
Estado financiero o

m s
0500/2014 03-36 PM
Global Modern Services, Gilobal Modern Services, Ltd Global Modern Services S.A. de Green Planet Solutio Bm Totsl
Inc. (USA) (Canada) C.V. (Mexico) Inc. (USA)
Actividades operativas, flujos de caja
proveniento por o usados en:
Cobranzas en efectivo de clientes 70,460,658.01 9,923,631.66 2,257.957.17 10,306,992.08 17,428.20 93,004,667.18
Pagos en efectivo a proveedores (7.626,205.32) (1,132,383.03 {66,769.55) 325,528 60 N7.428.26 (9.168,339.75
Pagos en efectivo a empleados (13,193,392.71) (1,089,814.84) @11,041.48 B44,004 26 0.00 (16,038.283.29)
Ingreso de intereses 687,120.00 0.00 000 0.00 0.00 687,120 00
Devengo de impuestos (pagos) 5.200,490.47 772.557.60 #27.71) €03,400.00 0.0 6,665,029 36
Flujos netos de efectivo de actividades 55.526.589.45 8.474.000.39 127971843 9.790,820.22 0% 75.000.143.49
Actividades de inversion y flujos de caja
proporcionados por o usados ir:
Gastos de capital 333,002.90) 5,336.16 296023 16.581.000 000 #31.278.59)
Inversiones 1Y 0.00 0.00 0.00 000 000 000
No flujos de efectivo de las actividades de inversién @33.002 &3 3.33%.10 290022 #.581.00 0.00 L7858
Actividades de financiacion y flujos de caja
proporcionados por o usados ir:
5 : ) 0.00
Venta (readquisicion) Disponible 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 e
— - o 0.00
Aumentar la (Disminucién) de la deuda 0.00 0.00 2% o S
Sin dinero en efectivo en las actividades de financiacion 0.0a a0 M N a2 .

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana



4.6.3. Detalles Administrativos que pueden observarse en el
Sistema
4.6.3.1. Administrar todos los Activos de la Empresa

El sistema de gestidbn contable y financiera combina los procesos
tradicionalmente separados de activos fijos e inventario y que con el
actual sistema se tiene la capacidad de gestionar y dar cuenta de todos
los activos de alto valor de la empresa, los activos de bajo coste como
ordenadores portatiles y teléfonos moviles para intangibles, activos de alto
valor como los derechos y licencias y todo se lo gestiona en un sistema
unico y unificado para el uso de todos los empleados y directivos de la

empresa.

e Administra el roster activo, depreciacion, y la contabilidad del ciclo
de vida.

e Se define y representan todos los activos, ya sean tangibles e
intangibles.

e Seguimiento de articulos de bajo costo y de costo cero que tienen
alto valor o pasivo (por ejemplo, dispositivos o tarjetas de
seguridad movil).

e Asignar custodia y responsabilidad de los articulos a los
trabajadores para evitar la fuga de costos y riesgos de seguridad
debido a la rotacion de los trabajadores.

e Cuenta de activos de la empresa de acuerdo a las normas de

contabilidad y seguimiento de acuerdo con el uso del negocio.
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Tabla 30 Diagrama de la administracion de los activos de la empresa

Sistema de gestion contable y financiera

Asistente administrativo Gerente administrativo

Administracion del
Digitacion de roster activo,
activos tangibles e [« depreciaciones y

intangibles contabilidad del

Seguimiento a todos los

articulos de bajo costo o
costo cero pero de alto valor
de la empresa

Y
Seguimiento a los ) L
> Asignacion de
activos totales de en )
la empresa de st
P < responsabilidad de
acuerdo a las _
los articulos al
normas de

Supervision de
funciones
administrativa

Registro de »
resultados -

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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Figura 20 Administracion de activos de la empresa

DESCRIPCION DE
ACTIVOS TANGIBLESE
FINANZAS INTANGIBLES

Q i

DISPONIBILIDAD DE DESIGNACION DE
INFORMACION RESPONSABILIDADES A
TRABAJADORES FOR AREA

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana

82




4.6.4. Informacion Financiera en tiempo real por medio del Sistema

4.6.4.1. Informacién financiera en tiempo real.

Al combinar un enfoque Unico de contabilidad orientada a eventos con
una funcién de los controles y una multi-empresa robusta, modelo multi-
moneda, el sistema de gestién contable y financiera entrega de forma
segura los registros e informes financieros con la velocidad, precision y

capacidad de auditoria completa.

e Se obtiene la visibilidad inmediata de los resultados financieros
con en tiempo real, es decir, informes consolidados.

e Reduce el tiempo de compilacion, reconciliacion y consolidacion
de datos de los sistemas fragmentados.

e Transforma la informacion financiera y de gestion con informes
compuestos que ofrecen la potencia y flexibilidad de una hoja de
célculo pero con control empresarial y de rendimiento.

e Habilita las finanzas para proporcionar un mejor apoyo a la
empresa para la toma de decisiones.

e Genera informes sobre la marcha con informes ad-hoc flexibles.

e Accede de forma segura a informes financieros desde cualquier
lugar mediante un navegador web o dispositivo movil con usuario

y contrasefa determinado.
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Tabla 31 Diagrama de flujo de informacion financiera en tiempo real

Sistema de gestion contable y financiera

Asistente financiero

Gerente financiero

Gerente general

Compilacion
reconciliacion y
consolidacionde |

Revision de
informes
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sistemas

Realizacion de
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Registro de
W finanzas

informes completos en
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”| consolidadas de la

Observacion de los
informes

mensuales

generados por la

Acceso a los
informes
financieros finales
en distintos

Toma de
decisiones finales
para proyectos

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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Figura 21 Informacion financiera en tiempo real
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Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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Figura 22 Informacion financiera en tiempo real

Jennifer Engracia (é) —

Cuenta de resultados o o
Compania FAINA S.A.
Estructura  Presupuesto Operativo
Periodo Noviembre - 2015
20 twre k m
Cuenta contable Actusis YTD Presupuesto YTOD Diferencia % Restante Actuals Prior YTO PY Diferencia PY %
* Ingresos 179,663,502 103302312 ™ (13,728,510) TA0% 147,261,556 ] 32402248 22.00%
) Coste de ventas 21,085,646 23755008 » 1.770,162 TASY% 18056072 ¢ 3920574 21.78%
Beneficio bruto 157,678,156 100536504 W (11,858.248) 7.05% 12020542 ¢ 20472674 204%
*) Salarios y beneficios 113,168,551 120443088 »~ 71257407 6.03% 02,925,058 * 20,261,405 21.80%
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Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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4.6.5. Reportes de Auditorias al instante a través de la aplicacion
del Sistema

4.6.5.1. Controles de auditoria interna.

El sistema de gestion contable y financiera elimina la necesidad de
emplear varios programas para cada proceso, sino que utiliza un soélo
sistema con controles integrados en el nivel de transaccién que
garanticen la seguridad adecuada, separacion de funciones, procesos de
negocio transparentes, y la auditoria integral.

e Configura y monitorea los procesos de la empresa y sus flujos de
trabajo.

e Adapta los procesos de negocio cada vez que se necesitan
cambios sin tener que reimplementar el sistema financiero.

¢ Informa sobre las transacciones y obtiene informes de auditoria
completos sobre cualquier y todas las transacciones procesadas
en el sistema.

e Configura las politicas de acceso de seguridad y garantiza de esta
manera la separacion de funciones.

e Gestiona todos los controles de la empresa en el centro, al tiempo
gue permite a las variaciones de las oficinas y plantas donde sea

gue se ubiquen.
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Tabla 32 Diagrama de flujo de controles de auditoria interna

Sistema de gestion contable y financiera

Asistente financiero Gerente financiero Auditoria interna

Adaptacion de los
procesos de la Configuracion y
empresa sin P monitoreo de los
mayores b procesos de la
repercusiones en el

Informe de

transacciones internas
y externas vinculadas
con la empres;

Configuracion de
politicas de acceso
de seguridad para
separacion de

Registro de
N novedades de
transacciones de la

Informe final de
situacion financiera
de la empresa

Toma de
decisiones
financieras

Fuente: Elaborado por Jenniffer Engracia y Cristina Yaguana
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Figura 23 Controles de auditoria interna
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Finanzas
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Figura 24 Controles de auditoria interna
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Costo de sistema de sistema contable y financiero para la empresa
FAENADORA INDUSTRIAL DE AVES S.A.

Cabe destacar que el sistema tendra un costo de $3.000, en los cuales se
brinda toda la informacon por medio de un manual de usuario, que hacen
las veces de comunicacion acerca de la funciones del sistema. Ademas la
instalacion en las computadores del personal y gerencia de la compafiia

se encuentra valorada en el costo final antes mencionado.

4.6.6. Impacto/ beneficio obtenido

Anteriormente no se contaba con informacion contable validad, debido en
gue sus inicios las operaciones contables se las realizaba de forma
manual por medio de los ingresos por libros de Excel y que luego se
cambié por un sistema informatico contable pero que al utilizarse se
retrasaban los procesos a razon que se emitia doble facturacion y hacia
gue la situacion financiera no se supiera efectivamente y las decisiones
de los directivos sean bajo criterios propios sin tener la informacion fiable

gue le den un rendimiento favorable para la empresa.

Actualmente, se plantea el uso de una nuevo programa informatico
contable y financiero, el cual tiene la finalidad de mostrar informacion en
tiempo real y confiable en donde se diversifica su funcionamiento con
procesos y controles para que la gestion administrativa sea mucho mas
precisa en relacion a su toma de decisiones y las auditorias internas
tengan la facilidad para su ejecucion, para evitar los riesgos que existen
en toda compafiia con pérdida de informacion o productos. En este
sistema informatico se muestran presentaciones finales de los saldos
contables, ademas de que se puede observar desde cualquier
computador de la compafiia con un usuario y contrasefia, dando la
oportunidad de que los altos directivos puedan gestionar sus actividades

departamentales en cualquier momento.
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El beneficio logrado por medio de la propuesta es la mejora en la
informacion contable y financiera para la empresa FAENADORA
INDUSTRIAL DE AVES S.A., ya que con esta funcionalidad mostrada se
puede alcanzar la estabilidad en procesos, optimizacion en los tiempos y
recursos y ademas la toma de decisiones por parte de los directivos se lo
efectlia de manera mas veraz. Los resultados pueden ser vistos a corto,
mediano y largo plazo porque, a partir de su funcionamiento, la
informacion puede ser observada, en el que se reducirian los costos
operativos respecto a los tiempos en los que se presentan los resultados

de cada dia, mes o afio para la compaiia.

Se espera que en los proximos cuatro afios, FAINASA alcance una
mejora en su participacion en el mercado de faenamiento de aves en la
ciudad de Guayaquil, porque se busca reducir tiempos, procesos y costos
referentes al manejo de la situacion contable y financiera junto con

mejorar a la atencidn con los distribuidores, proveedores y el cliente final.

4.7. Validacién de la propuesta

La propuesta del disefio de un sistema contable y financiero para la
empresa FAENADORA INDUSTRIAL DE AVES S.A. de la ciudad de
Guayaquil fue supervisada y aprobada por un profesional en desarrollo de
software y paginas web, por lo que se encuentra validada para el presente

trabajo de investigacion.

También se da la aprobacién de la propuesta por parte del gerente
financiero de la empresa FAINASA para la inclusion del sistema

informético dentro de las operaciones diarias.
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio del presente yo, Ing. Darwin Henry Gamboa Moreno con CI.
091627995-3, certifico haber revisado la Propuesta del Sistema de
gestion contable-financiero-administrativo para FAINASA, en
beneficio de dicha empresa realizada por las egresadas Jenniffer Jazmin
Engracia Layana con CI 092674678-5, y Cristina Lissete Yaguana
Urgiles con CI 092576660-2 previo a la obtencién del Titulo de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria - CPA, en el proyecto denominado,
“Sistema de gestion contable-financiero-administrativo disefiado
para la empresa Faenadora Industrial de Aves, de la ciudad de

Guayaquil”.

Es todo lo que puedo validar en honor a la verdad.

Atentamente,

Ing. Darwin Henry Gamboa Moreno
Cl: 091627995-3
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CONCLUSIONES

Por medio de la investigacion y la propuesta realizada por las autoras, se

puede determinar lo siguiente:

Se ha podido mostrar la necesidad de un sistema de registro contable
confiable para la empresa FAINASA, la cual ha sido demostrada por
medio de las falencias actuales del sistema contable con el que cuentan
en la actualidad, y por medio del software propuesto, se plantea la
reduccion de los costos, los tiempos y procesos en beneficio de la
rentabilidad y liquidez de la compaiiia. Brinda confiabilidad eliminando la
duplicidad de informacion aportando a la empresa reportes actualizados
con el fin de analizar y dar seguimiento a la situacion de la empresa

constantemente.

También se puede manifestar que se han determinado las inexactitudes
administrativas que esta teniendo la empresa en todas las areas, las
cuales son las decisiones en la venta del producto, junto con la incorrecta
gestion con el personal de fuerza de ventas debido en que no han podido
obtener informacién sobre el rendimiento de cada una y que han afectado
a la liquidez de la compafia por un periodo de tiempo; con el nuevo
sistema informatico se plantea que toda decisidbn sea tomada bajo los
resultados obtenidos por medio de la visibilidad de la contabilidad real de

la empresa, la cual brinda mayores réditos en su veracidad.

Finalmente, se ha logrado la descripcion de las acciones financieras que
han perjudicado en la solvencia y liquidez de la empresa durante sus
inicios de operaciones gue principalmente han sido la poca informacién de
los recursos reales que posee la compafiia y que el sistema informatico
antiguo no brindaba las seguridades del caso. Mediante la nueva
plataforma se promueven las gestiones en tiempo real, con informacion
calificada, ademas que agiliza los procedimientos internos para mejorar la

solvencia, liquidez y rentabilidad representada en los estados financieros.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son las siguientes:

Evaluar los resultados de la implementacion del sistema

informético en los primeros seis meses operativos.

Conocer la disponibilidad de informacion por parte de los
empleados de la compafiia.

Planificar una capacitacion para los empleados de FAINASA con el
objeto que obtengan todos los beneficios en el uso del programa.

Mostrar el sistema informatico a las otras empresas a las cuales
esta ligada el duefio de FAINASA para que todas adquieran los

respectivos beneficios.
Adaptarlo a varios dispositivos electronicos con la finalidad que los

directivos en sus viajes de negocios puedan seguir el registro de

los estados financieros de FAINASA.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de encuesta

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION

Analizar las falencias administrativas, financieras y contables de la empresa Faenadora Industrial de Aves
SA

1.- Puesto de trabajo

Administracién
Ventas
Logistica
Planta

Total

2.- (Cémo considera la gestién administrativa de la empresa?

Excelente
Buena
Regular
Mala
Pésima
Total

w
'

.- ¢,Coémo considerala gestion financieray contable de la empresa?

Excelente
Buena
Regular
Mala
Pésima
Total

IN
\

.- ¢Cual es el problema de mayor frecuencia que se presenta en la gestién administrativa?

Control de procesos

Delego de funciones

Despacho de proveedores
Atencién al cliente

Control de funciones del personal
Gestion con distribuidores

Total
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¢Cudl es el problema de mayor frecuencia que se presenta en la gestion financieray contable?

Cobranzas

Ventas

Control de inventario
Control de comisiones

Total

o
Nt

¢ Cree que es necesario un sistema de gestion contable y financiero?

Total de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

Total

~
ot

¢Aceptaria una capacitacion para el sistema de gestion contable y financiera?

Si
No
Total

8.- ¢Es necesario que exista periodos de evaluacion de resultados?

Total de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

Total

9.- ¢,Qué debe poseer el sistema de gestion contable y financiera?

Control de inventario

Proyeccion de ventas mensuales
Comparacion de resultados
Balances

Otro

Total
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10.- El sistema de gestidon contable con el que cuenta la empresa es:

Muy eficiente

Eficiente
Medianamente eficiente
Deficiente

Total

11.

El sistema de gestion actual manifiesta inconvenientes en:

Facturacién

Rapidez de ejecucion
Visualizacion de resultados
Otro

Total

¢Existen problemas de doble facturacién debido ala operacion propia del sistema de gestion

12 Contable actual?

Siempre

Casi siempre

De vez en cuando
Casi nunca
Nunca

Total

13.- ¢Considera que los problemas de FAINASA se reducirian con laimplementacion de un nuevo
sistema de gestion?

Total de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

Total

14.- ¢Lafaltade un herramienta de Gestion dentro del actual sistema a condicionada latomade
decisiones de parte de los directivos de la empresa?

Siempre

Casi siempre

De vez en cuando
Casi hunca
Nunca

Total
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Anexo 2 Formato de preguntas de entrevista

1.- ¢ Qué tan efectivo es un sistema de gestion contable y financiera?

2.- ¢ Es necesario que trabajen varias personas en este proceso?

3.- (Como se debe llevar a cabo un sistema de gestion contable y

financiera?

4.- ¢ Qué implica un sistema de gestién contable?

5.- ¢Considera que este sistema influye en la toma de decisiones de los

superiores de la empresa?
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Anexo 4 Formato de ficha de observacion

ADMINISTRACION

VENTAS

LOGISTICA

PLANTA

S NO

S

NO

Sl

NO

Sl

NO

TOTAL

Se cuenta con sistema de gestion

La operatividad del actual sistema cumple a cabalidad
con las espectativas de las funciones de todas las
areas

El sistema actual retrasa sus operaciones como area

Hay doble facturacion en el ingreso de unaventa

Las operaciones comerciales se ven afectadas por el
uso del sistema de gestion aactual

El sistema de gestion tiene periodos de inoperancia

Existen efectos sobre el ambiente laboral con la
ejecuacion del sistema de gestion

Hay repercusiones en la situacion financiera de la
empresa

El actual sistema genera reportes de lainformacion
financieray contable de laempresa (punto de
equilibrio, costos, flujo de caja)
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