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RESUMEN:
El trabajo de investigacion desarrollado hace un analisis de los Reality Show que se

transmiten en la ciudad de Guayaquil y las Regulaciones Establecidas por la Ley Organica
de Comunicacion del Ecuador y su influencia de los adolescentes entre 12 y 15 afios de la
Cooperativa Assad Bucaram de la parroquia Pascuales de Guayaquil. Si bien es cierto estos
programas son muy vistos en el pais por nifios, adolescentes y adultos, se pudo comprobar

que existen inobservancias con los objetivos de la Ley Organica de Comunicacion.
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La recopilacién de la informacion se hizo mediante las técnicas cualitativas y cuantitativas,
en donde la opinion de los productores y participantes de los reality show permitio responder
las inquietudes que se plantearon sobre las inobservancias a la Ley Organica de
Comunicacion. Los medios de comunicacion deben cumplir con la obligacion de mantener
informado, educar, respetar la honra y educacion de las personas. Pero esto en muchas
ocasiones no se cumple.

La investigacion permite conocer de que manera influyen estos programas en los
adolescentes, aunque la mayoria saben que los contenidos de los programas son actuados,
los adolescentes siguen muchos a los participantes por las diferentes redes sociales e
interacttan con ellos ya que tienen favoritos. También se pudo conocer que los adolescentes
han tenido diferencias con otras personas por el contenido de los reality show.

Esta investigacion busca lograr que los reality shows que se transmiten en el pais cumplan
con todos los objetivos de la Ley Organica de Comunicacion para transmitir a los

adolescentes valores, principios y ensefianzas.
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RESUMEN
El trabajo de investigacion desarrollado hace un analisis de los Reality Show que se transmiten en
la ciudad de Guayaquil y las Regulaciones Establecidas por la Ley Organica de Comunicacion del
Ecuador y su influencia de los adolescentes entre 12 y 15 afios de la Cooperativa Assad Bucaram
de la parroquia Pascuales de Guayaquil. Si bien es cierto estos programas son muy vistos en el pais
por nifios, adolescentes y adultos, se pudo comprobar que existen inobservancias con los objetivos

de la Ley Organica de Comunicacion.

La recopilacion de la informacién se hizo mediante las técnicas cualitativas y cuantitativas, en
donde la opinidn de los productores y participantes de los reality show permitioé responder las
inquietudes que se plantearon sobre las inobservancias a la Ley Organica de Comunicacién. Los
medios de comunicacién deben cumplir con la obligacion de mantener informado, educar, respetar

la honra y educacion de las personas. Pero esto en muchas ocasiones no se cumple.

La investigacion permite conocer de qué manera influyen estos programas en los adolescentes,
aunque la mayoria saben que los contenidos de los programas son actuados, los adolescentes siguen
muchos a los participantes por las diferentes redes sociales e interactdan con ellos ya que tienen
favoritos. También se pudo conocer que los adolescentes han tenido diferencias con otras personas

por el contenido de los reality show.

Esta investigacion busca lograr que los reality shows que se transmiten en el pais cumplan con
todos los objetivos de la Ley Organica de Comunicacion para transmitir a los adolescentes valores,

principios y ensefianzas.
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ABSTRACT

The research work carried out an analysis of the reality show that is broadcast in the city of
Guayaquil and the regulations established by the Communications Law of Ecuador and
influence of adolescents between 12 and 15 years of the Cooperative Assad Bucaram of the
Pascuales parish of Guayaquil. While it is true these programs are seen in the country for
children, adolescents and adults, it was found that there are inconsistencies observed with the

objectives of the Communications Law.

The collection of information was done by qualitative and quantitative techniques, where the
opinion of producers and reality show participants allowed to answer the concerns that were
raised about the inconsistencies observed the Communications Law. The media must comply
with the obligation to keep informed, educate, honor and respect the education of people. But

this often is not met.

The research used to know how these programs affect teens, although most know that the
contents of the programs are actuated, adolescents are many participants from different social
networks and interact with them as they have favorites. It could also be known that teenagers

have had differences with others by the content of the reality show.

This research aims at making reality shows that are broadcast in the country meet all the

objectives of the Communications Law to convey to teenagers values, principles and teachings.
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INTRODUCCION

El contenido de los reality show que se transmiten en el pais debe de sujetarse con lo que

establece la Ley Organica de Comunicacion, sin embargo estos programas inobservan la norma.

El presente trabajo de investigacion se estructuro de tal manera que se puedan obtener las causas

y efectos de la problematica, asi como las posibles soluciones.

En el Capitulo | se establecio el problema como tal, implementando objetivos correspondientes
para dar una solucién oportuna a los adolescentes y a los contenidos de los reality shows que

se transmiten en el pais.

En el Capitulo 11, se asienta la teoria del trabajo donde se habla de manera general sobre los
reality shows en el pais y el mundo como una referencia de este fendmeno, la importancia y
origen de la denominada teoria “Telebasura”, asi como las caracteristicas de los reality show,
Combate, Calle 7 y BLN la Competencia, estableciendo los articulos de la Ley Organica de

Comunicacion del Ecuador que se deberian aplicar.

El Capitulo 111, estd compuesto por la metodologia de la investigacion, donde se establecen
las medidas para el proceso investigativo, técnicas, métodos y los instrumentos que valieron de

soporte para la recaudacién de datos.

La investigacion tiene como complemento las conclusiones y recomendaciones, ya que existen
resultados relevantes sobre los adolescentes encuestados y el contenido de los reality show. Se
adjuntan las fuentes bibliograficas, asi como los anexos donde se refuerza lo detallado en la

investigacion.
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CAPITULO I
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Titulo:
“Influencia de los reality shows en el comportamiento de los adolescentes entre 12 y 15 afios de la
Cooperativa Assad Bucaram, de la Parroquia Pascuales de Guayaquil, debido a la inobservancia

de la Ley Organica de Comunicacion”.

1.2 Planteamiento del problema

La traduccion de reality show al castellano es telerrealidad. Segun la Real Academia de la
Lengua (RAE) -en su ultima edicion- es una palabra compuesta, cuyo significado es tele, cuyo
vocablo hace referencia a la television y realidad, cuyo significado es existencia real, y efectiva de

algo.

Por eso decimos que los reality shows son programas de television que muestran
situaciones con personas reales, no actores, que se muestran tal como son en su diario vivir y que

le llegan al espectador en la distancia.

Los denominados reality shows que se transmiten en el Ecuador, a partir de las 17:00 (de
lunes a viernes) se han convertido en los principales programas de entretenimiento para pequefios
y grandes. Pero estos espacios no cumplen con los objetivos establecidos en la Ley Organica de

Comunicacion del Ecuador.

En el pais lo que existia era la Ley de Radiodifusidn y Television que se encargaba de las
frecuencias, pero no tenia un contenido social, no existia regulacién para los contenidos que
transmitian los medios de comunicacién hasta 2013, cuando se aprobd la Ley Organica de

Comunicacion.



Desde ese entonces se marcaron los pardmetros para todos los programas de television
(también los radiales) que se transmiten en el pais y los reality shows pueden estar considerados

en la categoria de entretenimiento, pero no cumplen con lo que dice a norma.

Aparte, de determinar qué tipo de produccion son, se especificaron objetivos en los que
deben enmarcarse para no emitir productos ‘basura’; uno de ellos es que todo lo que se transmite

debe generar un aspecto positivo en la sociedad.

El presente trabajo de investigacion se toma como referencia los programas reality shows
tipo concurso: Calle 7, Combate y BLN; que se transmiten en TC Mi Canal, RTS y Canal Uno,

respectivamente.

En el Titulo IV de la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, que trata sobre la
Regulacion de contenidos, en el articulo 60 de la norma se especifica la identificacion y
clasificacion de los tipos de contenidos y se asigna una letra para cada categoria, siendo la E para
entretenimiento. Este proceso se cumple, pero no lo que dice el Reglamento de Audiencias

Contenidos en Medios de Comunicacion.

En ninguno de los programas conocidos como reality show se representan positivamente
contenidos enfocados a la inclusion de la discapacidad, ni permiten el acceso progresivo a las
personas en estas condiciones. Tampoco cumple la funcion de erradicar todo tipo de violencia a

nivel educativo y familiar.

Es indiscutible que los creadores y productores de estos programas no han considerado
elementos que fomenten el Buen Vivir y por el contrario impulsan a acciones violentas, sexistas y

discriminatorias, atentando contra los derechos de los usuarios.
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En los programas mayoritariamente se observan conflictos personales —entre grupos o
participantes- y no aportan en la educacion o formacion de valores; al contrario existe una cultura
de aprovecharse de los demas, para obtener un beneficio propio, siendo estos mensajes emulados

y puestos en practica, muchas veces por los jovenes televidentes.

Mientras que en otros casos, los concursantes de este tipo de programas, al ser reconocidos
por el comun de la sociedad, han recibido insultos en las diferentes redes sociales e incluso
amenazas. En el pais se cred en el 2015 un Movimiento Nacional Contra la Telebasura en contra
de este tipo de programas. Tanta es la incomodidad de una parte de la sociedad que en septiembre

del mismo afio se realiz6 una marcha en Guayaquil.

Los programas reality show caen dentro de la concepcion de los denominados
“Telebasura”. Se denominan de esta forma a los “programas televisivos de contenidos zafios y

vulgares”, destaca la RAE.

En Ecuador varios columnistas de opinién se han pronunciado al respecto en las paginas
de los periddicos. Uno de ellos fue Ricardo Tello, quien el 15 de octubre de 2015 escribio en diario

El Universo:

“La telebasura es una baja estrategia empresarial y financiera, solamente
estrategia para el bolsillo, de los medios audiovisuales que no reparan en su
obligacion de educar audiencias y ser socialmente responsables. Solo asi, sin
mediar teoria alguna, podemos entender lo que ocurre con cierto fragmento de la

programacion en la television ecuatoriana de sefial abierta”. (El Universo 2015)
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Diario EI Comercio, en su edicion impresa del jueves 24 de septiembre de 2015 informé
que la protesta —antes mencionada- fue convocada a través de redes sociales por el Movimiento
Nacional Contra la Telebasura, creado para esta primera convocatoria. “Estamos en contra de esa
nueva forma de mal llamada fardndula que toma a una persona desconocida, la expone
medidticamente para luego explotar el morbo y generar ‘rating’. Arman conflictos de forma
artificial, a menudo violando la propia dignidad de la persona”, indico Rafael Valverde, quien

lider6 la organizacion de la protesta.

Valverde menciond algunos programas de horario vespertino de los canales TC Mi Canal,
Canal Uno y RTS, que segun él, deberian cambiar en la franja horaria, si continlan con esas
practicas. “Los canales tienen que entender que tienen una responsabilidad social. (...) La
ciudadania tiene un poder moral y lo estamos ejecutando a través de la organizacion social, porque

estos programas influyen en nuestros nifios y jovenes”, agregd. (El Comercio 2015)

Este tipo de manifestaciones ratifica la necesidad de que exista un reglamento adicional a

la Ley Organica de Comunicacion y sustenta la motivacion de este trabajo.

El actor de teatro y television ecuatoriana Héctor Garzon también participd en la
manifestacion junto a miembros de Asociacidn de Artistas Populares. ElI comico se sumo a las
criticas y cuestionamientos de los antivalores que segin él fomentan un segmento de la
programacion actual. Ademas reclamo un giro en la definicidn de lo que es la produccion nacional,
impulsada por ley, que en su criterio debe traducirse en mas series y dramatizados, fomentado la

actuacion entre los jovenes principalmente. (El Comercio 2015)



1.3 Formulacion del problema
¢Existe la concordancia entre lo que dispone la Ley Organica de Comunicacion del
Ecuador y lo que se produce en el pais, como productos de entretenimiento, que son transmitidos

en los canales de television abierta?
1.4 Sistematizacion del problema
Es necesario identificar si los programas denominados reality show, que se transmiten en
el Ecuador y que se encasillan en la categoria de entretenimiento, cumplen y aportan a la educacién

de la poblacion.

¢Cuales de las caracteristicas de los reality show que contravienen la Ley Organica de

Comunicaciéon?

¢ Existen mecanismos para evitar la television basura?

¢En el Ecuador se cumple lo que establece la Ley Organica de Comunicacion?

¢De qué manera influyen los reality shows en los adolescentes?

¢ Cual es el aporte de los reality shows en la sociedad?



1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general
Evaluar el contenido de los reality shows de Guayaquil y su concordancia con la Ley Orgéanica

de Comunicacion.

1.5.2 Objetivos especificos

° Determinar si los reality shows que se transmiten en Guayaquil cumplen con

las caracteristicas de los programas denominados “Telebasura”.

° Identificar las inobservancias a la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador
en los reality shows transmitidos en la ciudad de Guayaquil durante el primer

semestre de 2016.

° Analizar los contenidos de los programas reality shows que se transmiten en la

ciudad de Guayaquil



1.6 Justificacion de la investigacion

En Ecuador estos programas de naturaleza reality show tipo competencia, como Combate,
Calle 7 y Baila La Noche (BLN) se popularizaron desde 2010, es decir que es una tendencia

relativamente nueva. La primera propuesta fue de RTS con el programa Combate.

Los reality shows han sido definidos también, como producciones de telerrealidad. Segun el
Caodigo Deontoldgico publicado por la Agencia Wordpress (2012) se denominan asi a aquellos
programas que muestren la existencia real, lo que verdaderamente ocurre, con personas reales; no
actores, que se muestren tal como son y que le llegan al espectador en la distancia, a traves de la

pantalla de television.

Los programas de telerrealidad usan personas reales -como participantes- y no profesionales
de la actuacion. Para reclutar a los personajes las producciones los someten a varios examenes
fisicos, intelectuales y psicologicos. La forma en que captan a los participantes de los reality shows
cambia segun el tipo de programa, por ejemplo algunos necesitan tener aptitudes para el baile y

otros para los ejercicios fisicos, tipo ‘CrossFit’.

“La estructura del reality show es casi siempre la misma. Miles de
personas se presentan a un casting y hacen una prueba de talento ante un jurado
que elige entre 15 y 50 participantes. Luego pasan a una primera prueba (seran
muchas, una por capitulo) en la que ademas aprovechan para presentar a cada
participante y contar de dénde viene, cuales son sus suefios y frustraciones, y por
qué se juega la vida en este programa de television” (Carolina Aguirre, La Nacioén

2015)



En una encuesta realizada por 'Ipsos Ecuador' (2014) se determind que los ecuatorianos, en
su mayoria, son defensores de la familia y de los valores morales, por lo que los reality show en

su esencia son contrarios a esta postura, que segln el informe es mayoritaria en el pais.

Criticos, como el escritor espafiol Angel Fernandez (1994) manifiestan que este tipo de
programas generan conductas imitativas que pueden ser nocivas para quienes las emulan y para el

resto de la poblacién de influencia.

En la pagina web de la Universidad de Navarra se publica un articulo donde Fernandez
sefiala un ejemplo de estas conductas y expresa su postura al respecto. "La gente puede llegar a
hacer extravagancias con tal de salir en la tele. Es todo un negocio. Estoy en contra de que se pague

dinero a la gente si no es por un trabajo profesional™. (1994)

Los reality shows y demas programas de esta naturaleza promueven el egoismo, conflicto
de intereses, la promiscuidad, el alcoholismo, el consumo de ciertos estupefacientes, la reprochable
conducta de hablar (murmurar) mal de los demas y la utilizacion excesiva de un lenguaje inculto.
Por esta razon se consideran negativos. A esto se suma el que se destruyen valores que, sobre todo
en Ecuador, segun detalla el estudio de Ipsos (2014), son importantes para la integracion y

fortalecimiento de la familia.

La presencia y proyeccion de este tipo de programas tienen muchos mas afios en otros paises
que en Ecuador. Este tipo de produccion, cuyos ejemplos vienen del extranjero, se contradicen con
lo que se busca promover en el pais, en donde se procura que lo difundido tenga un valor agregado
para la ciudadania. Tanto asi que en la Ley Organica de Comunicacion se especifica que las

personas responsables de emitir criterios en televisién —u otros medios de comunicacion masiva-
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tengan un titulo universitario que los acredite para esta funcidn, porque se quiere incluir en la

Constitucion de la Republica del Ecuador a la comunicacion como un servicio publico.

En ese sentido este tipo de programas (realitys) podrian encasillarse dentro de la categoria
de entretenimiento, segun la Ley Organica de Comunicacion de Ecuador, por lo que es considerada

de relevancia publica.

“La informaciéon o contenidos considerados de entretenimiento, que sean
difundidos a través de los medios de comunicacion, adquieren la condicion de
informacion de relevancia publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho
a la honra de las personas u otros derechos constitucionalmente establecidos”,

segun consta en la Ley Organica de Comunicacién del Ecuador.

A nivel internacional, también se han desarrollado fuertes debates sobre el papel que
cumplen este tipo de programas, segun las leyes de los paises y el aporte que dan a la sociedad.
Un texto del profesor de la Universidad de Navarra, Carlos Barrera del Barrio (2008) publicado
por la diario ABC de Espana explica que “los responsables de la television deben entender que los
medios que dirigen tienen una enorme responsabilidad social”. Usualmente estas producciones son
fuertemente criticadas porque de forma acelerada han ganado espacios en los canales de television
sin realizar mayores aportes a los televidentes. En su lugar abusan de la tragedia humana para

generar ‘historias’ que son presentadas crudamente.

Tal como sucede cada vez que uno de los integrantes de estos programas es separado
(eliminado) de la produccién, ya sea por votacion del pablico o peticion de sus propios
compafieros; también cuando sale a la luz algin romance o ruptura entre integrantes. Otro aspecto,
que puede considerarse criticable es cuando los participantes comparten su vida pasada en publico

y dan a conocer experiencias con drogas, abusos sexuales y hasta conductas delictivas.
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Los indices de audiencia (televidentes) son los que actualmente determinan la programacion
televisiva o las denominadas “parrillas”, también es lo que consideran los anunciantes para pautar,
ésta es la justificacion predilecta de los programadores y directivos de los canales de television,

que adoptan cada vez en mayor nimero.

Pero la cuestion que los productores y duefios de los medios de comunicacidn no se plantean,
es si la calidad vende, o no vende. En muchas ocasiones se ha demostrado que si, en este punto es
importante recordar los récords de audiencia alcanzados por los debates televisivos entre politicos
o en entrevistas presidenciales. En Ecuador por ejemplo, el programa “Quien Sabe Sabe”, emitido
en la década de los 90 por TC Mi Canal, en horario nocturno, todos los domingos, alcanzé

importantes puntos de rating, convirtiéndose por varias temporadas en el mas visto por la familia.

Actualmente la cantidad la telebasura ha inundado tanto la programacion de los canales que
se vuelve urgente encender las alarmas para cambiar esa realidad. Esa alarma se agudiza en el
Ecuador ante la vulneracion de algunos derechos que estan sometidos los participantes y
televidentes. Por ejemplo el derecho a mantener ciertos aspectos de la vida en la intimidad, al
respeto a los menores de edad que miran estos programas y no tienen el criterio formado para
discernir. Ademas estos programas dejan en segundo plano u olvidan totalmente la funcion de

formar e informar.

El “prime time” (horario de méxima audiencia), estd dominado, en muchas ocasiones, por
programas de baja calidad y por otro lado, los que segiin mediciones de audiencia no funcionan
pese a tener un evidente interés cultural o informativo, son desplazados a horas intempestivas

(espacios que pocas personas ven television) o suprimidos.
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El especialista en producciones de television, Ignacio Camacho (1994), escribi6 en Diario
16 de Peru, que “en las horas punta, el ‘prime time’ de la jerga anglosajona del medio, reinan los
putones jacarandosos, los payasos con pretensiones, los saltimbanquis de la informacion, las viejas

glorias del cine metidas a animadores de un circo calentorro”.

La tarea de analizar y de ‘criticar' la naturaleza de éste tipo de programas resulta complicado
por el gran alcance -ante la audiencia- que tienen, llegando al punto de ser “odiados” y hasta
“censurados” quienes pretender comentar sobre los contenidos de este tipo de producciones. El
escritor y periodista peruano Jaime Bayly en varias oportunidades fue separado de los canales
donde trabajd, precisamente por criticar el contenido de los programas que se proyectaban en el

mismo medio.

Los reality shows permanecieron por algin tiempo inmune a todo tipo de comentarios en
contra (criticas), consiguiendo de esa manera las mas altas cifras de rating. Incluso lograron

sobrepasar al tan popular Talk Show de los afios 90", convirtiéndose en el género popular del 2000.
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1.7 Delimitacion de la investigacion

1 Area geografica/espacial: se realiza en tres medios de comunicacion de Guayaquil: TC
Mi Canal, RTS y Canal Uno, y en la Cooperativa Assad Bucaram de la "Parroquia Pascuales de la

misma ciudad.

2 Cronoldgica: la investigacion de los programas se realiza en el primer semestre de 2016.

1.8 Ideas a defender
Los reality shows tipo competencia que se transmiten en el pais, no guardan concordancia
con la Ley Orgéanica de Comunicacién, no aportan al desarrollo de las personas, y en su lugar

fomentan inestabilidad emocional en los adolescentes cuyas edades flucttan entre los 12 y 15 afios.
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CAPITULO Il

2. Marco Tedrico

2.1 Antecedentes
En Espafia los reality show se han convertido —en las dos Gltimas décadas- en un género,
por la multiplicacion de programas de esta naturaleza. A esta tendencia televisiva también se la

conoce como telerrealidad.

En el texto de Mercé Oliva (2013), catedratica de la Universidad Pompeu Fabra de
Barcelona, se detallan los efectos positivos y negativos de los reality show. Entre uno de los temas
mas preocupantes esta la venta de una realidad falsa, pues lo que se entrega al pablico es parte de
un libreto que esta disefiado para generar mayor venta y expectativa en la audiencia, especialmente
entre los mas jovenes, que son los principales consumidores. Es a lo que se llama el efecto de la

fama.

El nacimiento de ‘nuevas estrellas’ (famosos) es una de las consecuencias de los reality
shows. Los participantes, luego de ganar algo de reconocimiento, se convierten en figuras
mediaticas, sin la necesidad de tener aptitudes para la television. Internacionalmente esta el
ejemplo de la familia Kardashians, quienes tomaron mas fama gracias al reality llamado
“Mantenerse al dia con los Kardanshians”. El programa presentaba la vida diaria de cada uno de
los integrantes de la familia, quienes sin mayores esfuerzos -porque no presentan nada productivo

para el televidente- saltaron a la fama.

Oliva (2013) recalca que aquellos que no se lo toman en serio, pueden entretenerse unos

30 minutos; pero si las personas toman lo que ven en el programa como la realidad, corren el riesgo
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de verse dafiadas por expectativas irreales. En muchos casos se pueden adoptar como modelos a

seguir; por ejemplo el tipo de vestimenta, la forma del lenguaje y hasta la manera de divertirse.

La television espafiola ha inundado sus parrillas de programacion con reality shows desde
hace unos 15 afios. Uno de los mas conocidos fue Operacion Triunfo en 2001; su formato era que
un grupo de cantantes aficionados convivieron en una escuela de canto y cada semana presentaban
un show musical, luego el pablico y un jurado determinaban si seguia en el programa o si era

eliminado. De este programa salt6 a la fama David Bisbal, tras ocupar el segundo lugar.

Observar estas posibilidades de éxito, por aparecer haciendo poca cosa en la television, ha
Ilevado a que una cantidad considerable de jovenes aspiren a ser famosos participando en este tipo
de programas. La tendencia, tal como lo indican algunos analisis y experiencias, es que los
participantes desean un mejor futuro, pero sin realizar mayor esfuerzo. En los anexos de este
trabajo se comparten entrevistas de participantes de estos programas, donde dan testimonio de lo

antes mencionado, lo que sustenta una parte de la hipotesis planteada anteriormente.

En ese sentido, en Ecuador este efecto es similar porque los participantes de los reality
shows, ganan un reconocimiento importante ante los televidentes (fama) y luego se dedican a
fortalecer una carrera en television, protagonizando publicidades y animando eventos; otros se
guedan como parte del staff de los canales. En otras palabras, participar en estos programas se

convierte en una ventana a una carrera con éxito, siempre y cuando se sepa cultivar.

Pero la exposicion en este tipo de programas no se puede considerar exclusivamente
positiva, puesto que la audiencia desarrolla simpatias hacia los participantes y han llegado a agredir

a quienes consideran enemigos, esto por lo general se da a través de las redes sociales.
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El primero de este tipo en Ecuador fue el programa “Gran Hermano” en 2003, en donde
por primera vez 13 chicos aceptaron encerrarse en una casa con varias camaras de video para
participar. A muchos de ellos les cambid la vida para mal y quedaron marcados. La mayoria pensé
que luego de esto tendrian un trabajo seguro en la television pero en la realidad no fue asi, segun

cuentan en una entrevista publicada por diario EI Universo (2004).

Karina Romo una de las participantes, anota que fue poco o nada lo que gand luego del
reality show. “La gente no olvida lo que ocurrié en la casa. Con Pablo Uraga mantuve una relacion
de pareja que tratamos de continuar fuera del programa, ésta no resulté y terminamos. Sin

embargo, la gente no lo acepta y al verme con amigos me critica”.

El contenido de estos programas se resume en situaciones cotidianas en las que se marca
solo el objetivo general sin respetar un libreto, lo que abarata los costos de produccién ya que todo
fluye y se arma mientras se desarrolla. En primer lugar hay que sefialar que la caracteristica
principal de los programas de la telerrealidad, es que estan disefiados en torno a personas reales,
anonimas o populares que muestran una determinada parte de su vida, sus reacciones y
caracteristicas de su personalidad. Las historias que ofrecen ante la camara tienen que ver con su

vida privada, con sus experiencias 0 con sus sentimientos.

Es decir, los televidentes, gracias a los reality shows, cambian de rol y acceden a la
television para contar sus experiencias y sentimientos. Wood resalta que el espectador se convierte
en el protagonista del programa. Es decir el verdadero sujeto y objeto del espacio. De esta forma
los conceptos privado y publico se mezclan a través del medio televisivo. La telerrealidad
promueve esta interaccidn entre los espectadores al conferir una funcion terapéutica para el

protagonista que narra sus experiencias y también para el televidente que se identifica con ellas.
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De esta forma se pueden resolver situaciones personales, tanto para quien las protagoniza,

como para quienes la observan y desarrollan una empatia social con su situacion.

Los medios de comunicacion involucrados también defienden el papel de estas
intervenciones explicando la necesidad de sacar a la luz un extenso listado de temas y problemas

que en otros escenarios son considerados parte de la intimidad de las personas.

Hasta cierto punto estos programas que cuentan la vida de otras personas desarrollan hasta
cierto punto un morbo en la audiencia por conocer la historia cotidiana de una persona. Los canales
de television, basandose en los datos de audiencia, consideran que la historia cotidiana de una
persona normal (o con problemas) puede ser tan espectacular como las series, con un afiadido: es

mas barata, para la produccion.

El presupuesto que se utiliza para la elaboracion de los programas de telerrealidad o que
utilizan a personas comunes representa un ahorro especial para los medios. La reduccion llega casi
a la mitad, volviéndolo mas barato, que un programa con argumento. Los recortes sustanciales son
porgue no se necesita contemplar sueldos para libretistas, actores profesionales y en la mayoria de

los casos locaciones especiales.

A finales de los afios noventa se levantd en Europa, cierta polémica con la generalizacion
de la telerrealidad. Varias asociaciones de espectadores, personas que trabajan en canales de
television y hasta medios de comunicacidn escritos e intelectuales, dudaron de los beneficios para

los espectadores de su participacion televisiva para exponer su intimidad.

Aunque los ‘fiscalizadores’ de los programas de telerrealidad mantienen fuertes

argumentos en contra de su transmision, hay un grupo considerable de defensores, quienes
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sostienen que influyen positivamente en los participantes y en los televidentes. Para los
concursantes, es una oportunidad de saltar a la fama e iniciar una posible carrera como actores o
personajes de la television. Y para los televidentes el beneficio es que se mantienen entretenidos.
Un ejemplo claro de esta situacion es Tocarra Jones, participante en la tercera temporada del reality
show ‘Proxima modelo americana’, quien a pesar que no fue la ganadora asegur6 un trabajo como

modelo profesional para una agencia internacional.

Boutaud (Noviembre 2015) publica un proyecto de ley en el 2004 en Francia con el
objetivo de regular los contenidos de la telerrealidad, al argumentar que no se limita a reproducir
objetivamente la realidad sino que construye su propia realidad, resaltando y en algunos casos

magnificando, lo dramatico y conflictivo de la vida de los personajes.

Es justamente esta una de las principales preocupaciones sobre este tipo de programas, que
no tienen una regulacién especifica, cuando su desenvolvimiento y cobertura alcanza a un gran

namero de seguidores, sobretodos en edades tan vulnerables como son los adolescentes.

2.2 Telebasura

La palabra telebasura aparece con el nacimiento de las cadenas de television privadas a
inicios de 1990. Segun explica el escritor Carlos Elias Pérez (2004), ésta tiene su origen cuando la
fuerte competencia (entre los canales) que comenzaba por el reducido espacio publicitario,
implicaba la necesidad de producir programas mas baratos y de gran audiencia (televidentes); es
decir, se prefirid bajar la calidad de los contenidos con el Gnico objetivo de ganar mas televidentes

y por consiguiente mayor cantidad de auspiciantes.
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Segun Pérez este fendmeno no se ajusta a un género Unico en la television, sino que se ha

trasladado a una gran cantidad de programas que componen las parrillas de programacion.

Como sefiala Pérez (2004), el origen de la telebasura, nace con el periodismo
sensacionalista y para ello hace una sintesis de la historia de éste y su desarrollo mundial, dando
un importante espacio al periodismo americano, todo ello acompafiado de ingeniosos paralelismos

entre casos ocurridos en la historia espafiola y el actual modelo de television sensacionalista.

El autor resalta, que hoy el periodismo en todos sus niveles y espacios ha retrocedido
significativamente y esta siendo contagiado por la telebasura, al momento de producir programas
de television. En Ecuador un caso puede ser el programa “En Carne Propia”, proyectado por Canal
Uno y donde los periodistas buscan historias, aparentemente reales, en los diferentes barrios de

Guayaquil; es decir las historias se desarrollan en la calle y por las personas, sin mayor edicion.

En la revista Telos de Espafia el escritor Manuel Parés i Maicas (2006) utiliza la palabra
Telebasura para hacer referencia a los contenidos considerados de baja calidad. La calidad por lo
general esta ligada a producciones con una estructura bien definida, que por lo general requieren
de un personal calificado y locaciones muy bien ambientadas, para obtener productos que cautiven
al publico, pero esto requiere de una gran inversion. En el caso de los programas analizados la

inversion es minima. Sin embargo, el escritor resalta que la calidad depende del televidente.

Es decir que se segin Maicas (2006) la calificacion en cuanto a calidad que una persona le
otorga a un programa es subjetiva y depende de aspectos personales de los espectadores que les ha

dado una determinada perspectiva, sobre lo que es bueno o malo.
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La television actual esta regida por el criterio de conseguir la mayor audiencia posible. Para
conseguirlo, los canales de television, incluidos los publicos, pueden llegar a saltarse las normas
éticas y del buen gusto, degradando sus contenidos habituales. Todo esto se justifica aduciendo
que dan a la audiencia lo que ésta pide; en el caso de los programas en Ecuador, sus productores o
realizadores aseguran que recogen de los televidentes las sugerencias para elaborar los contenidos.

(Aznar, 2002)

El presente trabajo de investigacion pone en duda esta afirmacion, destacando que no se
dan las condiciones para que realmente se pueda decir que la audiencia elige libremente y por si
misma. Y si esto falta, entonces no se puede afirmar que se esté dando a la audiencia lo que pide.
Hay que recordar que dependiendo de la influencia cultural de la audiencia existiran las solicitudes

de cierto tipo de entretenimiento, de mayor o menor cantidad.

Uno de los mayores problemas de la calidad que tienen los contenidos que se presentan en
la television es que se ha generalizado que la programacion debe enfocarse a captar mayor
audiencia, sin importar lo que se muestra. Esto aunque esta comprobada la influencia que tiene la
pantalla chica en la sociedad, parte de esa creencia se sustenta en lo que exigen las empresas
privadas para auspiciar determinado espacio, lo que se ha convertido en una practica habitual en
el mundo de la comunicacion. Existen quienes protestan por esta practica mercantilista, pero al ser
los medios quienes tienen en su poder lo que se da a conocer o lo que se omite, poco eco tienen

estos reclamos ante la sociedad.

La falta de control en los contenidos que se presentan en los canales de television ha
provocado que prime la necesidad de vender productos, lo que ha generado en muchos casos pasar
sobre normas éticas, con tal de obtener rentabilidad. Esto se genera porque al final de todos los

medios de comunicacion son empresas que buscan obtener ganancias a cualquier costo. Entonces
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podemos concluir en que las personas ven en la television lo que estan dispuestos a pagar las

empresas que auspician los espacios.

En Ecuador se busca poner al ser humano sobre el capital y por ello se aprob6 la Ley de

Comunicacion cuyo objetivo principal el proteger al ciudadano y que se respete sus derechos.

No es oculto para los entendidos, que muchos programas o producciones se realizan por
pedido de las empresas que publicitan, también éstas manejan las horas que se deben proyectar;
por ejemplo los partidos de futbol se pasan en la television, segun el horario que al auspiciante

mejor le convenga.

Aznar (2002) recalca que las empresas que fabrican y venden yogures también necesitan
obtener ganancias, pero no por esa razon se les permite utilizar cualquier tipo de ingredientes que
puedan afectar la salud de los consumidores. Como por ejemplo que oculte su composicién real,
ignorar la fecha de caducidad o provocar intoxicaciones y si alguno lo hiciera tendria que afrontar

las consecuencias que la ley determine.

Como consumidores debemos comprender, que el afan de ganancia tiene ciertos limites,
sin embargo, da la sensacién de que el medio de comunicacion mas poderoso e influyente de la
sociedad no esté sujeto a las mismas reglas. La explicacion hay que buscarla en otro factor: que en
el caso de los canales al parecer dan lo que piden los consumidores. Satisfacer al consumidor es el
objetivo de cualquier productor y si la audiencia desea un yogurt, en este caso un programa, en
mal estado es cosa suya. Entendemos que hay limites al deseo de ganancia; pero en cambio
parecemos aceptar que no los hay (o que hay pocos) cuando se trata de dar al pablico lo que pide

en un programa de televisién. Por ello, cuando alguien critica la produccion se le acusa de enemigo
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de la sociedad o antidemdcrata, como si estuviera coartando la libertad de expresion, no se le dice

que esta en contra del mercado o que es anticapitalista, segun resalta Bueno (2002).

2.2.1 Tipos de Telebasura
La definicion de los Tipos de Telebasura que fueron expresados por Bueno en su obra

Telebasura y Democracia (2002) son:

Telebasura fabricada: “Es la que tiene su origen en el mismo proceso de producciéon de los

contenidos de los programas de television. Es hasta cierto punto, indiferente que el creador de
telebasura se haya propuesto fabricarla como tal, o bien se haya propuesto crear un programa
limpio o normal, si éste resulta ser sucio, basura. Por lo demas, el proyecto deliberado de crear

telebasura tiene su propia racionalidad”. (Bueno, 2002)

“La racionalidad econdémica (para otros, politica) de quienes ven en un
programa telebasura un medio para atraer grandes audiencias; o la racionalidad
social de la élite que ve con buenos ojos la promocidn de la telebasura para el
consumo del publico municipal y espeso. Esto le permitiria diferenciarse de él,
bien sea seleccionando programas limpios, bien apagando el receptor y

dedicandose a leer un libro” (Bueno, 2002).

Telebasura desvelada: es la que no esta fabricada por la television o por los productores,

se limita a ofrecerla a la audiencia, a ponerla en escena tal como se presenta. Ahora, la television
podia ser llamada obscena; pero no todo lo que se pone, de modo obsceno, en escena, es basura.

(Bueno, 2002)
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“El documental de pornografia zooldgica que nos presenta con detalle la
copula sexual de una pareja de hienas o el documental de la manducacion de su
cria por una hembra de chimpancé, podrian ser considerados obscenos, y
considerados como “duros” para ciertas sensibilidades, pero en ningin caso
podriamos considerarlos como telebasura desvelada. Un reportaje en directo
sobre Calcuta, con los montones de basura frente a las casas miserables, las ratas

removiéndolos, no es telebasura fabricada, sino desvelada” (Bueno, 2002).

2.2.1.1 Caracteristicas de la telebasura fabricada

° Nace en el proceso de produccion.
° No es una produccion directa del creador.
° Tiene una racionalidad propia.

2.2.1.2 Caracteristicas de la telebasura desvelada

° No es fabricada por la television.
° Busca generar audiencia con situaciones reales.
° En el caso de los reality busca generar morbo.

Las caracteristicas antes expuestas fueron tomadas del libro ‘Telebasura y democracia’, del
filésofo espafiol Gustavo Bueno (2002), quien es uno de los pioneros en el estudio de la telebasura

y otros aspectos que conforman la television.
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2.2.2 Telebasura en Ecuador

En las Gltimas décadas una de las principales influencias que ha tenido la television
ecuatoriana es el formato de telerrealidad (reality show), el cual ha ido evolucionando hasta
convertirse en un estandar de la mayoria de los medios nacionales; hasta la fecha todos los canales
de television abierta han tenido al menos un programa de esta naturaleza. En principio las reglas
de estas producciones estaban muy claras: se trataba de un grupo de personas —en su preferencia
jévenes de buena imagen- en un medio controlado siendo, monitorizadas por las camaras las 24
horas del dia. Pero con el pasar del tiempo y debido a las exigencias de los auspiciantes, la formula

de la produccién fue cambiando para ofrecer, supuestamente, un mayor entretenimiento.

Estas exigencias dieron paso a que las locaciones cambien y se creen nuevas historias. Es
ahi cuando nacen las competencias entre grupos que conocemos ahora. El problema es que para
dar a los auspiciantes lo que quieren los productores manipulan excesivamente la interaccion entre
los participantes, con el unico fin de crear historias convenientes, que desaten el morbo y cubran
un mayor espacio de tiempo, teniendo al internet (redes sociales) a su mejor y méas grande aliado,

para difundir las historias.

Una de las justificaciones de los productores de television es que lo que se transmite en la
television es una muestra de la realidad de la sociedad ecuatoriana, por ello se dedican a presentar
contenidos vulgares y simples para captar audiencia. Esta situacién o criterio es aprovechada por
los auspiciantes para promocionar sus productos, dando como resultado un negocio donde es mas
rentable el espectaculo que el compromiso social de un medio de comunicacién masiva.
Actualmente existe una gran demanda por los espacios de entretenimiento de este tipo en la TV.

(Loor, 2015).
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2.2.2.1 Reality shows (BLN, Calle 7 y Combate).
Para conocer el papel que representan estos programas en la television ecuatoriana, es
necesario describirlos de manera individual (sus caracteristicas) y establecer semejanzas y
diferencias entre los mismos. Se definiran las producciones: Bailando la noche (BLN), Calle 7 y

Combate; todos los programas antes mencionados son considerados reality shows.

BLN, la competencia

Inicialmente llamado Baila la noche, es un programa de televisién ecuatoriano emitido por
Canal UNO. A la fecha del trabajo de investigacion este programa es conducido por Carlos José

Matamoros y Karin Barreiro; antes pasaron al menos seis presentadores, todos nacionales.

En principio, el programa era un concurso de baile, cuyos participantes eran famosos
(cantantes, actores, periodistas, deportistas, etc) quienes formaban parejas con bailarines
profesionales. El objetivo era ganar un premio que era destinado para una fundacion (ONG),
anunciada y visitada con anticipacion. Posteriormente y luego de tres ediciones, en 2014 paso a

llamarse ‘BLN, la competencia’, la idea era competir con los otros canales y programas.

Este formato nuevo formato —vigente hasta la actualidad- consiste en que dos grupos de
jévenes (Vengadores y Fantasticos) deben pasar por varias pruebas fisicas con el Unico fin de no
ser eliminados; el que logra pasar todas las pruebas y permanecer en el programa gana un gran

premio final.
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Caracteristicas:

Programa de juegos por equipos (Vengadores y Fantasticos).

Se podria considerar un ‘hibrido’ entre la telebasura fabricada y la desvelada.
Sus concursos al principio tenian un alto contenido sexual.

De los reality show tipo competencia es el que mas tarde se transmite (22:30)
Cada juego vale puntos y existe un ganador diario.

El participante y el equipo que resulte ganador se lleva un premio econémico de $ 6.000.

Calle 7 Ecuador:

Es un programa de television adaptado de la franquicia chilena Calle 7, que se transmitio
por TVN de Santiago. En la actualidad es emitido en Ecuador, por TC Mi Canal Es conducido a
la fecha del trabajo de investigacion, por los presentadores ecuatorianos Ronald Farina y Jaime

Arellano; su primera emisién al aire fue el 5 de noviembre de 2012.

La tematica del programa es que dos grupos de jovenes (Rojos y Amarillos) deben
participar en distintas pruebas fisicas, al igual que el anterior programa, con el fin de no ser

eliminados y poder ganar un premio final. Actualmente se transmite la novena temporada.

En el programa se realizan diferentes pruebas de tipo fisico. Tras las competencias vienen
las eliminaciones, luego la fase de repechaje; finalmente se realizaron las pruebas individuales.

Hay un segmento Ilamado torneo de gladiadores.

A diferencia del programa BLN esta es una franquicia internacional, que desde su creacion
no cambid la naturaleza (competencias fisicas) aunque si le sumaron algunos segmentos mas

sociales, mas cercanos a la realidad del pais.
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Cada programa dura dos horas y entre las principales pruebas estan: EIl Callejon, Docu 7,

Nota humana, ADN 7, Confesionario, La Chismosa, Yo lo vivi, Pasarela 7, Las Buscadoras y

Circo Calle 7.

El programa Calle 7 obtuvo el premio ITV 2013 y 2014 en la categoria “mejor programa

de concursos”; este reconocimiento considera el voto del publico.

Caracteristicas

Es una produccién chilena adquirida por TC Mi Canal.

Son dos grupos de chicos entre hombres y mujeres (Amarillos y Rojos)
Entra en la categoria de telebasura fabricada.

El programa se transmite en horario familiar (17:00).

La mayoria de las pruebas fisicas se realizan en exteriores.

Combate:

Es de los tres programas analizados el que mas afios lleva al aire. Inicié en 2010 bajo el
lema “La competencia fisica y mental que todo el Ecuador estaba esperando”. Se transmite en la
sefial de RTS y es conducido en la actualidad por Doménica Saporiti y Eduardo Andrade; la

primera ha estado desde la creacion del programa.

Al igual que las otras producciones antes mencionadas, la tematica de Combate es la que

dos grupos de jovenes (Azules y Naranjas) luchan en diferentes pruebas para ganar un premio.
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Cada participante trabaja para ser nominado por el piblico y al final ser el “combatiente ganador”.

Hay un total de 12 competidores (seis por cada equipo), se enfrentaran entre 5y 6 pruebas diarias.

Su popularidad traspaso las fronteras del Ecuador y la franquicia de Combate se extendid

a Costa Rica, Peru y Argentina, convirtiéndose en un negocio rentable para el canal.

Caracteristicas:

Es el primero de los programas concursos tipo reality del pais.

Entra en la categoria de telebasura fabricada.

Es la Gnica produccion Nacional y adquirida por otros paises.

Las pruebas son en su mayoria de caracter fisico y otras de inteligencia.

Muchos de los exintegrantes de grupos, han regresado al programa.



Diferencias y semejanzas entre los tres programas
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Programas Diferencias Semejanzas
Baila la noche (BLN) | - BLN esel programa, quepor | - Los tres  programas
su contenido, se transmite a | mantienen, actualmente, el

elevadas horas de la noche:
22:30.

- BLN adquiri6 su actual
formato de reality de
concurso de equipos, después
de una temporada.

Calle 7 - Se transmite en un horario
familiar, en la tarde (17:00).
- Es una franquicia chilena
adquirida por TC Mi Canal.
Combate - Se transmite en un horario

nocturno, familiar

(20:00).

pero

- El éxito en rating en Ecuador
llevd6 a que la marca
“Combate” sea internacional

mismo formato: dos equipos
que participan de juegos para
no ser eliminados y ganar un
premio final.

- La participacion de los
televidentes, durante las
eliminaciones, también es un
aspecto que comparten.

- Los integrantes de los
equipos de los tres programas,
interactuan con otras
producciones de sus
respectivos canales.

-Los tres programas hacen
presentaciones publicas vy
privadas en provincias, para
mantener el contacto entre los
integrantes de los equipos y
los televidentes.

- Combate y Calle 7 son
franquicias internacionales.

- Combate y Calle 7
mantienen desde su inicio la
misma naturaleza o formato
de programa.
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2.3 Marco legal
El Estado ecuatoriano (continental e insular) se rige por la Constitucion de la Republica,
creada el 28 de septiembre de 2008 en Montecristi, Manabi. La Carta Magna, que actualmente est

en vigencia en el pais, es la nimero 20, le precedid la del 5 de junio de 1998.

Mientras que cada uno de los estamentos que la conforman, deben manejarse por las
diferentes leyes redactadas y aprobadas, ese es el caso del sector de la comunicacion que desde el
21 de marzo de 2013 cuenta con la Ley Organica de Comunicacion. (El 25 de junio de 2013 se

publico en el Registro Oficial).

En la Constitucion de la Republica, se establecen todos los derechos y deberes de los
ecuatorianos y residentes en el pais, y refiriendose al tema de comunicacion, se puede encontrar

especificamente en el articulo 18.

“Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a: 1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad
ulterior. 2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas,
0 en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones pablicas.
No existird reserva de informacion excepto en los casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna

entidad publica negard la informacion”.

La Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, aprobada por la Asamblea Nacional el 21
de marzo de 2013, establece, en el Titulo IV, articulo 60 que “los contenidos de radiodifusion
sonora, television, los canales locales de los sistemas de audio y video por suscripcion, y de los

medios impresos, se identifican y clasifican en:
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1. Informativos -I;
2. De opinién -O;
3. Formativos/educativos/culturales -F;
4. Entretenimiento -E;
5. Deportivos -D; vy,

6. Publicitarios -P.”

La misma Ley, en la parte concerniente a los programas de entretenimiento, establece en
el articulo 7 (Titulo I) que “la informacion o contenidos considerados de entretenimiento, que sean
difundidos a través de los medios de comunicacion, adquieren la condicion de ‘informacion de
relevancia publica’, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las personas u

otros derechos constitucionalmente establecidos”.

Otro aspecto de esta Ley (Capitulo II) en el articulo 10, explica que “todas las personas
naturales o juridicas que participen en el proceso comunicacional deberan considerar las siguientes
normas minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los medios que utilizan para difundir

informacidn y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputacion de las personas;

b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios
discriminatorios; vy,

c. Respetar la intimidad personal y familiar”.
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Y considerando a los televidentes, especialmente a los grupos de atencion prioritaria, en
este caso nifios, nifias y adolescentes, que son objeto de estudio del presente trabajo, la Ley en

mencién, en el mismo articulo 10 amplia las normas de sus contenidos, resumidos asi:

a. “No incitar a que los niflos, nifias y adolescentes imiten comportamientos
perjudiciales o peligrosos para su salud,;

b. Abstenerse de usar y difundir imégenes o menciones identificativas que
atenten contra la dignidad o los derechos de las personas con graves patologias
o discapacidades;

c. Evitar la representacion positiva o valorativa de escenas donde se haga burla
de discapacidades fisicas o psiquicas de las personas;

d. Abstenerse de emitir imagenes o menciones identificativas de nifios, nifias y
adolescentes como autores, testigos o victimas de actos ilicitos; salvo el caso
que, en aplicacion del interés superior del nifio, sea dispuesto por autoridad
competente;

e Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en conflicto con
la ley penal, en concordancia con las disposiciones del Codigo de la Nifiez y
Adolescencia; y,

f. Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los adultos

mayores, 0 proyecten una vision negativa del envejecimiento”.
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2.4 Marco comunicacional
2.4.1 Teoria de la “Aguja Hipodérmica”
Es considerada como una teoria post hoc (a consecuencia de), Nace después de la Primera
Guerra Mundial en 1930, al observarse los efectos y las consecuencias que habian tenido los
medios de comunicacion (propaganda), por ejemplo, la manipulacién de gente para que se uniera

a este conflicto, en alguno de los bandos involucrados.

Una segunda causa relacionada fue el auge de las ciencias sociales de la época, por medio
de las teorias conductistas, que hablaban de conceptos sobre estimulos y respuestas, que
posteriormente fueron incorporados a los medios de comunicacion. Creyendo que un mensaje bien
elaborado y transmitido por un medio masivo generaria una respuesta casi inmediata y uniforme

en el receptor.

Alejandra Valencia Cantoral (2012) escribi6 en la pagina web de la Universidad de las
Américas de las Escuelas de Comunicacién en México, que a esta teoria también se la conoce
como la teoria de la “Bala Magica”; explica que formo parte de la primera ola de estudios sobre la
comunicacion en masas, desarrollada entre los afos 20’s a los 40’s por su principal expositor
Harold Laswell, postula primordialmente que los mensajes de los medios de comunicacion atacan
y se insertan (cual aguja, de ahi el nombre de la teoria) en la audiencia, quienes supuestamente

reaccionan de manera uniforme a dichos estimulos.

2.4.2 Caracteristicas de la teoria de la aguja hipodérmica

Ramirez de la Rosa Cecilia (2007) escribié que en la sociedad de las masas, el individuo
se gueda impotente para elaborar de forma especifica, los mensajes que llegan de los medios
masivos de comunicacion; por eso es posible hablar del modelo conductista, es decir de estimulo-

respuesta.
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Los medios de comunicacion son los emisores de un mensaje que se hace llegar a los
individuos de una sociedad, los mensajes pasan por debajo de la piel sin ningin problema: el

mensaje como estimulo que provoca una reaccion.

Como emisores del mensaje, los medios de comunicacion o los gobiernos, desean provocar
ciertas reacciones a su favor, sean estas buenas o malas para las personas. Denominamos masa a
un grupo de individuos juntos que estan separados fisicamente y que no tienen la capacidad de
discernir con facilidad los mensajes encriptados que se emiten en los medios de comunicacion; es

decir que se convierten en presas de los medios a través de los contenidos.

En el blog de estudio Teoria de la Comunicacion de la Universidad Catolica de Argentina
(2007) se resume que la iniciativa esta exclusivamente en el emisor y los efectos solo en el receptor.
La perspectiva estd concentrada sélo en el analisis del mensaje, ya que entre la emision y la

recepcion, hay una linealidad de la que no se puede escapar.

Los emisores tienen un efecto casi omnipotente, ante absolutamente todo estimulo, se
espera una respuesta que sera siempre igual, siempre la misma y siempre de igual medida, en otras

palabras, una respuesta homogénea entre los individuos (televidentes) que conforman la masa.

Sin embargo, aunque la teoria tuvo por muchos afios gran aceptacién entre los analistas y
expertos en comunicacion, actualmente existen varias voces que consideran que los receptores
(usuarios) cuestionan los mensajes que se dan en los medios masivos, siendo dificilmente

manipulados.
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La experta en comunicacion, la mexicana Karina Olvera Cobos (2013), en su texto “Se
rebasa la teoria de la aguja hipodérmica” explica que al ser posible comunicarnos con quien nos
da las noticias o nuestro artista favorito, la teoria se rebasa brutalmente, ya que el destinatario no
es pasivo ni acepta la informacion inmediatamente. “El receptor ya se cuestiona y reacciona de

manera diferente a cualquier otro receptor”.

En el mismo trabajo Olvera (2013) pone como ejemplo “la campana para elecciones
mexicanas de 20127, cuando el entonces candidato Enrique Pefia Nieto, acudi6 a la Universidad
Iberoamericana y recibié abucheos por parte de los estudiantes. En los medios de comunicacién
tradicionales como son la television, radio y periodicos, comentaban que las personas que
abuchearon al candidato presidencial, habian sido contratadas por el candidato oponente.
Inmediatamente los estudiantes se grabaron —por video- con su credencial de la escuela diciendo

su nombre y subieron el material a la red YouTube.

De esta forma la teoria de la aguja hipodérmica cae, los estudiantes no se quedaron con lo
que decian los medios de comunicacion, no aceptaron esa informacion, por el contrario hicieron
su refinamiento y las demas personas lo vieron y comenzaron a cuestionar a los medios de igual
manera. Gracias a esto sucedié un movimiento llamado “Yo Soy 132” en Méxicos, con el apoyo

de las redes sociales, los nuevos medios de comunicacion”.

2.5 Psicologia de la Comunicacion

La psicologia de la comunicacion tiene como propoésito fundamental entender los procesos
de comunicacion interpersonales, grupales y masivos, desde la perspectiva tedrico-metodolégica;
especialmente de la rama social de esta disciplina, segun detalla el informe de la Universidad de

los Andes de Venezuela (2016).
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La investigacion detalla que esta rama esta compuesta de varios procesos comunicativos
en los que el componente psicoldgico tiene una incidencia fundamental en el comportamiento
social de las masas. La investigacion resalta que los medios de comunicacion desde su nacimiento
generaron dos tipos de enfoques, uno negativo y otro positivo. Puesto que “inculcaban en la

sociedad una cultura erronea y fabricada”.

Desprendiéndose de estos ideales, surge “la teoria de la aguja hipodérmica” o “bala
magica”; con la cual se creia firmemente que la opinion publica se podia manipular y lograr que
se creyera lo que el emisor quisiera. Todo dependera de los estimulos que se ocupen para asi poder
saber bajo qué enfoque se dara a comunicar el mensaje a los usuarios (Universidad de las Américas

2013).

2.6 Incidencias de la television en el publico
En su tesis doctoral el profesor Eduardo Luis Haiek (2016) resalta que la television —como
medio de comunicacion- tiene una serie de caracteristicas que la otorgan un alto grado de

influencia.

“La television tiene una gran fuerza expresiva, porque se basa en la
imagen y esto es muy eficaz para interiorizar los mensajes ya que se meten
directamente en el subconsciente de las personas gque la ven. Son imagenes con

color, musica, presentan la realidad con movimiento viva”. (Haiek 2016)

Haiek, en su obra, cita al escritor Jesus Gonzalez Requena quien explica que la television
ocupa un lugar privilegiado en los hogares y como esto supone la abolicion de la intimidad. “La

presencia de la television en los lugares claves de la vivienda (cuarto de estar, cocina, dormitorio)
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cambia la disposicion de los muebles para adaptarse a su presencia”. El escritor sefiala que esto
también influye en la forma de comunicarse entre la familia; es decir que la television pasa a ser

el centro exterior dentro de los hogares, con lo que ese lugar deja de ser un espacio de intimidad.

La vida familiar se acopla en torno a la televisiéon llegando a ser un elemento cotidiano y
necesario, y asi cuando, por ejemplo, en una comida la television esta estropeada hay cierta
incomodidad entre los comensales, que no tienen méas remedio que mirar al plato de comida para

evitar las miradas de los demaés, enfatiza el analisis.

“Los rostros de la television son un aliciente, tienen toda nuestra
confianza, son como un miembro mas de la familia; necesitamos verlos

diariamente para que el dia sea completo”, enfatiza el catedratico (Haiek 2016).

2.7 Analisis del comportamiento condicionado de los televidentes

La television tiene la capacidad de modelar patrones de comportamiento; los medios
masivos de comunicacién son una de las fuentes de socializacion mas potentes en las culturas

modernas, sostiene la tesis de Sandoval Marithza (2006).

La investigacion de Sandoval (2006) recalca que los medios masivos permiten la
demostracion de modelos de comportamiento, mantienen patrones de conducta que estan
relacionados con el desarrollo de las culturas en diversos sentidos y forman una parte fundamental

del conjunto de principios, valores, creencias y reglas de una sociedad.
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La periodista Valentina Vinaja (2012) en su articulo “Una pista sobre el comportamiento
de los televidentes del futuro” publicado en la pagina web TodoTvNews recalca que ha crecido la

dependencia de los jovenes a la television de forma alarmante.

Vinaja (2012) sustenta su teoria en un estudio de la consultora Eurodata TV Worldwide,
trabajo en la que se analiz6 este panorama durante el 2011 en varios paises de Europa. En esta
region se comprobd que las nuevas tecnologias acaparan el tiempo libre de los nifios y

adolescentes, pero se comprobd que no distraen su atencién de la television tradicional.

El reporte de la consultora afirma entonces que los méas jovenes estan muy lejos de
abandonar la television tradicional, ya que de hecho cada vez pasan mas tiempo delante de la
television. En 2011, se incrementd en muchos paises el tiempo que los jovenes pasan frente a la
pantalla chica. En el caso concreto de Europa, el tiempo que pasan frente a la television crece un
promedio de 9 minutos por afio desde 2008, a pesar que el uso del internet también es mayor

debido a su facil acceso.

2.5 Marco conceptual

Reality Show: programa televisivo que muestra como espectaculo los aspectos mas morbosos o
marginales de la realidad.

Telerrealidad: es un género televisivo en el cual se muestra lo que le ocurre a "personas reales",
en contraposicion con las emisiones de ficcion donde los protagonistas son actores.

Telebasura: es un tipo de programacion que se excede en la utilizacion de la dolencia, los
acontecimientos impactantes y el sensibilismo como tactica de atraccién de la audiencia.

Prime Time: es el horario televisivo de maxima audiencia, que se ubica entre las 21:00 y las 00:00.
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- Antivalores: son los valores que se oponen a lo que establecen los valores éticos y morales que
regulan y guian las conductas de las personas en la sociedad.

- Entretenimiento: es el conjunto de actividades que permite a los seres humanos emplear su tiempo

libre para divertirse, evadiendo temporalmente sus preocupaciones. En television es una categoria
de programa que cumple la funcion explicada.
- Audiencia: es el publico que interactia con un medio de comunicacion, ya sea cine, television,

radio, etc.
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion es el conjunto de varios pasos que determinaran el tipo de
resultado que se quiere obtener. Es como un hilo conductor que ayuda a que el trabajo se relacione
y se pueda obtener la mayor cantidad de informacion que ayude a sustentar la hipétesis planteada

0 el problema.

El disefio es como una receta o un plano que sirve de guia para saber qué tipo, enfoque o

método de la investigacion se implementaran.

Una vez que se tenga determinado un disefio claro la aplicacion de los otros pasos sera mas
efectiva y ordenada lo que favorecera al desarrollo del trabajo y optimizara tiempo y recursos,

porque le deja claro el panorama que debe aplicar el investigador.

Lo primero es determinar el tipo de investigacion que puede ser basica o aplicada. El siguiente

paso es determinar cual sera el enfoque y finalmente el método que se aplicara.

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion puede clasificarse segun el propdsito o la finalidad perseguida. Es decir
gue puede ser: aplicada. Marin Villada Alba Lucia (2008) explica en el blog Metodologia de la
Investigacion que la investigacion basica es la que se fomenta en teorias, puesto que se basa en el

marco tedrico y permanece en él, porque el objetivo es incrementar conocimientos cientificos.

En el caso de la investigacion aplicada, que es la que se utilizara en este trabajo, si bien se

utiliza como base la investigacidn basica se trata de aplicar los conocimientos en el problema que
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se analiza. A este tipo también se lo conoce como préctica o empirica. En este caso al investigador
le interesan las consecuencias practicas que se obtengan. Luego de determinar el tipo de trabajo
que se realizara se debe determinar si se tratard de una investigacion documental, de campo o

experimental.

En este trabajo se aplica una investigacion de campo porque se apoya en informaciones

que provienen de otras fuentes como entrevistas, cuestionarios, observaciones y encuestas.

La investigacion es no experimental porque el investigador no tiene control sobre las
variables independientes porque ya ocurrieron los hechos. En la investigacién, segln cita Héctor
Luis Avila Baray (2006) en su texto Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. El escritor
explica que los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que
limitarse a la observacidn de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre las

variables y sus efectos.

3.3 Enfoque de la investigacion
Este trabajo de investigacion utiliza un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) porque

se recolecta y analiza datos en un mismo estudio.

Este enfoque -en términos generales- ofrece varias ventajas: se logra una perspectiva mas
precisa del fendmeno; ayuda a clarificar y a formular el planteamiento del problema, asi como las
formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion; la multiplicidad de
observaciones produce datos profundos y variados, ya que se consideran diversas fuentes y tipos
de datos, contextos o ambientes y analisis; se potencia la creatividad tedrica con suficientes

procedimientos criticos de valoracion.
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Cabe destacar que el enfoque mixto va méas alla de la simple recopilacion de datos de
diferentes modos sobre el mismo fenémeno. Implica desde el planteamiento del problema hasta el
uso combinado de la l6gica inductiva y la deductiva. Como indican Tashakkori y Teddlie (2003),
un estudio mixto lo es en el planteamiento del problema, la recoleccién y andlisis de los datos, y

el informe del estudio.

3.4 Método de la Investigacion
Ena Ramos (2008) escribia en el blog dedicado a los métodos de investigacion que
“el término metodologia estd compuesto del vocablo método y el sustantivo griego logos que
significa juicio, estudio. Metodologia se puede definir como la descripcion, el analisis y la
valoracion critica de los métodos de investigacion”. La autora explica que se trata de un
instrumento que “enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion, sin la metodologia es casi

imposible llegar a la l6gica que conduce al conocimiento cientifico”, sefialo.

En este trabajo utilizaremos los métodos descriptivos y explicativos. Escogimos estos
métodos porque fundamentalmente se dirigen a la descripcion de fendbmenos sociales o educativos
en una circunstancia temporal y determinada. Los diferentes niveles de investigacion difieren en

el tipo de pregunta que pueden formular.
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Descriptivos
Consiste en caracterizar un fenémeno indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.
Por eso las preguntas son: ¢ Qué es? ;Como es? ;Ddnde esta? ¢ De qué estd hecho? ;Cuénto? El
objetivo es tener claro el problema o el fendmeno social sobre el que se va a trabajar. Asi como lo
enfatiza J. Padla (1993), quien afirma que los estudios descriptivos dan por resultado un
diagndstico. Es decir que las preguntas estan guiadas por esquemas descriptivos y taxonomias;

sus preguntas se enfocan hacia las variables de los sujetos o de la situacion.

Complementario a esto aplicamos un estudio explicativo que pretende conducir a un sentido

de comprension o entendimiento del fendmeno.

Explicativos

Esta orientado a la comprobacidn de hipétesis causales de tercer grado; esto es, identificacion
y analisis de las causales (variables independientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos
verificables (variables dependientes). Segun destaca en la pagina web la Universidad Nacional

Abierta a Distancia en un articulo publicado este afio (2016).

En el texto universitario resaltan los esfuerzos del investigador y la gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo. Su realizacién supone el &nimo de contribuir al desarrollo del

conocimiento cientifico.
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3.5 Poblacién y Muestra
3.5.1 Poblacion
La poblacion o universo que se utilizara para realizar esta investigacion esta ubicada en la
parroquia urbana Pascuales, al norte de la ciudad de Guayaquil. Dentro de ese perimetro se escogid

a la cooperativa Assad Bucaram.

Para conocer la cantidad de poblacion que estd inmersa en la investigacion se tomé de

referencia los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Inec).

Estos corresponden al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda que se realizo en 2010. La
poblacién escogida fue por rangos quinquenales de edad, la seleccién del grupo que estaba entre
5y 9 afios de edad fue porque ya han pasado 6 afios desde que se realiz el Censo y en la actualidad
estos nifios estarian un rango de edades entre 12 y 15 afios de edad, lo que se ajusta al objetivo de
investigacion de este trabajo. Como resultado de la suma de los menores entre hombres y mujeres
se determind que son 1.114 los adolescentes que estan en el grupo de investigacion y de donde se

va a determinar una muestra.

3.5.2 Muestra
La poblacion sobre la que se haré la investigacion estd compuesta por 1.114 adolescentes
gue habitan en la cooperativa Assad Bucaram en la parroquia urbana Pascuales. La muestra finita
sobre la cual se hara el estudio se determiné aplicando la siguiente formula:
N
NS mmmemem e

(N-1) (E)2 + 1



Donde:

n=es el tamafo de la muestra que queremos calcular.

N= Es el tamafio de la poblacion o universo (1.114 adolescentes).
E= Es el margen de error de la muestra, que es el 0,05 - 0,07

Aplicacion de la formula:

(1.114-1) (0,0049) + 1

1.114
[ —
5.4537+1
1.114
[ —
6.4537

n= 172 adolescentes (Tamafio de la muestra)
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3.6 Técnicas e instrumentos de la Investigacion
En el trabajo se utilizaran las técnicas de investigacion, entrevista y encuestas. Las
encuestas se las aplicard a los adolescentes de la Cooperativa Assad Bucaram de la parroquia
Pascuales. El objetivo es determinar el grado de influencia de los programas realitys shows en el
grupo poblacional analiza, adicionalmente se busca comprobar la inobservancia de ciertos aspectos

contemplados en la Ley Orgéanica de Comunicacion.

La entrevista se aplicara a productores de programas de entretenimiento, conductores y a

participantes de los 3 realitys shows que se investigan en este trabajo.
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3.7 Tratamiento y andlisis de la informacion
Encuestas

1. ¢ Usted ve television?

Tabla 1
Opciones n %
Si 172 100 %
No 0 0%
Totales 172 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Grafico 1

W si
HNo

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
De los 172 jovenes que participaron llenando la encuesta, todos, es decir el 100% aseguraron

que ven television en algin momento del dia.
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2. ¢Cuantas horas dedica al dia para ver television?

Tabla 2
Opciones n %
0-1 1 1%
2-3 33 19%
4 0 mas 138 80%
Totales 172 100%

Elaborado por Xiomara Martinez

Gréfico 2

Wo1
M2a3
M40 mas

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
En la encuesta 138 personas manifestaron que ven television de 4 horas en adelante. Del

universo que son 172 adolescentes este nimero representa el 80%.



3. ¢Usted ve algun programa tipo reality show?

48

Tabla 3
Opciones n %
Si 157 91%
No 15 9%
Totales 172 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Elaborado por Xiomara Martinez

Andlisis

Grafico 3

Wi
Mo

Los adolescentes encuestados respondieron que 91% de ellos ve reality shows, lo que

corresponde a 157 menores.
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4. De las siguientes producciones ¢ Cuéles ve?

Tabla 4
Opciones n %
BLN 62 30%
Calle 7 50 24%
Combate 94 46%
Otros 0 0%
Totales 206 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Grafico 4

HELN

W Calle 7

¥ Combate
Otros

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis

La encuesta refleja que el programa mas visto es Combate, con un 46% de preferencia entre
los entrevistados, seguido de BLN con el 30% y Calle 7 con el 24%. En esta pregunta algunos
alumnos escogieron varias respuestas, por esa razén alen 206 respuestas, en vez de 172 que fue el

total de participantes.
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5. ¢Con qué frecuencia los ve?

Tabla 5
Opciones n %
1 vez a la semana 3 2%
Varios dias 72 46%
Toda la semana 82 52%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Gréfico 5

M 1 vez ala semana
M Varios dias
W Toda la semana

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis

La frecuencia de audiencia es toda la semana de 52%, que equivale a 82 adolescentes; varios
dias a la semana lo hacen el 46% (72 adolescentes) y 1 vez por semana solo 3 adolescentes que
son el 2% de la muestra. El total de respuestas en esta pregunta es de 157, porque 15 contestaron

gue no ven este reality show.
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6. ¢Con quien ve los programas?

Tabla 6
Opciones n %
Solo 77 49%
Padres 36 23%
Otros familiares 43 27%
Amigo 1 1%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Gréfico 6

M 5clo

M Padres

M Otros familiares
[ Amigo

Elaborado por Xiomara Martinez

Analisis
Del 91% de encuestados que ven los reality show, el 49% de los encuestados ve los
programas solo; el 27% lo hace con otros familiares; el 23% es acompafiado por los padres y el

1% lo hace con un amigo.



7. ¢Por qué observa este tipo de programas?

Tabla 7

Opciones n %
Por los concursos 69 36%
Por los personajes 67 35%

Por las relaciones 14 7%
Por moda 20 10%
No hay nada mas que ver 22 12%
Totales 192 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Gréfico 7

Elaborado por Xiomara Martinez

Andlisis

M Por los concursos
M Por los personajes
M Por las relaciones
Por moda
B No hay nada mds que ver

52

Lo que mas llama la atencién son los concursos, 36%; seguido de los personajes, 35%; el

11% dice que no hay otra opcidn; el 10% los observa por moda y el 7% lo hace por las relaciones

que se forman en ellos. En esta pregunta algunos alumnos escogieron varias respuestas, por esa

razén existen 192 respuestas, en vez de 157 que fue el total de jovenes que ven los reality shows.
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8. ¢Usted ha interactuado con el programa o con los personajes?

Tabla 8
Opciones n %
Via redes sociales 84 51%
Asistiendo a presentaciones 8 5%
publicas
En la via publica 10 6%
No 62 38%
Totales 164 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Grafico 8

W Via redes sociales
Asistiendo a presentaciones
publicas

I En la via plblica
MNo

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis

El 51% de los encuestados asegura haber interactuado con los personajes por redes sociales,
38% no ha interactuado con ellos, 6% lo ha hecho en la via publica y 5% ha asistido a
presentaciones publicas de los participantes. En esta pregunta contestaron 157 estudiantes que ven

los reality y dieron varias opciones por eso sale un total de 164 respuestas.
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9. ¢Los reality le han ayudado a resolver alguna tarea?

Tabla 9
Opciones n %
Si 16 10%
No 141 90%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Grafico 9

Hsi
B No

Elaborado por Xiomara Martinez

Andlisis
En la encuesta el 90% de los jévenes asegurd que el ver los programas no les ayuda a resolver

alguna tarea. Mientras que el 10% asegurd que si son una guia.
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10. ¢Cree usted que la forma de vestirse de los participantes de los reality es la adecuada?

Tabla 10
Opciones n %
Si 61 39%
No 96 61%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Grafico 10

Wsi
Mo

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
En cuanto a la vestimenta el 61% de los encuestados afirmé que la forma de vestir de los
participantes no es la adecuada. EI 39% indic6 que esta conforme con la vestimenta que utilizan

en los programas.
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11. ¢ La forma de vestir de los participantes ha influido en su apariencia?

Tabla 11
Opciones n %
Si 2 1%
No 122 78%
A veces 31 20%
Siempre 2 1%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Gréfico 11

M si

M No

A veces
.~ Siempre

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
La forma de vestir de los participantes no ha influido en la apariencia de los jovenes, segln

las respuestas del 78% de los encuestados; el 20% dijo que a veces influye; el 1% indicé que si lo

ha hecho y para el 1% siempre ha influido en la apariencia.
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12. ¢ Cree usted que las cosas que suceden en los reality son?

Tabla 12
Opciones n %
Actuacion 105 67%
Realidad 52 33%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Gréfico 12

M Actuacion
M Realidad

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
Segun la encuesta el 67% de los menores percibe que lo que sucede en los programas es

actuado; mientras que el 33% cree que es realidad.
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13. ¢ Considera que el lenguaje que usan los participantes es adecuado?

Tabla 13
Opciones n %
Si 35 22%
No 79 50%
No se 43 28%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Grafico 13

W si
HNo
M MNo se

Elaborado por Xiomara Martinez

Andlisis
De los 172 encuestados el 50% considera que en los reality shows no se utiliza un lenguaje

adecuado, el 27% no sabe y el el 22% cree que el lenguaje usado es el correcto.
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14. ¢ Existen frases o palabras que haya aprendido de los concursantes?

Tabla 14
Opciones n %
Si 7 4%
No 150 96%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Grafico 14

M s
B No

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
El 96% dijo que no ha aprendido frases o palabras de los concursantes. El 4% dijo que si lo

ha hecho. Siendo estas “Soy tu paraiso, no tu infierno” (Calle 7) y “No juegues con mi inteligencia”

(BLN)



15. ;Qué opina de las peleas que se dan en los programas?
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Tabla 15
Opciones n %
Son buenas 5 3%
Son malas 125 80%
Estan justificadas 3 2%
Me son indiferente 24 15%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Grafico 15

M Son buenas

M son malas

W Estdn justificadas
I Me son indiferente

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
Para el 80% de los jovenes encuestados las peleas que se transmiten en los reality shows son
malas; al 15% de ellos les es indiferente, el 3% cree que son buenas y el 2% considera que estan

justificadas.



16. ¢ Cree que el concursante que mas pelea es el mejor participante?

Andlisis

El 67% de los consultados manifestd que no es el mejor jugador el que mas pelea, el 12%

Tabla 16
Opciones n %
Si 12 8%
No 105 67%
A veces 19 12%
No se 21 13%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Grafico 16

Elaborado por Xiomara Martinez

dijo que a veces lo es, el 13% no sabe y el 8% cree que si lo es.

Hsi

M No

W A wveces
" No se

61



62

17. ¢ Tiene usted un participante favorito?

Tabla 17
Opciones n %
Si 143 91%
No 14 9%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Gréfico 17

Wsi
M No

Elaborado por Xiomara Martinez

Analisis
El 91% de los 157 adolescentes tiene un jugador favorito y el 9% dijo que no tiene
favoritismo por alguien en particular. Siendo asi la més favorita Stefany “Tete” Ronquillo de

Combate.
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18. ¢ Hay concursantes que le causan rechazo?

Tabla 18
Opciones n %
Si 47 30%
No 110 70%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Gréfico 18

s
M No

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
En cuanto al rechazo de los participantes el 70% dijo que no les causan ese efecto, mientras
que al 30% si hay concursantes que les causa rechazo. Siendo el que mas provoca rechazo entre

los adolescentes Fernando Tuffifio de Combate, seguido de Jimar Vera del mismo programa y José

Urrutia de Calle 7.
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19. ¢Ha discutido usted con otra persona por alguna situacion que observo en el programa?

Tabla 19
Opciones n %
Si 65 41%
No 92 59%
Totales 157 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Gréfico 19

W si
M No

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
El 59% de los encuestados aseguré haber discutido en algiin momento a causa del programa.

El 41% no lo ha hecho.
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20. Estos programas son

Tabla 20
Opciones n %
Culturales 1 0.5%
Deportivos 51 32%
De entretenimiento 105 66%
Informativos 1 0.5%
Otros 3 2%
Totales 161 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Gréfico 20

M Culturales

M Deportivos

M De entretenimiento
"Informativos

W Otros

Elaborado por Xiomara Martinez

Andlisis
Segin el 65% de los menores los reality shows se catalogan como programas de
entretenimiento, el 32% cree que son deportivos, el 2% los asigna en otra categoria, el 1%

considera que son culturales, y el otro 1% dice que son informativos.
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21. ¢ Qué valores, principios o ensefianzas fomentan los reality shows?

Tabla 21
Opciones n %
Ensefianza 51 32,5%
Ninguno 72 46%
Principios 0 0%
No se 34 21,5%
Totales 157 100%

Elaborado por Xiomara Martinez

Gréfico 21

M Ensefianza

M Ninguno

M Principios
Mo se

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
En la encuesta el 46% dice que no aporta algln valor, principio o ensefianza; el 22% cree
que fomenta el deporte, que no sabe respondié el 22%, y el 11% dijo que fomenta otras actividades,

entre las que esta baile, actuacion, amistad, salud, bienestar.
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22. ¢Les ha escrito por las redes sociales a los participantes o animadores?

Tabla 22
Opciones n %
Si 76 48%
No 81 52%
Totales 157 100%

Elaborado por Xiomara Martinez

Grafico 22

WS
B nNo

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
El 52% de los entrevistados les ha escrito a los personajes de reality shows por redes sociales.

El 48% no lo ha hecho.
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Género
Tabla 23
Género n %
Femenino 79 46%
Masculino 93 54%
Totales 172 100%
Elaborada por Xiomara Martinez
Grafico 23
M Femenino
I Masculino
Elaborado por Xiomara Martinez
Analisis

De los 172 adolescentes encuestados el 46% es del género femenino, mientras que el 54%

es del género masculino.
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Por edades
Tabla 24
Edades n %
12 28 16%
13 44 26%
14 50 29%
15 50 29%
Totales 172 100%
Elaborada por Xiomara Martinez
Gréfico 24
W12
M3
14
15
Elaborado por Xiomara Martinez
Analisis

En la encuesta realizada a los 172 adolescentes el 29% corresponden a las edades entre 14 y
15 afos, mientras que le sigue los de 13 afios con el 26% Yy los de 12 afios corresponden en un

16%.
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Por nivel de educacion

Tabla 25
Cursos n %
Octavo 34 20%
Noveno 44 26%
Décimo 47 27%
Bachillerato 47 27%
Totales 172 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Grdfico 25

M Octavo

M Noveno

" Décimo
Bachillerato

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
Las encuestas nos reflejan que los adolescentes de entre décimo afio de educacion basica y
bachillerato, cuyas edades estan entre 14 y 15 afios, son quienes mas ven los reality shows con el

27%, seguido de Noveno con el 26% Yy de octavo con el 20%.
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No ven reality show

Hombres
Tabla 26
Cursos n %
1 bachillerato (15 afios) | 7 64%
Décimo (14 afios) 4 36%
Total 11 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Gréfico 26

M 1 bachillerato (15 afios)
W Décimo (14 afios)

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis
Aunque el numero de adolescentes que no ven los reality son pocos, de este grupo son los
hombres de 15 afios lo que menos lo observan (64%). Puede ser porque a esta edad empiezan a

cambiar los intereses de los menores.
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Mujeres
Tabla 27
Cursos n %
1 bachillerato (15 afios) 2 50%
Octavo (13 afos) 1 25%
Décimo (14 afios) 1 25%
Total 4 100%
Elaborada por Xiomara Martinez
Gréfico 27
M 1 bachillerato (15 afios)
M Octavo (13 afios)
¥ Décimo (14 afios)
Elaborado por Xiomara Martinez
Anélisis

Al igual que en la pregunta anterior en las mujeres también es a los 15 afios, cuando se
registra menos interés por los reality, aunque con relacién a los hombres son solo 2 adolescentes

en este rango de edad que no observa las competencias (50%).
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Situacion familiar

Tabla 28
¢Con quién vive? n %
Ambos padres 112 65%
Mamé 53 31%
Papa 0 0%
Mama y otro compromiso | 7 4%
Resultados 172 100%

Elaborada por Xiomara Martinez

Grafico 28

B Ambos padres
M Mama
M Papd
Mama y otro compromiso

Elaborado por Xiomara Martinez

Anélisis

Las respuestas indican que por ser el tipo de programa que se transmite en varios canales,
casi en forma simultanea es observado por la familia en su conjunto, por eso lo chicos dicen verlos
con ambos padres en un 65%, seguido de solo con mama en un 31% Y ya entra en las respuestas

con otros compromisos en un 4%.
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3.8. Andlisis de las entrevistas

3.8.1 Productores de los Reality

Nombre: Cristhian Rodriguez, Productor de Calle 7 — TC mi Canal

El sefior Cristian Rodriguez, un productor de amplia experiencia en TC Mi Canal, explica que la
decision de transmitir el programa Calle 7 paso por el interés de tener un “nicho” en la franja

horaria de la tarde, teniendo en cuenta que el target seria la poblacion juvenil.

La planificacién para sacar adelante el programa se la realiza todos los dias a través de reuniones
de produccion y por otra parte con los participantes. Segun la explicacion del sefior Rodriguez, el
programa se lleva con un libreto, para cosas técnicas y especificas, como cortes o la presentacién

de videos, pero no se ‘planifican’ enamoramientos o discusiones.

Un aspecto importante y que dentro de la produccion cuidan mucho, es el contacto con el pablico.
Por esa razon intentan incorporar al programa las sugerencias que reciben via redes sociales. Otro
aspecto gue consideran permanentemente es el rating, para saber qué elementos del programa son

mas destacados y qué otros son negativos.

Para el sefior Rodriguez, los participantes de Calle 7 son comunicadores “y no periodistas”; segin
su definicion, son comunicadores porque al estar en la television estan dando a conocer su vida.
En ese sentido preparan a los participantes en la parte sicologicas, para que puedan llevar de mejor

manera las diferentes circunstancias que tendran al ser figuras pablicas.



75

Los participantes y realizadores del programa son conscientes que deben respetar una serie de
reglamentos del canal y de la Ley Orgéanica de Comunicacién del Ecuador, gracias a ese cuidado
no han tenido demandas de ningdn tipo. Se puede concluir indicando que el sefior Rodriguez tiene

claro cudl es el papel del programa y de los participantes, en base a lo que indica la ley.

Nombre: Pilar Navarrete, productora de Combate - RTS
La entrevista refleja la alerta que tienen los productores con la Ley de Comunicacion, Sin embargo
también se evidencia que la polémica en muchas ocasiones la inicia la produccion, segun las

respuestas de Pilar Navarrete, productora de Combate.

La estrategia es hacer preguntas a los participantes para que resalten las virtudes o fallas y asi se
generan las disputas. Segun Navarrete, no existen libretos, sino que la produccion da pautas para
que los concursantes respondan a estas y se generen situaciones que llamen la atencion de los

televidentes.

La productora resalta que los cambios en la interrelacion de los participantes se deben a la juventud
de los mismos, lo que hace que de un momento a otro se peleen y a las pocas horas se lleven.

Tampoco se programan los enamoramientos, Navarrete enfatiza que es parte de la edad.

Por lo general estan conscientes de que se tratan de programas de entretenimiento. En el caso de
Combate existe una persona que conversa con los participantes para guiarlos en el momento de

enfrentarse a la fama que trae el aparecer en los programas.
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Pero también existen advertencias constantes para recordar que deben existir parametros y limites
que no se pueden exceder, sobre todo en el tema de lenguaje y comportamiento. Se convierten en

figuras pablicas y sus acciones inciden en las personas que los ven a diario por la television.

3.8.2 Participantes de reality show

Nombre: Erick Trujillo - participante de BLN la Competencia — Canal Uno

Erick Trujillo, es participante de BLN, programa transmitido por Canal Uno. El personaje acepta
que utiliz6 ‘palanca’ para ingresar al espacio; aprovech6 su condicion de bailarin para no hacer el

casting general.

La intencion inicial del sefior Trujillo fue la de “demostrar” su talento, y por su condicion fisica

encajo perfectamente en el formato del programa.

Su ingreso al programa, segun cuenta, no fue planificado y resulté de forma accidental, ya que él
vivia en los Estados Unidos, y fue durante un periodo de vacaciones en Ecuador, que vio la

oportunidad y la aprovecho.

Trujillo acepta que no todo en el programa es libreteado y explica que es importante y hasta
necesario ponerle “una pisca de algo para vender”, dejando en evidencia que las situaciones que

se ven no necesariamente son reales.
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El participante tiene claro que el programa es de clasificacion C, solo para adultos y ante esa
situacion se debe tener cuidado de lo que se hace. Ademas asegura que lo que ensefia BLN mas

tiene que ver con lo deportivo y fisico.

Trujillo acepta que hay palabras que no se pueden decir al aire; por un lado reconoce que se debe
respetar la Ley Organica de Comunicacion y por otra demostrar qué principios morales ha

desarrollado.

Sobre el contenido de la ley, Trujillo asegura que la esta estudiando, aunque no es una obligacion

para estar en el programa.

Nombre: Fernando Tufifio, participante de Combate- RTS

Una de las situaciones preocupantes que evidencia la entrevista es que la Ley Organica de
Comunicacion no es difundida entre los participantes. Fernando Tuffifio, competidor de Combate,
que lo transmite RTS acept6 que desconoce la norma vigente. Esto quiere decir que la Gnica guia
para que no existan fallas es la que imparte la produccién de los programas. Cabe recalcar que el

desconocimiento no exime de sanciones.

Combate, gque se transmite por RTS, tiene una audiencia mas infantil, por el horario entra en la
programacion familiar. Al parecer esta situacién ha sido transmitida a los concursantes que tienen

claro que entre sus seguidores hay muchos menores de edad.
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Tuffifio detalldé que no existen libretos para los concursantes y califica la experiencia dentro del
programa como la interrelacion que se lleva en un colegio, en donde los adolescentes pasan muchas

horas al dia diariamente.

Lo que tienen claro los participantes de los programas es que su permanencia en estos espacios es
una puerta para darse a conocer entre el publico y emprender otros proyectos. Otra forma de tener
presencia entre los televidentes es la interaccion en redes sociales. Es importante recalcar que los

concursantes estan advertidos sobre el comportamiento que demuestran.

En el caso de Combate, Tuffifio sefial6 que en ocasiones los participantes tienen actitudes
negativas, que son corregidas en el mismo espacio. Para él esta es una forma de que los televidentes

sean conscientes de qué esta bien y qué no. Asi se ayuda en la educacion.

Nombre: Alex Paredes, participante de Calle 7 - TC Mi Canal

La entrevista refleja una vez mas el desconocimiento de la Ley de Comunicacion por parte de
quienes estan los programas, pero lo mas grave es que mayoritariamente no estan interesados en
conocerla. A diferencia de concursantes entrevistados anteriormente Paredes si cree que aporta a

la formacidn de los menores de edad, en especial en temas de salud y fomento al deporte.
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Las observaciones en cuanto al lenguaje que utilizan es uno de los puntos en lo que mas enfatizan
los productores, para evitar que existan llamados de atencién o sanciones por parte de las

autoridades de control.

Aunque el concursante asegura que no hay libretos que aprenderse, reconoce que cada dia hay una
historia nueva sobre la que se desenvuelve el programa. Esto puede estar ligado a lo que dijo una
de las productoras de los programas, que encargan a la entrevistadora que realicen preguntas para
causar polémica entre los participantes. Si bien es cierto no se dan libretos se provocan acciones

para captar rating.

Como el resto de competidores el jugador afirma que su interaccion con los televidentes es
continua pues maneja varias redes sociales y cuida su comportamiento externo para mantener una
imagen que le permita mantenerse en la television. Para los concursantes es el mejor trabajo y

quieren mantenerlo.

3.9. Interpretacion de los resultados.

Las respuestas de las encuestas que se realizaron a 172 adolescentes de la parroquia Assad
Bucaram de la parroquia Pascuales, sustentan este trabajo de investigacion. Se comprueba el grado
de influencia que la televisién tiene en la ciudadania, en particular en los adolescentes, asi como
la incidencia que la television tiene en sus vidas pues pasan la mayor cantidad de su tiempo libre

frente al televisor, porque el 100% contestd que ve television y el 91% que observa reality show.
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Eso quiere decir que de 172 que es nuestra muestra 157 ven reality shows y en forma particular
los tres programas escogidos: Combate, que es el mas antiguo en el pais, tiene un 46% de
seguidores, mientras que BLN y Calle 7 tienen una aceptacion en un rango bastante cercano, 30%

y 24% respectivamente.

Una situacion particular es que 15 de los encuestados dijeron que no ven reality, la mayoria esta
entre 14 y 15 afios, esto podria significar que a esta edad se pierde un poco el interés en este tipo

de programacion.

Es importante recalcar que el 49% de los menores observan los programas solos, asi que estan
expuestos a receptar e interpretar los programas como ellos crean conveniente sin una supervision
de adultos. Mientras que el 23% quienes los ven acompafiados los hace con los padres, por ellos
podemos decir también que para un importante grupo se han convertido en una distraccién

familiar.

Pero sin lugar a dudas existe gran impacto en los menores que indicaron que lo que mas les Ilama
la atencidn son los concursos y los personajes en un 36% y 35% respectivamente, por eso decimos
que es importante el desenvolvimiento que tengan los participantes en estos espacios y fuera de
ellos. Esto porque el 51% de los adolescentes indicaron que ha interactuado con los personajes a

través de las redes sociales.
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Los participantes que fueron entrevistados en el presente trabajo de investigacion como lo son
Erick Trujillo, Fernando Tuffifio y Alex Paredes estan conscientes de este fendmeno por ello
manifestaron que se cuidan de no presentar malos ejemplos, ademas sus respuestas indicaron que
esta situacion es una preocupacion constante entre los productores, quienes ponen un interés
especial en la interrelacion con el publico y en ocasiones también se contemplan las sugerencias

que deja el publico en las redes sociales para implementarlas en los programas.

Existen situaciones contradictorias, aunque estos espacios tienen gran sintonia el 61% de los
encuestados manifestaron que la vestimenta de los participantes es inadecuada y el 90% estan
conscientes de que observar los programas no aporta para desarrollar alguna tarea especifica e

indicaron que no influye en su comportamiento.

Estos resultados pueden estar ligados a que los adolescentes creen que lo que se presenta al publico

no son situaciones reales y solo un 33% cree que es realidad lo que observa a diario.

En este punto no existe una concordancia entre lo que dicen los productores y los participantes.
Cristhian Rodriguez productor de Calle 7 y Pilar Navarrete productora de Combate dicen que lo
gue se observa a diario en las pantallas es producto de la interaccién cotidiana de los chicos,
mientras que Erick Trujillo participante de BLN la Competencia dijo que si se crean ciertas
situaciones para ganar sintonia. Pilar Navarrete productora de Combate también detall6 que la
produccidn hace preguntas para que empiecen las rivalidades y se den conflictos que son filmados

para que formen parte del programa.
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Otra observacion es sobre el lenguaje utilizado, el 50% cree que es inadecuado, pero eso no hace
que dejen de verlo. Y por ello el 96% dijeron que no existen frases que hayan adaptado a su
comportamiento diario, solo 7 adolescentes dijeron que si han aprendido frases de los
participantes. EI 80% tampoco creen que sean buenas las peleas o que el concursante mas
conflictivo sea el mejor. Sin embargo se demuestran sentimientos entre los espectadores, el 91%
tiene un favorito entre sus participantes, lo que refleja el alcance de la influencia que tienen los

personajes en los jovenes.

Ademas el 41% dijo haber discutido en algun momento por alguna situacion en un reality show,

lo que ya genera un mal comportamiento entre los adolescentes.

Aunque existe desconocimiento entre los participantes sobre la Ley Organica de Comunicacién

los productores si tienen especial atencion en cuidar lo que dicen los participantes.
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3.10. Conclusiones

Los programas reality show tipo competencia que se transmiten en la television del pais
pertenecen al determinado tipo “Telebasura” ya que no aportan en los jovenes el

desarrollo cultural, ensefianzas, valores y principios.

Los jovenes entre 12 y 15 afios indican que no se sienten afectados en su
comportamiento por las situaciones que se presentan en los reality show, sin embargo,
cuestionan la puesta en escena de las situaciones de peleas y los amorios que se
presentan para generar audiencia. El horario en el que se transmiten los programas Calle
7 y Combate estan en la franja de horario familiar. En ambas producciones se crean
relaciones amorosas que provocan disputas entre los participantes, ademas de
rivalidades. Se concentran en preguntar que tan fuerte es el equipo contrario y otras
interrogantes incémodas, para que se expresen uno en contra de los otros. Con esto lo
que reflejan son acciones de las personas negativas como la envidia. Ademas de que en
un mismo show un participante llega a ser pareja de varias personas, lo que también

refleja inmadurez.

Existen inobservancias a la Ley Organica de Comunicacién del Ecuador en
el contenido de los programas reality shows por parte de sus participantes. La norma
contempla que el contenido de los programas que se transmiten en horario familiar debe
educar a la audiencia y esto no se cumple. También consta en el texto que quienes
participen en programas de television deben ser personas con formacién en
Comunicacion Social y la gran mayoria no tiene ninguna formacion universitaria. “Las
actividades periodisticas de caracter permanente realizadas en los medios de
comunicacion, en cualquier nivel o cargo, deberan ser desempefiadas por profesionales

en periodismo 0 comunicacion, con excepcion de las personas que tienen espacios de
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opinidn, y profesionales o expertos de otras ramas que mantienen programas o columnas

especializadas”, dice en el articulo 42 de la Ley Orgéanica de Comunicacion.
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3.11. Recomendaciones

- Solicitar a la Superintendencia de Comunicacion verifique las inobservancias a la Ley

Orgénica de Comunicacion del Ecuador y apliquen las correcciones pertinentes.

- Se recomienda aplicar los articulos 7 (Titulo I) y el 10 (Capitulo 11) de la Ley Organica
de Comunicacion del Ecuador que regule los contenidos de los reality show, para
proteger a los menores que dedican gran cantidad de su tiempo libre en ver este tipo

de programas.

- Promover espacios de capacitacion para los participantes que estan involucrados en

los reality show a fin de que conozcan la Ley Organica de Comunicacion.
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ANEXOS

Adolescentes de la Cooperativa Assad Bucaram de la Parroquia Pascuales realizando encuestas.
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Reality Shows
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En esta imagen se puede apreciar como exponen con diminuta ropa a las participantes en concursos

dentro del programa.
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Y DICE QUE QUIERE »
CONGUISTAR A CAMPANITA ~

Los romances que se generan a diario como estrategia de generar mas rating.
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MODELO DE ENCUESTAS

ENCUESTA A LOS ADOLESCENTES ENTRE 12 Y 15 ANOS DE LA COOPERATIVA
ASSAD BUCARAM DE LA PARROQUIA PASCUALES SOBRE LA INFLUENCIA DE
LOS REALITY SHOWS DEL PAIS.

1. (Usted ve television?

Si
No

2. (Cuantas horas dedica al dia para ver television?

0-1
2-3 o
4omas

3. ¢ Usted ve alglin programa tipo reality show?

Si
No

4. De las siguientes producciones ;Cudles ve?

BLN
Calle7

Combate
Otros

5. {Con qué frecuencia los ve?

1 vez ala semana
Varios dias
Toda la semana

6. ; Usted ve estos programas acompanado o solo? Si los ve acompainiado ;Con quién lo hace?

Solo

Padres

Otros familiares
Amigos

7. {Por qué observa este tipo de programas?

Por los concursos

Por los personajes

Por las relaciones

Pormoda

Porque no hay nada mas que ver

8. (Usted ha interactuado con el programa o con los personajes?
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Via redes sociales

Asistiendo a presentaciones publicas
En la via piblica

No

9. (Los realitys le han ayudado a resolver alguna tarea?

Si_
No

Especifique:

10. ;Cree usted que la forma de vestirse de los participantes de los reality es la adecuada?

Si
No

Especifique:

11. ;La forma de vestir de los participantes ha influido en su apariencia?

Si

No
Aveces
Siempre

12. ;Cree usted qué las cosas que sucede en los reality es?

Actuado
Real

Especifique:

13. ;Considera que el lenguaje que usan los participantes es adecuado?

Si_
No

Nose

Especifique:

14. ;Existen frases o palabras que haya aprendido de los concursantes?

Si
No

Especifique (Si su respuesta es SI):




15. {Qué opina de las peleas que se dan en los programas?

Son buenas

Son malas

Estén justificadas
Me es indiferente

16. ;Cree que el concursante que mas pelea es el mejor participante?

Si

No
Aveces
Nose

17. ; Tiene usted un participante favorito?

Si
No

Especifique:

18. ;Hay concursantes que le causan rechazo?

Si
No

Especifique:

19. (Ha discutido usted con otra persona por alguna situacion que observod en el programa?

Si_
No

Especifique:

20. Estos programas son:

Cultural
Deportivo
Entretenimiento
Informativo
Otros__

21. ;Qué valores, principios o ensefianzas fomentan los reality shows?

22. ;Les ha escrito por las redes sociales a los participantes o animadores?
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Sexo: Edad:
Nivel de Educacion: Con quien vive:
Residencia:

MODELO DE ENTREVISTA A PRODUCTORES
SE REALIZO ENTREVISTA AL PRODUCTOR DE CALLE 7Y COMBATE.

Nombre:
Programa:

¢Desde cuédndo trabaja en este programa?

¢Como se vinculo a esta produccion?

¢De qué forma se planifica el contenido de esta produccion?

¢ Consideran sugerencias o pedidos del pablico a la hora de la planificacién?

¢ Todo el contenido de los programas es libreteado?

¢Coémo trabajan la parte psicolégica de los participantes que dejan expuesta parte de su
vida publica?

7. ¢Como encasilla el programa en el usted trabaja?

8. ¢Los programas son conscientes del tipo de lenguaje que deben usar?

9. ¢Han tenido problemas (Demandas o denuncias) por algin contenido de su programa?
10. ¢Cémo resuelven los problemas internos que se generan entre los participantes?

ok wh

MODELO DE ENTREVISTA A PARTICIPANTES

SE REALIZO ENTREVISTAS A UN PARTICIPANTE DE CADA PROGRAMA
(CALLE 7, COMBATE Y BLN LA COMPETENCIA)

Nombre:
Programa:
1. ¢Como llegb a formar parte del Staff del programa?
2. ¢Qué le impuls6 o motivo para formar parte del programa?
3. ¢Usted era seguidor de este programa antes de ingresar?
4. ¢Existen libretos para los participantes o todas las actividades son espontaneas? ¢Por

qué?
5. ¢Considera que el programa al que pertenece inculca a los televidentes: valores,
principios o ensefianzas? Ponga un ejemplo
6. ¢Mantiene contacto con televidentes? ;Por que via?
¢Existen advertencias sobre el tipo de vocabulario que puede usar durante el programa?
8. ¢Conoce usted el contenido de la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador?

~
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9. ¢Dentro de qué categoria considera usted que entra el programa del que forma parte?
10. ¢ Considera que el programa se enmarca en lo que dice la norma?
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