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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado a la empresa Deporpas
S.A,, institucion dedicada a la importacion, distribucion y comercializacién al
por mayor de repuestos y accesorios automotrices para vehiculos livianos y
semipesados.

El principal objetivo de esta investigacion es aportar con propuestas que le
permitan a la empresa mejorar el desempefioc en sus actividades
relacionadas con la gestiéon de crédito y cobro, a través de la evaluacion de
aquellas debilidades, que afecten en la consecucidbn de sus metas
propuestas.

Este estudio presenta una propuesta de los procedimientos y medidas
necesarias que conllevaran a la institucion Deporpas S.A., a optimizar la
administracion del area de Crédito y Cobranzas, teniendo en cuenta que con
la aplicacion de estas propuestas, se logrard establecer un mejor control
sobre el area mencionada y por consiguiente de todas las operaciones que
se derivan de ella, alcanzando de esta manera una empresa con mayor
eficiencia y efectividad en sus operaciones, solvente y competitiva.
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INTRODUCCION

En toda organizacion, se busca la optimizacion de recursos y la obtencion de
mayores utilidades, por lo que es necesaria la aplicacion de controles
adecuados que permitan alcanzar estos objetivos.

Por tal razon, se llevd a cabo un analisis de las actividades y operaciones
relacionadas con el area de crédito y cobranzas de la empresa Deporpas
S.A., para determinar la existencia o no de debilidades que afecten la
correcta funcionalidad de la misma.

De acuerdo a la evaluacion realizada, se establecio que la organizacién se
enfrenta a un problema en la aplicacion de procedimientos y medidas
adecuadas para el mejor desempefio del departamento sujeto de estudio.

El presente trabajo de investigacion, contiene informacion referente a los
descubrimientos obtenidos del analisis efectuado y a las propuestas
planteadas para lograr esa optimizacion que se pretende alcanzar.

El Capitulo 1, menciona todos aquellos aspectos relacionados con el
problema principal encontrado, sus causas, efectos y como afectan a la
organizacion. Los objetivos principales de la investigacion, sus variables,
hipotesis, alcance y limites.

El Capitulo 2, hace referencia a los antecedentes de la organizacion y el
marco tedrico que fundamenta la investigacion realizada.

En el Capitulo 3, se presentan los resultados obtenidos a través de la
investigacion realizada, las técnicas e instrumentos utilizados, los tipos,
métodos y disefios de investigacion empleados.
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Por ultimo, en el Capitulo 4, se da a conocer la propuesta planteada a la
solucion del problema establecido inicialmente, la cudl sera de gran ayuda a
la institucion en la optimizacién de las gestiones realizadas por el area de
crédito y cobranzas. Se sugieren normas y procedimientos aplicados a las
actividades del departamento en cuestion, asi como las medidas de control
necesarias que deberian ser tomadas en consideracion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema

Estudio del Sistema de Control Interno en el Departamento de Créditos y
Cobranzas de la empresa Deporpas S. A. de la ciudad de Guayaquil del
periodo 2011-2012

1.2 Planteamiento del problema

El Control Interno comprende la organizacion sistematica del trabajo
administrativo y de los procedimientos de rutina, con el objeto de prevenir el
fraude, errores y trabajos inutiles. Las finalidades del control interno son
principalmente disuasivas, preventivas y, en Ultima instancia, correctoras.
Entonces pues, el Control Interno es una herramienta surgida de la gran
necesidad de accionar proactivamente a los efectos de disminuir y/o suprimir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectados los
distintos tipos de organizaciones.

Para la empresa es de gran importancia la proteccion de sus activos y
el buen desempefio de los departamentos que la conforman. Por lo tanto, el
departamento que no aplique controles internos adecuados, puede correr el
riesgo de tener desviaciones en sus operaciones y las decisiones tomadas
serian erroneas, porque estarian basadas en informacidén poco confiable. La
utilidad de la informacion contable y financiera se obtiene siempre y cuando
se procese en tiempo preciso, en la forma correcta y de manera fiable. Uno
de los objetivos del Sistema de Control Interno es el de garantizar la
veracidad de dicha informacion.

Los Sistemas de Control Interno buscan mantener a la empresa en la
direccion de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucion de su mision.
De igual forma, permiten salvaguardar los activos, brindar confiabilidad y
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exactitud en los registros contables, cumpliendo con las normas vy
procedimientos establecidos por la Gerencia. Es por ello que el control
interno se ha vuelto imprescindible para llevar a cabo una adecuada gestion
empresarial, debido a que éstas se encuentran dentro de un ambiente cada
dia mas cambiante y con un nivel de exigencia mayor.

Dichos sistemas varian significativamente, de acuerdo al tamafio,
naturaleza y estructura de las organizaciones. Sin embargo, éstos deben
abarcar todas y cada una de las areas que conforman la empresa y los
elementos en que deben basarse ha de ser lo suficientemente amplios como
para resguardar las mismas. Es por ello que, el Sistema de Control Interno se
aplica a la partida cuentas por cobrar, con la finalidad de comprobar su
validez y adecuada presentacion en los Estados Financieros. De manera
que, la ausencia e incorrecta aplicacion de éste repercute, negativamente, en
el logro de los objetivos de la empresa.

Por su parte, en la actualidad con el incremento y cambio en las
economias mundiales, las empresas tienen problemas con la rentabilidad de
sus negocios, no todas cuentan con ingresos de efectivo significativos y por
estas razones se limitan al momento de otorgar créditos ya que antes de
hacerlo examinan cuidadosamente las razones para poder aceptar un
crédito. EI manejo del efectivo en todas las empresas es una fuente
importante de conocimiento constante y directo del dinero disponible, ya sea
que dicha disponibilidad cuente con las caracteristicas de estar lista para su
uso inmediato o después de un lapso de tiempo determinado.

De acuerdo a lo establecido anteriormente podemos mencionar que la
determinacion exacta de la actividad principal a la cual se dedica la empresa
nos ayuda a conocer de forma superficial un monto o valor aproximado del
volumen de dinero que se maneja como efectivo inmediato (Caja-Bancos) o
como efectivo a recibir a corto o largo plazo (Cuentas por Cobrar), todas
estas cuentas se encuentran ligadas entre si ya que de ellas depende el
grado de liquidez con el que la empresa cuente y al mismo tiempo mide que
la cobrabilidad sea ejercida de forma eficaz y pertinente por los
departamentos encargados de llevarlas a cabo. No es suficiente la
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segregacion de actividades o politicas internas que determinen la forma de
obtener un nivel ideal y aceptado entre el dinero disponible y el dinero
adeudado a la empresa, ya sean estos valores adeudados por clientes,
empleados, accionistas o terceros; sino también es necesario realizar un
seguimiento por parte de los mandos superiores para cerciorarse que dichas
politicas y normas sean aplicadas correctamente.

DEPORPAS S. A. es una empresa dedicada a la importacion de
repuestos automotrices para posteriormente realizar la venta de dichos
articulos al menor y por mayor, es una empresa que cuenta con ingresos
mensuales significativos de dinero en efectivo y a su vez tiene una amplia
lista de clientes y proveedores lo que tiene como resultado una cartera por
recuperar con un valor considerable, dichos clientes van desde personas,
hasta locales comerciales que se dedican a la venta de los articulos ya
mencionados, los clientes estan ubicados a nivel nacional, lo que ocasiona
que los valores que los clientes acreditan a Deporpas S. A. lleguen en dinero
en efectivo o mediante comprobantes electronicos de bancos que certifiquen
gue el cliente ha depositado el valor adeudado a la empresa, los vendedores
gque a su vez hacen las funciones de recaudadores, primero ofrecen la
mercaderia, luego de aceptada por el cliente se procede a realizar la venta y
si el caso lo amerita se otorga un crédito previa autorizacion del
Departamento de Créditos y Cobranzas; después de efectuada la
negociacion el vendedor se encargard de recuperar ese dinero otorgado a
crédito, dicho dinero es recaudado de forma semanal para luego realizarse el
deposito total que con sus respectivos respaldos son archivados, procesados
y emitidos de forma condensada para que el Departamento de Contabilidad
realice el correcto registro de los mismos.

Se ha logrado determinar que no existe el control necesario en la
actividad explicada en el parrafo anterior ya que los comprobantes que
comprueban el correcto depdsito de los valores entregados por los
recaudadores han sido simuladas, reflejandose de esta forma en la
contabilidad un faltante en la cuenta Caja General.

Por tal razon, es importante la realizacion de dicho andlisis, porque el
mismo permitir4 colaborar con el mejoramiento de la gestion administrativa y
contable, que finalmente se reflejard en la calidad y accesibilidad de los
servicios ofrecidos por esta empresa.
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1.3 Caracterizacion del problema

La compania Deporpas S. A. Importadora de Repuestos Automotrices
durante su trayectoria en el mercado local ha ido ganado cobertura y
fidelidad de sus clientes; presenta un incremento en las los rubros
econdmicos que maneja y que van a la par con el desarrollo y gestién de
importaciones que abastecen las necesidades del mercado.

Las politicas, procesos y manejo de las actividades que se
desempefian en las diferentes aéreas o servicios que brinda Deporpas S.A.
requieren de personal fijo y temporal que posea conocimientos sobre los
temas a manejarse y las actividades a ejecutarse, ya que las actividades
crecen conforme con el crecimiento de la empresa esto hace que el trabajo
de las personas se vea multiplicado generando en ocasiones un posible
malestar por la presion de entrega de informes y la ejecucion y terminacion
de tareas.

El desempefio realizado por el Departamento de Crédito y Cobranzas
de la compafiia ya anteriormente mencionada, cuenta con el problema de la
no realizacion de los depdésitos de aquel dinero recaudado por parte de los
vendedores que trabajan para dicha empresa, esto puede llegar a ser un
punto en el cual se pierda liquidez en la compafiia que pueda dar paso a una
debilidad en la gestion por parte de los colaboradores. Se torna dificultosa la
consecucion de los objetivos planteados dentro del proceso y méas aun
cuando la disponibilidad de recursos de efectivo en la empresa, lo que
denota una falta de control sobre las actividades realizadas por dicho
departamento

Esta situacion puede ocasionar una gran fragilidad de no ser
considerada como un aspecto necesario para el desarrollo de las actividades
que realizan las personas encargadas dentro del proceso de cobro que es
efectuado con una periodicidad semanal en las instalaciones de la empresa,
para proceder a su depdésito los dias lunes de cada semana.
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1.4 Arbol de problemas
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Gréfico 1.1. Arbol de Problemas
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1.5 Formulacién del problema

El problema general de la investigacion se plantea de la siguiente manera:

¢Como evitar la posibilidad de que existan fraudes y errores en las
actividades realizadas por el Departamento de Créditos y Cobranzas de
la empresa Deporpas S. A.?

Los sub-problemas se plantean a continuacion:

¢En que afectaria la falta de un Sistema de control interno en el
Departamento de Créditos y Cobranzas de Deporpas S. A.?

¢, Qué ocasionaria la omision de control sobre el dinero recibido por el
Departamento de Tesoreria?

¢Cual es el efecto que originaria la falta de implementacion de
procedimientos y funciones claramente establecidos para cada éarea o
departamento?

¢, Qué consecuencias traeria la falta de estrategias en la gestion de cobro y
otorgamiento de crédito por parte del personal de dicho departamento?

¢, Qué originaria el mal registro contable de las operaciones relacionadas con
cobranzas?

¢Qué causaria la no aplicacion de procesos de control sobre los
colaboradores de la organizacion?

El presente trabajo de investigacion es el punto de partida para poder
tener un conocimiento mas profundo de todos aquellos controles que deben
ser regulados dentro de toda entidad con el fin de contar con un buen manejo
operativo que a su vez se vea reflejado en su liquidez

El proposito de llevar a cabo un estudio del departamento de cobranza
es examinar criticamente sus actividades para detectar los problemas que
estén obstaculizando la eficiencia de sus operaciones. Observar cuales son
los procedimientos que no se estan llevando a cabo, o que informacion o
documentacion hace falta para que la cobranza se realice en tiempo y forma.
Ademaés de evaluar que el personal cumpla con sus objetivos.
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Entonces pues, el Control Interno es una herramienta surgida de la
gran necesidad de accionar proactivamente a los efectos de disminuir y/o
suprimir significativamente los riesgos existentes que afecten los distintos
tipos de organizaciones.

A ello debe sumarse la necesidad de constatar el cumplimiento tanto
de las normativas internas, como de diversas normas en materia de
seguridad y control interno, como asi también verificar la sujecion de las
diversas areas o0 sectores a las politicas de la empresa.

Como puede apreciarse de lo antes expuesto, los riesgos a los cuales
estan expuestas las empresas son muchos y los mismos deben
constantemente ponerse bajo control.

En las cuales se determina la falta de atencion por mandos superiores
hacia las actividades realizadas por los empleados, los cuales no aplican
medidas de control al momento de realizar las gestiones de cobro, dicha falta
de compromiso hacia la empresa y sus puestos, se considera son originados
por la falta de conocimiento al momento de desarrollar los mismos,
ocasionando de esta forma un Control Interno deficiente en el Departamento
de Crédito y Cobranzas de la empresa Deporpas S. A. que origina problemas
al momento de la recuperacién de la cartera total, manejo inadecuado del
dinero cobrado y su registro erroneo que se considera va de la mano con la
falta de segregacion de funciones al momento del desarrollo de dichas
actividades.

Todos los problemas ya explicados ocasionan en la empresa falta de
liquidez, fraudes con aquellos valores que debieron ser depositados de forma
correcta, distorsiéon al momento de realizar los estados financieros, ya que se
presentara una cifra no real a los mandos superiores lo que ocasionara una
mala toma de decisiones y desorden administrativo al momento de
efectuarlas.
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1.6 Delimitacion del problema

Campo: Crédito y Cobranzas
e Area: Auditoria

e Aspecto: Analisis

e Tiempo: 2011-2012

e Marco espacial: Km. 4 % Via Daule (Mapasingue Oeste Av. lera 109
y Calle 1era.) -Guayaquil

e Tipo deinvestigacion:
e Poblacién: Departamento de Crédito y Cobranzas
e Periodo de investigacion: 6 meses

e Tema: Estudio del Sistema de Control en el Departamento de Créditos
y Cobranzas de la empresa Deporpas S. A. de la ciudad de Guayaquil
del periodo 2011-2012

1.7 Limites de la investigacion

Dentro de los limites podemos citar los inconvenientes presentados al
momento de ejecutar dicha investigacion ya que contamos con un tiempo
limite de 6 meses para la ejecucion de la misma, también mencionamos las
limitaciones existentes en cuanto a documentacién, ya que al momento de
obtener pruebas que puedan de una mejor forma explicarla problematica
clave de esta investigacion encontramos la inexistencia de control sobre el
manejo de los archivos que deberian contener tal informacion, sin dejar de
lado la poca claridad en los registros contables el cual nos deberia servir de
indicador para saber cual ha sido el tratamiento contable que ha sido
aplicado sobre los valores recaudados que nunca fueron depositados.

De la misma forma otro de los inconvenientes existentes es la falta de
un manual de funciones que determine de forma clara y exacta las
actividades que debieron ser realizadas por cada uno de los integrantes del
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departamento de Crédito y Cobranzas que nos ayude a determinar el nivel
de compromiso que tendria que adquirir cada uno en frente de todo el
problema suscitado al momento de la inexistencia de depdsitos del dinero
recibido de las cobranzas.

1.8 Justificacién de lainvestigacion

El presente proyecto de investigacion justifica su desarrollo en su
importancia practica, ya que los resultados finales contribuiran a que el
cumplimiento y logro de tareas y objetivos planteados por el departamento de
Crédito y Cobranzas sean presentados oportunamente considerando
aspectos importantes como conexion con los planes estratégicos, de
cumplimiento para el alcance de los objetivos, orientacién en la gestién a
toda la empresa, con integracion de los ejecutivos y prioridad clara de planes
y programas en la estrategia global de la organizacion.

El andlisis a realizar sobre el sistema de control en el Departamento
de Crédito y Cobranzas en la empresa Deporpas S.A., ha sido considerado
relevante por sus autores, ya que dentro de la organizacion las actividades
relacionadas con la gestidn realizada por este departamento, no se
encuentran correctamente normadas y existen un sin numero de
inconvenientes que no permiten el adecuado desarrollo y funcionamiento del
departamento y por ende, de la institucion en su totalidad.

Dentro de las cuales podemos definir la falta de control sobre el
efectivo circulante, aquel que es recaudado por concepto de cobranzas, el
mismo que al momento de llegar a manos de la persona encargada de
recolectar dicho dinero inmediatamente deberia proceder a realizar su
deposito en el banco correspondiente, esta normativa, la mas clara dentro de
la empresa y que encierra que dichas funciones sean realizadas por una sola
persona, nos indica la falta de segregacion de funciones existente, junto con
la falta de compromiso de parte de directivos y superiores que no realizan las
supervisiones necesarias para saber si dicha actividad esta siendo realizada
de forma correcta.

Como sabemos el control ejercido por superiores, junta de accionistas,
gerentes, etc.; es aquel que debe darse de manera continua sobre todas
aquellas actividades realizadas por las personas pertenecientes a los
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diversos departamentos que conforman la empresa, sobra la cual, notamos
cierto nivel de debilidad ya que dichas supervisiones no son realizadas de
forma debida, todos estos problemas desencadenan una serie de
incumplimientos sobre las normativas que deben ser cumplidas segun las
funciones de los cargos ejercidos por los colaboradores.

El disefio e implementacion de Control Interno dentro de la compafiia,
enfocandonos directamente en el Departamento de Crédito y Cobranzas, es
relevante porque fortalecera todas aquellas actividades que no estaban
siendo controladas dentro de la misma, junto con el Control interno se
realizara un examen de todos aquellos manuales implementados en la
compafiia, siempre y cuando los mismos hayan sido disefiados y ejecutados,
para estudiar al mismo tiempo la forma en la que fueron implementados y
han sido llevados a cabo por el personal competente, el cual ayudaria a la
recuperacion efectiva de cartera vencida en plazos acordados previamente
con los clientes que mantienen cuentas por cobrar con la empresa.

A ello debe sumarse la necesidad de constatar el cumplimiento tanto
de las normativas internas, como de diversas normas en materia de
seguridad y control interno, como asi también verificar la sujecion de las
diversas areas o sectores a las politicas de la empresa.

La implementacién de todas estas normas ayudara a detectar posibles
irregularidades e incumplimientos de politicas y procedimientos operativos y
comunicarlas al Gerente departamental para que proceda a tomar las
medidas correctivas necesarias y asi llevar el respectivo control de las
mismas

Finalmente este proyecto es factible y viable ya que se cuenta con el
tiempo suficiente para su desarrollo, con acceso directo a las fuentes de
informacién; la disponibilidad de recursos.

1.9 Ubicacion del problema en un contexto

El problema que planteamos con anterioridad se encuentra ubicado en
el Departamento de Crédito y Cobranzas, ya que dias irregularidades tienen
gue ver de forma directa con aquellos valores que ingresan a la compafiia en
efectivo y por concepto de Cobranzas, las cuales son recaudadas de manera
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semanal, con exactitud todos los dias sabados, dicha funcién es efectuada
por la Jefa de Recursos Humanos, la misma que aparte de las funciones
realizadas segun el perfil del cargo en cuestion también cuenta con la
asignacion de funciones por parte de los mandos superiores en los cuales
consta la recaudacion de dicho dinero.

Las ordenes otorgadas por los mandos superiores fueron que en la
medida posible se trate de que la menor cantidad de dinero sea entregada
los dias sébados, ya que en el transcurso de la semana los vendedores que
son los encargados de recuperar el dinero entregado a crédito, deberan
depositar el dinero a medida que les vayan siendo canceladas las deudas los
respectivos clientes, dicha norma no fue aplicada ya que los vendedores
continuaban de forma semanal entregando grandes volimenes de dinero, el
mismo que debia ser depositado y el cual fue manipulado por la persona ya
mencionada con anterioridad, la misma que realizaba el llenado de papeletas
de depositos que nunca fueron entregadas al banco.

El Departamento de Crédito y Cobranzas, recibia dichas papeletas y
no realizaban ninguna verificacion, ya que por desconocimiento asumian que
el proceso de deposito de los valores recaudados estaba siendo realizado de
forma correcta.

1.10 Situacion conflicto que debo sefialar

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, podemos sefialar que la
situacion conflicto es aquel foco de alerta creado en el Departamento de
Crédito y Cobranzas en el cual podemos denotar la falta de control interno,
ya que al momento de realizar los depésitos del dinero recaudado por
vendedores, dicho dinero debe ser destinado a las cuentas bancarias de la
empresa para que se pueda contar con el flujo de efectivo que requiere dicho
negocio, lo que al momento de no realizarse de forma idonea ocasiona una
inflacion en la cuenta caja, lo cual nos indica que segun documentos
enviados por clientes los cuales entregan el dinero de sus respectivos pagos
a través de sus vendedores, dicho dinero no ha sido depositado segun los
procedimientos establecidos
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1.11 Causas del problema, consecuencias

Las causas del problema estan determinadas debido a la
centralizacion de funciones y responsabilidades ejercidas al momento del
cobro de valores adeudados por los clientes, los mismos que son realizados
por los vendedores en lapsos pautados segun normativas de la empresa

e Mala ejecucion de actividades realizadas por el encargado de
depositar el dinero recibido

¢ Mal manejo de procedimientos implantados por superiores

e Falta de capacitacion por parte del personal del departamento

e Mala aplicacion de procedimientos contables

e Falta de compromiso por parte de los colaboradores

e Falta de control sobre las actividades realizadas por el personal de la
empresa

e |Inexistencia de procedimientos adecuados en otorgamiento de
créditos y cobranzas

Dada las causas que originaron el problema ya explicado con
anterioridad determinamos las siguientes consecuencias:

e Problemas en la recuperacion de cartera por parte del personal
encargado

e Manejo inadecuado del dinero cobrado

e Registro erréneo de los cobros efectuados

e Falta de liquidez de la empresa

e Fraudes en las recaudaciones

e Distorsion en los estados financieros

e Incorrecta segregacion de funciones

e Desorden administrativo
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1.12 Evaluacién del problema

Tomando en consideracion los problemas presentados y ya expuestos
con anterioridad, llegamos a la evaluacion de los acontecimientos que dan
como resultado el ineficiente control existente sobre las funciones realizadas
por el Departamento de Crédito y Cobranzas, el cual tiene como finalidad o
funcion principal realizar la gestion de cobro con una periodicidad semanal
(todos los sébados) para que el primer dia de la semana sean depositados
en las cuentas bancarias de la empresa Deporpas S. A. para de forma
posterior realizar las respectivas actualizaciones de los saldos adeudados a
la compafiia por parte de los clientes.

Al momento de simular la gestion de depdsitos por el dinero recibido
ocasiona la falta de liquidez en la empresa, el mal manejo de recursos y la
inoperancia por parte de los colaboradores pertenecientes al departamento
de Cobranzas los mismos que no han realizan de forma eficaz las
actividades que les corresponde.

De esta forma evaluaremos la estructura de control interno
determinado y ejecutado en la empresa para corregir y prevenir fraudes
futuros, fortaleciendo los controles actuales establecidos en la gestion de
cobranzas junto con los compromisos asumidos por cada uno de los
integrantes de departamento junto con los mandos gerenciales

1.13 Utilidad préactica de la investigacién

Resulta relevante considerar posibles cambios o eventualidades que
generen retraso o un deficiente manejo del proceso de las actividades
relacionados con el Departamento de Crédito y Cobranzas que puedan
ocasionar la no ejecucion de objetivos ni el logro de metas planteadas por
dicho departamento; teniendo en cuenta que la gestién del talento, sus
aptitudes y habilidades para promover el logro de metas y objetivos
relacionados directamente con retribuciones econémicas que garanticen el
cumplimiento de la actividad principal del departamento.
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Al momento de realizar estudios sobre el nivel de Control Interno que
posee la empresa, determinaremos el grado de compromiso existente entre
las partes que conforman el Departamento sometido a evaluacion y el
compromiso existente de la gerencia al momento de realizar las debidas
revisiones con el fin de cerciorarse de que las actividades encomendadas o
gue deben ser realizadas segun lo establecido, estén siendo ejecutadas de
forma correcta y normal alcanzando los niveles normales de eficiencia y
eficacia determinados y esperados por los mandos superiores.

La influencia que ejerce un mercado competitivo en el cual se
pretende cada vez ganar mayor posicionamiento, conlleva a que la presion
laboral también incremente haciendo que exista mayor trabajo en las
diferentes areas y departamentos de la empresa, al momento de gestionar
comercializacion de productos, prestacion de servicios que van de la mano
con la gestion de cobro realizada de manera semanal, segun normativas
internas de la empresa, regulando dichas actividades se podra llevar control
sobre el dinero que ingresa a la empresa por parte de los vendedores y que
va direccionado al Departamento de Crédito y Cobranzas para su conteo,
deposito en el banco correspondientes para luego realizar un posterior
informe en el cual se registran los valores ya cancelados por los clientes para
que de esta forma sean debidamente descontados y actualizados sus saldos.

Es importante tener presente que de no ser considerado
oportunamente esta clase de situaciones puede ocasionar un ambiente
laboral que disminuya significativamente el rendimiento del personal
encargado de las diferentes actividades inmersas en el proceso; y mas adn
del departamento financiero que es el motor de los demas departamentos.

Si existe algun retraso, o deficiente manejo de los procesos en este
departamento puede ocasionar un efecto domin6 en el que un solo
componente puede fallar y todo el conglomerado colapsa simultaneamente;
adicionalmente a esto la informacion financiera puede ser presentada de
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manera erronea acarreando la toma de decisiones basadas en informacion
inexacta, repercutiendo en problemas financieros y legales para la empresa.

La utilidad de la presente investigacion se reflejard en los resultados
obtenidos mediante el desarrollo de la misma, con la que podra hacer
cambios en el area financiera, asi como realizar las correcciones que sean
necesarias que ayuden a tener un mejor manejo de la aplicacion de los
procesos contables.

1.14 ;Quiénes seran los beneficiarios?

El beneficiario total de dicho estudio e implementacién de control es la
organizacion, ya que contando con un Sistema de Control interno fortalecido,
pueden realizar sus actividades de forma eficaz y eficiente, definiendo de
forma correcta las actividades a efectuarse por parte de los colaboradores
del Departamento de Crédito y Cobranzas, los mismos que sabran con
claridad las actividades que deben desempefiar y en los tiempos que deber
ser realizadas y reportadas cada una de estas actividades de esencial
ejecucién dentro de los puestos que cada uno desemperie.

El Departamento de Crédito y Cobranzas de Deporpas S.A. siendo
considerado como un ente principal de la empresa, forma parte fundamental
en el desarrollo de la misma, y de este dependen otros departamentos como
el departamento de Importaciones, Bodega; este siendo el encargado de
proporcionar la informacién adecuada, precisa y oportuna para la correcta
toma de decisiones, ya que dependiendo el nivel de la recuperacion de
cartera, la empresa decidira si realizar o no, mas importaciones o gestionar la
venta de los articulos que queden en stock en el almacén de la compaiiia.

Ciertamente la ejecucion de las actividades del proceso de cobranzas
tiene un grado de presion que es inherente a toda tarea que se realiza con
una considerable responsabilidad y se relaciona directamente con la
incertidumbre por el cumplimiento o incumplimiento de los objetivos
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planteados para la presentacion de informes requeridos por parte de la
gerencia o por parte de los mismos clientes que estan en la potestad de
solicitar un corte a la fecha de sus saldos pendientes con la compafiia, dicho
desfase entre lo pagado por clientes que queda en su pleno conocimiento
cotejado con lo realmente depositado en las cuentas bancarias de la
compafia pueden llegar a tener un conflicto ya que algunos clientes y
empresarios pueden salir afectados al momento de solicitar dichos cortes
para tener conocimientos sobres sus saldos actuales, en el caso de tener
una mala corriendo el riesgo de perder el contacto con la inteligencia
emocional, de tal modo, no sélo no consiguen mejorar el rendimiento en el
trabajo, sino que lo empeoran; mas aun cuando la contratacion de personal
temporal puede llegar a afectar el presupuesto anual en el cual posiblemente
no se contemplan esta clase de variaciones.

La presion que ejerce el trabajo sobre las personas que desarrollan las
actividades del proceso de cobranzas de Deporpas S.A. ocasiona la
presentacion tardia de informacion veridica y confiable, que muestra
actividades no realizadas de forma correcta, con tendencia a errores
significativos y consecuentemente un impacto econémico para el personal;
por el incumplimiento en el alcance de los objetivos planteados y culminacion
de las tareas encomendadas.

Resulta de vital importancia para la institucion encaminar los
mecanismos necesarios que puedan ofrecer una solucion de manejo, gestion
y control de las actividades que se realizan dentro de dicho proceso y éstas
sean adecuadas y oportunas permitiendo la consecucion de objetivos y la
revelacion correcta de la informacion financiera, evitando asi, sanciones al
personal por el incumplimiento de estas actividades y conservando un
ambiente laboral armonioso y apto para el desarrollo normal del proceso
contable, dentro del departamento ya mencionado lo que hara que la
empresa debido a su buena estructura de control interno desarrolle de forma
optima sus funciones logrando los niveles esperados por parte de la Junta de
Accionistas de la empresa.
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1.15 Objetivos de la investigacion

Como puede apreciarse de lo antes expuesto, los riesgos a los cuales estan
expuestas las empresas son muchos y los mismos deben constantemente
ponerse bajo control, por lo que se toman en consideracion los siguientes
objetivos.

1.15.1 Objetivo General
El objetivo general de la investigacion se plantea como sigue:

v' Determinar medidas de control para evitar el riesgo de fraudes,
errores e irregularidades

1.15.2 Objetivos Especificos
Los objetivos especificos de la investigacion se plantean a continuacion:

v' Evaluar el nivel de eficiencia del control interno dentro del
departamento de cobranzas

v" Minimizar los riesgos existentes en las operaciones del departamento
de tesoreria

v' Establecer parametros que delimiten las actividades y procesos
relevantes al area

v Enriquecer las habilidades del personal encargado de la gestién de
crédito y cobranzas

v' Mejorar el nivel de razonabilidad de las cifras de los estados
financieros

v' Maximizar los controles aplicados sobre las operaciones realizadas
por el personal

1.16 Variables de la investigacion

La variable dependiente se plantea a continuacion:

e Sistema de control
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Como variables independientes tenemos:
e Riesgo de fraudes, errores e irregularidades
¢ Nivel de eficiencia del control interno

e Habilidades propias del personal

1.17 Hipotesis de la investigacion

De la investigacion realizada previamente se desprende que la
ejecucion de un Sistema de Control Interno para el Departamento de Crédito
y Cobranzas de la empresa Deporpas S. A.; dicha falta de control ha
causado nivel de tension laboral dentro del area por la no realizacion de la
gestion de cobros, la poca disponibilidad de personal para cubrir con las
funciones que estan dentro de las que deben realizar segun las necesidades
de los puestos que desempefian. Adicionalmente a esto, el departamento no
cuenta con estrategias que contribuyan a segregar las funciones realizadas
para de esta forma evitar la centralizacion de actividades y evitar malos
entendidos, fraudes e irregularidades en los procesos dentro del area. La
presentacion de la informacion clara y exacta conlleva un gran esfuerzo por
parte del personal del departamento.

La hipotesis general de la investigacion se plantea como sigue:

El disefio e implementacion de un sistema de control interno permitiria
minimizar el riesgo de fraudes, errores e irregularidades. La forma de realizar
el disefio e implementacion de control interno, sera realizada acorde a las
necesidades presentadas y requeridas por la organizacion en lo referente a
los perfiles que deben presentar las personas que estan dentro del
departamento sometido a estudio, es decir el Departamento de Crédito y
Cobranzas.

De la misma forma ejecutar normativas que sean tomadas en
consideraciéon por parte de los mandos superiores, los cuales deben
supervisar que las funciones de sus colaboradores estén siendo realizadas
de forma oportuna y correcta
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1.18 Operacionalizacién de la investigacion

e Operacionalizacion de la variable independiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIZACION

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS.

El ineficiente sistema de
controles internos en el
proceso de cobranzas,
lo nombramos como: El
incumplimiento de
normas o controles
implantados por la
gerencia para llevar a
cabo la recuperacion de
cartera

eAmbiente de
control.
eValoracion de
riesgos.
eActividades de
control.
eInformacién y
comunicacion.
eMonitoreo.

eldentidad y
valores.
eldentificacion de
los riesgos.
eCumplimiento de
objetivos.
eCumplimiento de
responsabilida
des.
eEvaluaciones.

o ;El personal del
departamento
de Crédito y
Cobranzas se
encuentra
capacitado?

o ;De qué
manera son
evaluados los
riegos a los
cuales se
puede
enfrentar la
empresa?

e ;Unavez
concluida el
proceso de
cobro, la
gerencia
realiza las
supervisiones
necesarias
sobre el
trabajo
realizado?

Encuesta a los
clientes internos de
la empresay
personal
administrativo
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e Operacionalizacion de la variable dependiente

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIZACION | INDICADORES ITEMS TECNICAS E

BASICOS INSTRUMENTOS.
La falta de control - Rentabilidad - Financiacion. | ¢Cada que Encuesta al
interno sobre las econdmica. - Gestién tiempo es personal del
actividades - Rentabilidad empresarial | recaudado el | Departamento
ejecutadas por el financiera. dinero de de Crédito y
Departamento de Financiami | Cobranzas? | Cobranzasy
Crédito y Cobranzas ento interno | ¢De qué superiores de
se establece como forma son la empresa
el dinero en efectivo Financiami | ejecutadas
recaudado que no ento las
ha sido depositado. externo. supervisiones

sobre las

funciones del

departamento

de Crédito?
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

DEPORPAS S.A. es una sociedad anénima, constituida el 01 de Julio
del 2002, siendo el Presidente Ejecutivo el Ing. Jorge Bonnard Basantes.

Su principal actividad es la importacion, distribucién y comercializacion
al por mayor de repuestos y accesorios automotrices para vehiculos livianos
y semipesados.

2.2 Marco Referencial

2.2.1 Antecedentes del Control Interno?

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero
no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon
por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus
intereses.

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la
produccién, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de
continuar atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales
y administrativos, viéndose forzados a delegar funciones dentro de la
organizacion conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos
que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzé a
hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion de
los negocios, ya que se habia prestado mas atencion a la fase de produccion
y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control

1http://www.monografias.com/trabaj0559/evolucion—control-interno/evolucion-control-
interno.shtml
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como consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las
entidades.

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacién de la
mayoria de las entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo
cual se puede evidenciar al consultar los libros de texto de auditoria, los
articulos publicados por organizaciones profesionales, universidades y
autores individuales. Por eso en el presente trabajo se aborda la evolucion
del mismo y sus antecedentes.

Si algo resulta imprescindible es conocerse a si mismo, saber
nuestros defectos y virtudes, las debilidades y fortalezas, con el animo de
superar unas y reforzar otras. Algo asi sucede cuando se trata de una
entidad, s6lo que en este caso examinarse internamente se convierte en una
necesidad que nunca debe descuidarse.

Basta con que uno de los "érganos" de ese gran cuerpo funcione mal
para que repercuta en el resto y en el resultado final. Precisamente a evitar
ese mal funcionamiento esté dirigido el Control Interno, cuestion que en los
ultimos tiempos se ha convertido en tema recurrente en todas las entidades
del pais.

A continuacion se detalla una recopilaciéon de los conceptos que se
consideran mas importantes y que van marcando el desarrollo de la teoria en
el tiempo:

La primera definicion formal de Control Interno fue establecida
originalmente por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
— AICPA en 1949:

"El Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos los
métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas
gerenciales establecidas...un "sistema" de Control Interno se extiende mas
alld de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones de
los departamentos de contabilidad y finanzas".
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Instituto Mexicano de Contadores Publicos, "Examen del Control
Interno"”, Boletin 5 de la Comisién de Procedimientos de Auditoria, México,
1957:

"En un sentido mas amplio, el Control Interno es el sistema por el cual
se da efecto a la administracion de una entidad economica. En ese sentido,
el término administracion se emplea para designar el conjunto de actividades
necesarias para lograr el objeto de la entidad econémica. Abarca, por lo
tanto, las actividades de direccion, financiamiento, promocion, distribucion y
consumo de una empresa; sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia
general sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien depende su
conservacion y crecimiento”.

William L. Chapman, Procedimientos de Auditoria, Colegio de
Graduados en Ciencias Econdmicas de la Capital Federal, Buenos Aires,
1965:

"Por Control Interno se entiende: el programa de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos
contables y el grado de confianza que suscitan a efectos de promover la
eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de la politica
administrativa establecida por la direccion de la empresa”.

En 1971 se define el Control Interno en el Seminario Internacional de
Auditoria Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) como:

"El Control Interno puede ser definido como el plan de organizacion, y
el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan
los siguientes objetivos principales:

e Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y
eficaces, asi como productos y servicios de la calidad
esperada.

e Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso,
mala gestion, errores, fraudes o irregularidades.
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e Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las
directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de los
integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la
misma.

e Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y
presentados a través de informes oportunos".

Segunda Convencién Nacional de Auditores Internos auspiciada por el
Instituto de Auditores Internos de la Republica de Argentina, Buenos Aires,
en 1975:

"Es el conjunto de reglas, principios o medidas enlazados entre si,
desarrollado dentro de una organizacion, con procedimientos que garanticen
su estructura, un esquema humano adecuado a las labores asignadas y al
cumplimiento de los planes de accién, con el objetivo de lograr:

e Razonable proteccién del patrimonio.

e Cumplimiento de politicas prescritas por la organizacion.
¢ Informacién confiable y eficiente.

e Eficiencia operativa".

E. Fowler Newton, Tratado de Auditoria, Ed. Contabilidad Moderna,
Buenos Aires, 1976:

"Puede conceptuarse al Sistema de Control Interno como el conjunto
de elementos, normas y procedimientos destinados a lograr, a través de una
efectiva planificacion, ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestion
para el logro de los fines de la organizacion".

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno
se entiende como:

"El proceso que ejecuta la administraciéon con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y nhormas."
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Este informe refleja una definicibn, un poco mas detallada, al
argumentar que el Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y
no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una
garantia razonable para el logro de los objetivos siguientes:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones y, la calidad en los servicios;

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales;

e Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada
con oportunidad.

Si se analizan los objetivos que deben alcanzarse en el disefio de un
Sistema de Control Interno segun el Informe COSO y segun INTOSAI existen
puntos coincidentes como son:

e Promover operaciones con efectividad, eficiencia y economia.

e Promover calidad en los servicios.

e Preservar al patrimonio de pérdidas, despilfarro, uso indebido,
errores, fraudes.

e Cumplir leyes, reglamentos, normativas.

e Elaborar informacion financiera confiable y oportuna.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan vy
conforman una version amplia del Control Interno: la primera enfatizando
respecto a su caracter de proceso constituido por una cadena de acciones
integradas a la gestion, y la segunda atendiendo fundamentalmente a sus
objetivos.

Siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad
superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de
Control Interno idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion
periddica.
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El Control Interno es la base donde descansan las actividades y
operaciones de una entidad, es decir, que las actividades de produccion,
distribucion, financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el
Control Interno. Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona
un reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de
Control Interno, es aquel que no dafia las relaciones de empresa a clientes y
mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y
subordinados; su funcion es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la
informacién necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor
convengan a los intereses de la entidad.

Segun las Normas y Procedimientos de Auditoria en su glosario
técnico el Control Interno:

"Esta representado por el conjunto de politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los
objetivos especificos de la entidad".

El sistema de Control Interno es el conjunto de todos los elementos en
donde lo principal son las personas, los sistemas de informacion, la
supervision y los procedimientos.

En el libro Auditoria, segun sus autores Cook y Winkle:

"El Control Interno es el sistema interior de una empresa que esta
integrado por el plan de organizacion, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las medidas y
métodos empleados”.
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Segun la Federacidon de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela, 1994

"Es el plan de organizacion, de todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones,
promover la eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la
adhesion a las préacticas ordenadas para cada empresa”.

Segun Holmes, 1994 lo define como:

"Una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y
preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos
y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion".

Catacora, en 1996:

"Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable
de las operaciones reflejadas los estados financieros. Una debilidad
importante del Control Interno, o un Sistema de Control Interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable".

Una definicion extraida del documento conocido como Standars
(Estandares para la Practica Profesional de la Auditoria Interna), 1997:

"El Control Interno se define como cualquier accién tomada por la
gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y
las metas se han cumplido. La gerencia establece el Control Interno a través
de la planeacion, organizacion, direccion y ejecucion de tareas y acciones
que den seguridad razonable de que los objetivos y metas seran logrados".
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La necesidad de una vision amplia del Control Interno fue anticipada
en el libro Normas y Procedimientos de Auditoria Relacionados, donde se
expuso que:

"Muy a menudo el concepto de Control Interno se entiende
exclusivamente en términos de practicas y procedimientos contables. Sin
embargo, si ampliamos este concepto e incluimos las politicas béasicas
dictadas por la direccion ejecutiva, y ofrecemos significados con los que la
direccion pueda tener la seguridad de que tales politicas se estan llevando a
cabo, entonces puede quedar muy claro que el Control Interno efectivo viene
a ser una de las piedras angulares para una direccion afortunada. Uno de los
temas esenciales es la planificacion de la organizacibn acompafiada con
declaraciones de obligaciones y responsabilidades bien definidas. Cuanto
mas se estudia el tema del Control Interno, mas claro se ve que este no es el
resultado de la aplicaciéon de teorias y principios abstractos, sino que es una
condicién bastante viva, dindmica y hasta cambiante, como resultado de
cantidad de decisiones, algunas de ellas contables, pero otras muchas
propias de la direccion ejecutiva por si misma".

2.2.2 Definicion de Control Interno?

Se entiende como el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los recursos se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las
politicas trazadas por la direccidbn y en atencién a las metas u objetivos
previstos.

2http://canalete—cordoba.gov.co/apc-aa—
files/32386466373561396431613564386138/Documentol.pdf
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Grafico 2.1 Modelo Estandar de Control Interno

2.2.3 Importancia del Control Interno®

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia
de un adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas
que tienen mas de un dueifilo muchos empleados, y muchas tareas
delegadas; es necesario contar con un adecuado sistema de control interno.
Este sistema debera ser sofisticado y complejo seguin se requiera en funcion
de la complejidad de la organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten
ordenes hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las
mismas no puede ser controlado con su participacion frecuente. Pero si asi
fuese su presencia no asegura que se eviten los fraudes.

Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones,
mas necesario se hace la existencia de un sistema de control interno
adecuadamente estructurado.

*http://www.monografias.com/trabajos16/control-interno/control-interno.shtml
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2.2.4 Objetivos del Control Interno®

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la
calidad en los servicios;

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,

e Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad; vy,

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la
calidad en los servicios

2.2.5. Caracteristicas del Control Interno

Legalidad: Garantizar que la funcién administrativa se desarrolle en un
marco legal, acatando normas, disciplinas, érdenes y directrices del estado.

Igualdad: Ejercer una administracion publica en igualdad de condiciones de
acuerdo alanormay ala ley.

Moralidad: Se dirige a ejercer una administracion pulcra y transparente,
combatiendo la corrupcion, la deshonestidad y el despilfarro.

Eficacia: Velar porque todas las actividades estén dirigidas a los logros de
los objetivos y al cabal cumplimiento de la mision.

Eficiencia: Garantizar que todas las actividades de la entidad, produzcan los
mayores logros y que sus recursos den el méaximo rendimiento y
aprovechamiento.

Economia: Esta orientado a la austeridad y mesura del gasto, garantizando
unos resultados lucrativos desde el punto de vista costo - beneficio en lo
econdmico social.

4http://www.monograﬁas.com/tra bajos12/comcoso/comcoso.shtml
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Celeridad: El control interno debe ser dindmico y &gil con el propésito de
obtener resultados 6ptimos y oportunos.

Imparcialidad: El sistema de control interno debe garantizar mecanismos de
comportamientos justos e imparciales, y evitar las discriminaciones que
generen desigualdad.

Publicidad: Todas las actuaciones de la Administracion, asi como sus
resultados deben ser de conocimiento publico. Este principio debera
garantizar el conocimiento pleno, oportuno, preciso y veraz de todos los
actos administrativos.

Responsabilidad: Los administradores publicos deben responder con
diligencia y cuidado por el desarrollo de sus funciones y también por sus
omisiones y actuaciones irresponsables que comprometan los bienes
publicos.

Valoracién de costos ambientales: Mantener y preservar prioritaria y
fundamentalmente la integridad del ecosistema y la conservacion del
ambiente sano.

Concurrencia: El control interno velara por las funciones y competencias
que deban desarrollarse en union o en relacion con otras autoridades o
entidades, que se ejerzan con responsabilidad y limitacion, respetando la
atribucion de las demés autoridades o entidades.

Complementariedad: Se observara por la entidad publica las facultades y
atribuciones establecidas por la ley para complementar las tareas y
responsabilidades asignadas a otras entidades o autoridades.

2.2.6 Componentes de control interno®

Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno y
determinar su efectividad. Para operar la estructura (también denominado
sistema) de control interno se requiere de los siguientes componentes:

5http://www.monografias.com/trabajos16/controI—interno/control—interno.shtmI
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¢ Ambiente de control interno

e Evaluacioén del riesgo

¢ Actividades de control gerencial

e Sistemas de informacién contable
¢ Monitoreo de actividades
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Gréfico 2.2 Componentes del Control Interno

2.2.6.1 Ambiente de control interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie
las tareas del personal con respecto al control de sus actividades; el que
también se conoce como el clima en la cima. En este contexto, el personal
resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo descansa. El
ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los
riesgos. Igualmente, tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de
informacion y con las actividades de monitoreo.
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Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los
siguientes:

e Integridad y valores éticos;

e Autoridad y responsabilidad;

e Estructura organizacional;

e Politicas de personal;

¢ Clima de confianza en el trabajo; vy,
e Responsabilidad.

2.2.6.1.1 Herramientas para evaluar el ambiente de control
Integridad y Valores Eticos:

La maxima autoridad transmitira el mensaje de que la integridad y los
valores éticos no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos. Los
empleados deben captar y entender dicho mensaje. El nivel directivo
demostrara continuamente, mediante sus mensajes y su comportamiento, un
compromiso con los valores éticos.

Compromiso de Competencia Profesional:

La maxima autoridad especificara el nivel de competencia profesional
requerido para trabajos concretos y traducira los niveles requeridos en
conocimientos y habilidades imprescindibles, para ejecutar los trabajos de
manera adecuada.

Comité de Auditoria:

El comité de auditoria es un componente importante del control
interno, tiene como funcion principal evaluar la gestidon institucional,
asegurando un control interno eficiente. Los integrantes del comité de
auditoria tendran suficientes conocimientos y experiencia para cumplir en
forma eficiente sus funciones.
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La Filosofia de la Entidad y el Estilo de Gestion:

La filosofia y estilo de gestion suelen tener un efecto importante en la
entidad, éstos son, naturalmente, intangibles, pero se pueden buscar
indicadores positivos 0 negativos. Existira una oportuna interaccion entre la
alta direccion y las direcciones operativas, en particular cuando se opera en
circunscripciones territoriales provinciales.

Estructura Organizativa:

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la
naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla
que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni
tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacién. Los directivos
comprenderan cudles son sus responsabilidades de control y poseeran la
experiencia y los niveles de conocimientos requeridos en funcion de sus
cargos.

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad:

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas ofrecen una base para el seguimiento
de las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios,
incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacién vy
autorizaciones para efectuar cambios.

Politicas y Préacticas en Materia de Recursos Humanos:

Las politicas de recursos humanos son esenciales para el
reclutamiento y el mantenimiento de personas competentes, que permitan
llevar a cabo los planes de la entidad y lograr la consecucién de sus
objetivos. Existira idoneidad de los criterios de retencion de los empleados,
de los criterios de promocion y de las técnicas para la recopilacion de
informacién en relaciébn con el cddigo de conducta u otras directrices de
comportamiento.
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2.2.6.2 Evaluacion del Riesgo

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accién afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis y
manejo de los riesgos relacionados con la elaboracién de estados financieros
y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la
entidad. Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar
el registro, procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las
representaciones de la gerencia en los estados financieros. Esta actividad de
auto — evaluacién que practica la direccion debe ser revisada por los
auditores internos o externos para asegurar que los objetivos, enfoque,
alcance y procedimientos hayan sido apropiadamente ejecutados.

e Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

e Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;

e Identificacion de los riesgos internos y externos;

e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; vy,
e Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

Para que cualquier entidad tenga controles efectivos debe establecer sus
objetivos. Estos deben estar sustentados en planes y presupuestos. El
establecimiento de los objetivos representa el camino adecuado para
identificar factores criticos de éxito y establecer criterios para medirlos, como
condiciébn previa para la evaluacion del riesgo. Los objetivos pueden
categorizarse desde el siguiente punto de vista:

e Objetivos de operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad.

e Objetivos de informacion Financiera. Estan referidos a la obtenciéon de
informacion financiera confiable.

e Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos al cumplimiento de leyes y
regulaciones, asi como también a politicas dictadas por la gerencia.
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2.2.6.2.1 Herramientas para evaluar los riesgos de control

Objetivos Globales de la Entidad:

Para que una entidad tenga un control eficaz, debe tener objetivos
establecidos. Los objetivos globales de la entidad incluyen aseveraciones
generales acerca de sus metas y estan apoyados por los planes estratégicos
correspondientes, para describir los objetivos globales de la entidad y las
estrategias clave que se han establecido.

Objetivos Especificos para Cada Actividad:

Los objetivos especificos surgen de los objetivos y estrategias
globales y estan vinculados con ellos, suelen expresarse como metas a
conseguir, con unos fines y plazos determinados. Se estableceran objetivos
para cada actividad importante, debiendo ser éstos coherentes los unos con
los otros.

Riesgos Internos y Externos:

El proceso de evaluacién de los riesgos de una entidad permite
identificar y analizar las implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la
entidad como para cada una de las actividades.

Dichos procesos tendran en cuenta los factores externos e internos
que pudiesen influir en la consecucién de los objetivos. Se efectuara un
analisis de los riesgos y se proporcionara una base para el tratamiento de los
mismos.

Los objetivos relevantes y los riesgos asociados para cada una de las
actividades importantes seran identificados conjuntamente en el proceso de
evaluacion de los riesgos.
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Gestién del Cambio:

Los entornos econdmico, industrial y legal cambian y las actividades
de las entidades evolucionan. Hace falta disefiar mecanismos para detectar
tales cambios y reaccionar oportunamente ante ellos.

La existencia de mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar
ante los acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecucién
de los objetivos especificos o globales, seran establecidos por los directivos
responsables de las actividades que mas se verian afectadas por los
cambios.

Evaluacién:

La evaluacién se concentrara en los procesos de la entidad, de fijacion
de objetivos, de analisis de los riesgos y gestiéon de cambios, incluyendo sus
vinculaciones y su relevancia para las actividades de la entidad.

Es importante recalcar que no todos los factores de evaluacion seran
aplicables a todas las entidades, sin embargo, pueden servir como punto de
partida, por tal razén deben seleccionarse los que realmente puedan ser
aplicados.

2.2.6.2.2 Identificacién de los riesgos internos y externos

Los riesgos internos y externos significativos encarados por una
organizacion que tienen incidencia en el logro de sus objetivos deben ser
identificados y evaluados. La identificaciéon de los factores de riesgo mas
importantes y su evaluacion, pueden involucrar por ejemplo: los errores en
decisiones por utilizar informacién incorrecta o desactualizada, registros
contables no confiables, negligencia en la proteccién de activos, desinterés
por el cumplimiento de planes, politicas y procedimientos establecidos,
adquisicion de recursos en base a practicas anti-econdémicas o utilizarlos en
forma ineficiente, asi como actitudes manifiestas de incumplimiento de leyes
y regulaciones.
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2.2.6.3. Actividades de control gerencial

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y demas personal
de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
cosas, asi como también porque el dictado de politicas y procedimientos y la
evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio méas idéneo para
asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias:

e Controles de operacion,
e Controles de informacion financiera; vy,
e Controles de cumplimiento.

Comprenden también las actividades de proteccion y conservacion de
los activos, asi como los controles de acceso a programas computarizados y
archivos de datos. Los elementos conformantes de las actividades de control
gerencial son:

e Politicas para el logro de objetivos;
e Coordinacioén entre las dependencias de la entidad; vy,
e Disefo de las actividades de control

2.2.6.3.1 Herramientas para evaluar las actividades de control

Tipos de Actividades de Control

Existen muchas actividades de control, que incluyen desde controles
preventivos, defectivos, manuales, informaticos y de direccidon. La categoria
de una actividad puede venir determinada por los objetivos de control, a los
gue corresponde, asi como asegurar la totalidad y exactitud del proceso de
datos.

Las actividades de control generalmente son llevadas a cabo por el
personal a todos los niveles de una organizacion. Se pretende dar a conocer
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la variedad de las actividades de control y no proponer una clasificacién
especifica.

Integracién de las Actividades de Control con la Evaluacion de Riesgos

De forma paralela a la evaluacion de los riesgos, la alta direccion
establecera y aplicara el plan de accion necesario para afrontarlos. Una vez
identificadas, estas acciones también seran Utiles para definir las
operaciones de control que se aplicaran para garantizar su ejecucion de
forma correcta y en el tiempo deseado. Las actividades de control sirven
como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Controles Sobre los Sistemas de Informacién

Los sistemas de informacion, que desempefian un papel fundamental
en la gestion de las entidades, deben necesariamente estar controlados, con
independencia de su tamafio o de que las informaciones obtenidas sean de
naturaleza financiera, relativos a las actividades o referente a la
reglamentacion.

Las actividades de control en los sistemas de informacion pueden
agruparse en dos categorias. La primera abarca los controles generales, que
son aplicables a muchas o a todas las operaciones y que ayudan a asegurar
su correcto funcionamiento. La segunda categoria comprende controles de
aplicacion que incluyen los procedimientos programados en el seno de las
aplicaciones y los procedimientos manuales asociados para asegurar el
control del proceso de los diversos tipos de transacciones.

Necesidades Especificas

Dado que cada entidad tiene sus propios objetivos y estrategias de
implantacién, surgen diferencias en la jerarquia de objetivos y en las
actividades de control correspondientes. Incluso en el caso de que dos
entidades tuvieran los mismos objetivos y jerarquia, sus actividades de
control seran diferentes: en efecto, cada entidad esta dirigida por personas
diferentes que aplican sus propias ideas sobre el control interno.
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Evaluacién:

Las actividades de control deberdn evaluarse en el contexto de las
directrices establecidas por la maxima autoridad para afrontar los riesgos
relacionados con los objetivos de cada actividad importante.

Por lo tanto, en la evaluacion se tendra en cuenta si las actividades de
control estan relacionadas con el proceso de evaluaciéon de los riesgos y si
son apropiadas para asegurar que las directrices emitidas por la méaxima
autoridad se cumplen.

Las personas encargadas de efectuar la evaluacion tendran en cuenta
no solamente si las actividades de control empleadas son relevantes a base
del proceso de evaluacion de riesgos realizado, sino también si se aplican de
manera correcta.

2.2.6.4. Sistema de informacién contable

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad.
La calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la
gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y elaborar informes financieros confiables.

Los elementos que conforman el sistema de informacién contable son:

¢ I|dentificacion de informacion suficiente.

¢ Informacién suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada
en forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus
responsabilidades asignadas.

e Re — evaluacion de los sistemas de informacion. Las necesidades de
informacion y los sistemas de informacion deben ser re-evaluados
cuando existan cambios en los objetivos o cuando se producen
deficiencias significativas en los procesos de formulacion de
informacion.
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2.2.6.4.1 Herramientas para evaluar el sistema de informacién y
comunicacion

Informacion:

La informacién que se identifica, recoge, procesa y presenta por medio
de los sistemas de informacion, incluira los datos del sector y los datos
econdmicos y de organismos de control obtenidos de fuentes externas, asi
como los reportes generados dentro de la organizacion.

La obtencion de informacion externa e interna, facilita a la alta
direccién preparar los informes necesarios sobre el rendimiento de la entidad
en relacion con los objetivos establecidos.

El suministro de informacién a los usuarios, con detalle suficiente y en
el momento preciso, permitirh cumplir con sus responsabilidades de manera
eficiente y eficaz.

Comunicacion:

La comunicacion es inherente al proceso de informacion, también se
lleva a cabo en un sentido mas amplio en relacion con las expectativas y
responsabilidades de individuos y grupos. La comunicacion sera eficaz en
todos los niveles de la organizacién (tanto hacia abajo como hacia arriba 'y a
lo largo de la misma) y con personas ajenas a la misma.

Estrategias y Sistemas Integrados:

Los sistemas de informacion generalmente constituyen una parte
integral de las actividades operativas. No solo permiten recoger la
informacién necesaria para tomar las decisiones en la implantacion de
controles, sino que se vienen concibiendo cada vez méas para llevar a cabo
iniciativas estratégicas. El reto institucional mas importante consiste en la
integracion de la planificacion, el disefio y la implantacion de los sistemas
con la estrategia global de las entidades y organismos del sector publico.
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La Calidad y Oportunidad de la Informacién:

La calidad y oportunidad de la informacion generada por el sistema
permite a la maxima autoridad tomar decisiones adecuadas al gestionar y
controlar las actividades de la entidad. Generalmente, los sistemas modernos
incorporan una opcion de consulta en linea, para que se pueda obtener
informacién actualizada en todo momento.

Resulta imprescindible que los informes ofrezcan suficientes datos
relevantes para posibilitar un control eficaz.

Comunicacioén e Informacion Interna:

Ademas de recibir la informacién necesaria para llevar a cabo sus
actividades, todo el personal, especialmente los empleados con
responsabilidades importantes en la gestion administrativa y de las finanzas,
recibirdn el mensaje claro desde la alta direccién en el sentido que ejerceran
con responsabilidad sus funciones sujetas al control interno. Tanto la claridad
como la eficacia de su comunicacion son importantes.

Ademds, cada funcidn concreta se especificard con claridad. Cada
persona entendera los aspectos relevantes del sistema de control interno,
cémo funcionan los mismos y saber cual es su papel y responsabilidad en el
sistema.

Comunicacioén e Informacion Externa:

A mas de una buena comunicacién interna, existird una eficaz
comunicacion externa. Al disponer de lineas abiertas de comunicacion, los
usuarios podran aportar con informacion de gran valor sobre el disefio y la
calidad de los servicios de la entidad, permitiendo que ésta responda a los
cambios en las exigencias y preferencias de los usuarios.

Por otra parte, toda persona que entre en contacto con la entidad
entendera que no se toleraran actos indebidos, como sobornos y otros pagos
ilegitimos.

Las comunicaciones recibidas de terceros proporcionan informacion
importante sobre el funcionamiento del control interno.
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Medios de Comunicacion:

La comunicacion se materializa en manuales, politicas, memorias,
avisos, mensajes en video. Cuando los mensajes se transmiten verbalmente
(a grupos grandes, reuniones 0 a una sola persona) la entonacién y el
lenguaje corporal sirven de énfasis al mensaje verbal.

Otro potente medio de comunicacion lo constituye la actuacién del
titular al tratar con sus subordinados. Los directivos recordaran siempre que
“una accién vale mas que mil palabras’. La actuaciéon de la méxima
autoridad, a su vez, esta influida por la historia y la cultura de la entidad,
basandose en el tratamiento seguido en situaciones similares por parte de
sus propios predecesores.

Evaluacion:

El evaluador considerara la adecuacion de los sistemas de
informacién y la comunicacion a las necesidades de la entidad. No todos los
conceptos seran de aplicacion a todas las entidades. Sin embargo, pueden
servir de referencia.

La adecuacion de la comunicacion horizontal y la integridad y
oportunidad de la informacién, asi como si ésta resulta suficiente para que
los empleados puedan cumplir con sus responsabilidades de manera
eficiente.

2.2.6.5. Monitoreo de actividades

Es el proceso que evalia la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la
identificacion de controles débiles, insuficientes 0 necesarios para promover
su reforzamiento.

El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

61



e Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles
de la entidad

e De manera separada, por personal que no es el responsable directo
de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control); o,

¢ Mediante la combinacion de ambas modalidades.

Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:

e Monitoreo del rendimiento;

e Revisibn de los supuestos que soportan los objetivos del control
interno;

e Aplicacién de procedimientos de seguimiento; y,

e Evaluacion de la calidad del control interno.

2.2.6.5.1 Herramientas para evaluar las actividades de monitoreo y/o
supervision

Supervision Continua:

La supervision continua se aplicard en el transcurso normal de las
operaciones, incluye las actividades habituales de gestion y supervision, asi
como otras acciones que efectia el personal al realizar sus tareas
encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control interno.

Se analizara hasta qué punto el personal, en el desarrollo de sus actividades
normales, obtiene evidencia de que el control interno sigue funcionando
adecuadamente.

Evaluaciones Puntuales:

Resulta util evaluar el sistema de control interno, enfocando el andlisis
directamente a la eficacia del sistema. El alcance y la frecuencia de tales
evaluaciones puntuales dependeran principalmente de la evaluacion de los
riesgos y de los procedimientos de supervision continua.
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Comunicacién de las Deficiencias de Control Interno:

Las deficiencias del control interno seran comunicadas a los niveles
superiores y las mas significativas se presentaran a la alta direccion. Se
contara con mecanismos para reconocer e informar sobre las deficiencias del
control interno identificadas. Si son adecuadas las normas de comunicacion
de las deficiencias del control interno y puestas en conocimiento del
responsable directo de la actividad.

Evaluacion:

Para llegar a una conclusion sobre la eficacia de la supervision del control
interno, conviene considerar tanto las actividades de supervision continua
como las evaluaciones puntuales del control interno.

2.2.7. Elementos y principios basicos de control interno®

2.2.7.1. De Autocontrol:

Es la capacidad que ostenta cada trabajador, al servicio de la
empresa, para controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan
en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucién de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con
fundamento en los principios establecidos en la Constitucion Politica.

2.2.7.2. De Autorregulacion:

Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de la administracién, los métodos y procedimientos establecidos en la
normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de

®http://www.uptc.edu.co/admon_control_interno/sci/principios.html
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Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la
actuacion.

2.2.7.3. De Autogestion:

Es la capacidad institucional de la Empresa, para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién
administrativa que le ha sido asignada por los directivos.

2.2.8. Clasificacion del control interno’

Existen dos tipos de controles internos: administrativos y contables

Politicas y
practicas de
desarrollo y
talento
humano
Planes, o
métodos, SIStema Emision de
principios y de Control normas y
procedimien politicas
- Interno
— S
J Estructura 1

organizacional

Grafico 2.3 Sistema de Control Interno

7http://www.monografias.com/tra bajos16/control-interno/control-interno.shtml
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2.2.8.1 El control interno administrativo:

No esta limitado al plan de la organizacién y procedimientos que se
relaciona con el proceso de decision que lleva a la autorizacion de
intercambios, sino que se relaciona con la eficiencia en las operaciones
establecidas por el ente.

2.2.8.2. El control interno contable:

Comprende el plan de la organizacion y los registros que conciernen a
la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables.
Estos tipos de controles brindan seguridad razonable:

e Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas de la gerencia.

e Se registran los cambios para: mantener un control adecuado y
permitir la preparacion de los estados financieros.

e Se salvaguardan los activos solo accesandolos con autorizacion

e Los activos registrados son comparados con las existencias.

Ej: Control interno administrativo: Cotizacion de compras, el mas barato
Control interno contable: Perfecto registro de ingresos de Materia Prima.

2.2.9. Misi6én del manual de control interno

Una organizacion qué desconoce que es, hacia donde va, y que
medios utilizar4 en el camino, marcha a la deriva y con pocas posibilidades
de éxito. En esta condicion el control interno careceria de sus mas
importantes fundamentos y tan sélo se limitaria a la verificacion del
cumplimiento de ciertos aspectos formales.

La Mision indica: ¢Qué somos? ¢Para qué estamos? ¢Queée
necesidades servimos? Generalmente esta fijjada en las Leyes, Decretos,
Cartas Organicas o Estatutos. La Mision tiene vocacion de permanencia; los
Objetivos se ajustan a la realidad cambiante; las politicas, en general,
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también tienen permanencia, aun cuando pueden modificarse o sustituirse al
cambiar los objetivos.

2.2.10. Vision del manual de control interno

La visibn se fundamenta en que el area de Control de Interno
promovera la aplicacion del ejercicio de la cultura del autocontrol en los
productos y servicios que presta la entidad, buscando el mejoramiento
sostenible en la definicion y ejecucion de las politicas y estrategias
corporativas

2.2.11. Reglamento del control interno

La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar, difundir,
internalizar y vigilar la observancia de valores éticos aceptados, que
constituyan un sélido fundamento moral para su conduccion y operacion.
Tales valores deben enmarcar la conducta de funcionarios y empleados,
orientando su integridad y compromiso personal.

Los valores éticos son esenciales para el Ambiente de Control. El
sistema de Control Interno se sustenta en los valores éticos, que definen la
conducta de quienes lo operan. Estos valores éticos pertenecen a una
dimensién moral y, por lo tanto, van més alla del mero cumplimiento de las
Leyes, Decretos, Reglamentos y otras disposiciones normativas.

El comportamiento y la integridad moral encuentran su red de
sustentacion y su caldo de cultivo en la cultura del organismo. Esta
determina, en gran medida, cdmo se hacen las cosas, que normas y reglas
se observan. Si se tergiversan o se eluden en la creacion de una cultura
apropiada a estos fines, juega un papel principal la Direccién Superior del
organismo, la que con su ejemplo contribuira a construir o destruir
diariamente este requisito de control interno.
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2.2.12 Ambiente de confianza mutua

Debe fomentarse un ambiente de confianza mutua para respaldar el
flujo de informacién entre los empleados y su desempefio eficaz hacia el
logro de los objetivos de la organizacion.

La confianza mutua entre los empleados, basada en la seguridad,
integridad y competencia de las personas, respalda el flujo de la informacién
que los usuarios necesitan para tomar decisiones y accionar. Ademas,
respalda la cooperacion y la delegacion que se requiere para un desempefio
eficaz, tendiente al logro de los objetivos y metas de la organizacion.

2.2.13 Contenido, flujo y calidad de la informacion

El sistema de informacion se disefiard atendiendo a la estrategia y al
programa de operaciones de la entidad, el mismo que servirda para los
siguientes propositos:

e Tomar decisiones anticipadas, impulsar y corregir eventuales
problemas en todos los niveles,

e Evaluar el desempefio de la entidad, en cuanto se refiere al
cumplimiento de metas y objetivos, de sus programas, proyectos,
procesos y actividades; vy,

¢ Rendir cuenta a los organismos pertinentes y a la ciudadania de la
gestion encomendada.

La informacion que emita la entidad serd clara y con un grado de
detalle ajustado al nivel de decisibn que utilice, que se refiera tanto a
situaciones financieras como operacionales, cumpliendo varios atributos,
tales como:.

e Contenido apropiado;
e Calidad;

e Oportunidad;

e Actualizacion;

e Exactitud;y,

e Accesibilidad.

67



Para el caso de los niveles directivos y de jefatura, los informes
guardaran relaciéon con el desempefio de la entidad o componente, con los
objetivos y con las metas fijadas. El flujo informativo circulard en todos los
sentidos, ascendentes, descendentes, horizontal y transversal.

2.2.14 Indicadores de gestién

Un indicador es la unidad que permite medir el alcance de una meta.
La planificacién estratégica y la planificacion operativa anual de cualquier
entidad publica, se evaluard mediante la aplicacion de indicadores en
términos cualitativos y cuantitativos.

Se entiende por indicadores de gestion a los criterios que se utilizan
para evaluar el comportamiento de las variables. El indicador es la
identificacion de la realidad que se pretende transformar. Los indicadores
pretenden valorar las modificaciones (variaciones, dindmicas) de las
caracteristicas de la unidad de andlisis establecida, es decir, de los objetivos
institucionales y programaticos.

Si la maxima autoridad o el grupo planificador no encuentran los
indicadores que permitan valorar los avances y logros de la accién
institucional, ser4 necesario desarrollar sus propios indicadores, aportando a
la conformacion de un banco de indicadores y a su mayor seguridad en los
procesos de valoracion y evaluacion de planes, programas y proyectos
sociales.

Cada uno de los objetivos, independientemente del nivel de
planificacion a que pertenezca, seran descompuestos en variables
relevantes, y a cada variable se le formulara al menos un indicador a través
del cual se pueda valorar y evaluar la dindmica de dichas variables, dando
origen asi a la trilogia para el desarrollo de cualquier indicador social:
objetivos, variables e indicadores.

Existe una ruta para desarrollar estos indicadores, la cual se inicia con
la focalizacion de los objetivos tanto institucionales como programéticos y de
proyectos, convirtiéendose éstos en las unidades de analisis, los que a su vez,
desglosados, arrojan las variables relevantes que caracterizan el objetivo, el
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altimo paso sera establecer el o los objetivos que permita identificar y
seleccionar variables relevantes.

Para formular el indicador, caracteristica o variable relevante
seleccionada, correspondiente a cada tema, s6lo basta convertir y expresar
el objetivo y sus variables en patron o categoria de valoracion y evaluacion,
haciéndose las preguntas.

e (Alfinalizar el periodo qué resultado concreto queremos entregar?
e Cbomo sabremos que ya hemos logrado el objetivo?

Como los indicadores son los patrones de valoracion del
comportamiento de las variables relevantes, dentro del sistema de
seguimiento y evaluacion se requiere explicar las diferentes clases de
indicadores que dependiendo de la pertenencia a la variable relevante a que
hace alusion, se pueden distinguir dos tipos de indicadores:

2.2.14.1 Indicadores de gestion o eficiencia

También se les denomina como: de seguimiento, de control, de monitoreo,
de actividades, de tarea, de metas intermedias, de adelantos, de avances, de
progresos, indicadores internos.

Pertenecen al sub - sistema de seguimiento y sirven para valorar el
rendimiento (produccion fisica) de insumos, recursos y esfuerzos dedicados
a obtener objetivos con tiempos y costos registrados y analizados. Dentro del
sistema de seguimiento y evaluacion, los indicadores de gestion, permiten la
valoraciéon de al menos los siguientes elementos:

e La utilizacion de los recursos humanos, fisicos, financieros, ecolodgicos
y de tiempo.

e El cumplimiento de actividades, tareas o metas intermedias.

e EIl rendimiento fisico promedio (productividad) medido éste como la
relacién que existe entre los logros y los recursos utilizados.

e El costo promedio/efectividad o mejor, esfuerzo/resultado o
costo/beneficio.

e El grado de eficiencia.

e Eltiempo
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2.2.14.2 Indicadores de logro o eficacia

Son también conocidos como indicadores de éxito, externos, de
impacto, o de objetivos, los cuales facilitan la valoracion de los cambios en
las variables socioeconémicas propiciadas por la accion institucional.

Los indicadores de logro son hechos concretos, verificables, medibles,
evaluables, que se establecen a partir de cada objetivo, pertenecen al sub -
sistema de evaluacion permitiendo la valoracion de la eficacia de los planes,
programas y proyectos sociales de la institucion para resolver los problemas
y necesidades del grupo y la regiéon con quien se adelanta el proyecto.

2.2.15 Evaluacion del control interno

La maxima autoridad de cada area debe disponer por escrito que
cualquier empleado que tenga a su cargo un programa, proceso o actividad,
periddicamente evalle la eficiencia del control interno y comunicara los
resultados ante quien es responsable.

Un andlisis periodico de la forma en que ese sistema esta operando le
proporcionara al responsable la tranquilidad de un adecuado funcionamiento,
o la oportunidad de su correccién y fortalecimiento.

Si bien la Unidad de Auditoria Interna lleva a cabo revisiones sobre la
eficacia del sistema, son fundamentales los controles efectuados por los
colaboradores que tienen bajo su responsabilidad un segmento
organizacional, programa, proceso o actividad, los que deben efectuar auto
evaluaciones periddicas al sistema de control interno.

2.2.16 Actitud hacia el control interno

La competencia técnica, la honestidad y el esmero que cada
colaborador ponga en el cumplimiento de sus funciones, son los factores
fundamentales para definir los controles preventivos y de deteccién que
deban ponerse en practica.
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Cada uno de los empleados propiciara con su actitud la incorporacion
de todos los elementos de control interno dentro de las operaciones a su
cargo.

La maxima autoridad establecera en forma clara y por escrito las
lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos de la
institucion, crear y mantener un ambiente de honestidad y de respaldo hacia
el control interno, garantizar el uso eficiente de los recursos.

Los componentes de control interno seran incorporados dentro de
cada una de las fases del proceso administrativo, esto es planificacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control.

La estructura organica funcional incorporara los componentes de
control interno necesarios para asegurar el cumplimiento de la mision y
objetivos de la entidad y para que cada persona asuma Yy ejecute
eficientemente las funciones asignadas. En esta estructura se cuidara
especialmente de definir las lineas de comunicacion entre los distintos
niveles de la organizacion y de separar en unidades organizativas diferentes
las actividades financieras, administrativas y operativas o de gestion.

2.2.17. Control interno previo

La organizacion deberia establecer mecanismos y procedimientos
para analizar las operaciones y actividades que hayan proyectado realizar,
antes de su autorizacion, o de que ésta surta sus efectos, con el propdsito de
determinar la propiedad de dichas operaciones y actividades, su legalidad y
veracidad y finalmente su conformidad con el presupuesto, planes y
programas.

2.2.18 Control interno concurrente

Los jefes de area, deberian establecer y aplicar mecanismos y
procedimientos de supervision permanente durante la ejecucion de las
operaciones, con el objeto de asegurar:

e Ellogro de los resultados previstos;
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La ejecucion eficiente y econdmica de las funciones encomendadas a
cada servidor;

El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas;

El aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros;

La protecciéon al medio ambiente;

La adopcién oportuna de las medidas correctivas necesarias

Evaluar los
controles

e

TN

Fortalecer el / v Evaluar la
Activida
ambiente de gestion de
control L des 4 riesgo

Ascompana
miento en
riesgoy
control

Grafico 2.4 Actividades de Control Interno
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2.3 Marco conceptual

Proceso:

Es la sucesion cronoldgica y secuencial de actividades u operaciones
concadenadas entre si, que constituyen una unidad para lograr un producto o
servicio especifico.

Procedimientos:

Métodos fundamentales mediante los cuales una organizacion coordina o
regula sus acciones (Rosenberg, 199.p.329).

Objetivos:

Representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines para
alcanzar, establecidos cuantitativamente, y determinados para realizarse
transcurrido un tiempo especifico. (Munch, 1999.p.88)

Politicas:

Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y
otra vez dentro de la organizacion. (Munch, 1999.p.88).

Manual de Procedimientos:

Es un instrumento esencial para el funcionamiento del control interno, siendo
uno de sus principales objetivos la definicion clara de las normas operativas
de la organizacion empresarial y de las lineas de responsabilidad y
autoridad, sobre la base de unos principios y objetivos preestablecidos.
(Martinez, 2001.p.19).

Estrategia:

Son cursos de accion general o alternativas, que muestran la direccion y
empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las
condiciones mas ventajosas. (Munch,1999.p.83).
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Sistema:

El término sistema designa un conjunto de elementos en interrelacion
dinamica organizada en funcion de un objetivo, con vistas a lograr los
resultados del trabajo de una organizacién. (J. DE ROSNAY).

Control:

Es la funcién fundamental de la ingenieria cuyo mayor propésito es medir,
evaluar y corregir las operaciones del proceso, maquina o sistema bajo
condiciones dindmicas para lograr los objetivos deseados dentro de las
especificaciones de costo y seguridad. (Handbook of Industrial Engineering).

Cuentas por Cobrar:

Son créditos a cobrar a los derechos que posee una empresa sobre terceras
personas naturales y/o juridicas pendientes de cobro a una determinada
fecha. Representan derechos exigibles originados por ventas. Servicios
prestados, otorgamiento de créditos o cualquier otro concepto analogo.

Fraude:

Es una accién que resulta contraria a la verdad y a la rectitud. El fraude se
comete en perjuicio contra otra persona o contra una organizacion (como el
Estado o una empresa).

Liquidez:

Es la capacidad puntual de convertir los activos el liquidos o de obtener
disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo. (MANUAL DE
ANALISIS FINANCIERO, Pedro Rubio Dominguez)

Clientes:

Designa a aquellas personas fisicas o juridicas que compran bienes y
servicios que habitualmente son objeto de venta o prestacion por parte de la
empresa.

Manual:

Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sisteméatica informacion sobre objetivos, politicas y procedimientos.
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Norma:

Regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o
actividades.

Sistema:

Conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interactian
entre si para lograr un objetivo.

Control:

Medicion y correccion del nivel de cumplimiento de las actividades
propuestas.

Procedimiento:

Sucesion cronologica de operaciones concadenadas entre si, para la
realizacion de una actividad especifica.

Proceso:
Conjunto de etapas sucesivas y necesarias para concretar una operacion.
Cartera:

Designacion genérica que comprende los valores comerciales y documentos
a cargo de clientes que forman parte del activo circulante de una empresa.

Liquidez:

Capacidad de un activo para ser convertido en dinero en efectivo de forma
rapida sin pérdida de su valor.

Cobranza:

Percepcion o recogida de algo, generalmente dinero, en concepto de la
compra o el pago por el uso de algun servicio.

Crédito:

Cantidad de dinero que se debe o que el acreedor tiene derecho a recibir de
sus deudores.
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Riesgo:

Combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas.

2.4 Preguntas directrices

e ¢Las debilidades en el departamento de crédito y cobranzas, afectan
a la gestion directiva?

e (Qué procedimientos administrativos deben ser aplicados para el
desarrollo de la calidad en los procesos de la organizacion?

e ;CbOmo fomentar las actitudes de compromiso en el personal para el
cumplimiento de su desempefio especifico y significativo?

e (Cuéles son los beneficios del manual, que le permite ser una
herramienta de apoyo para el nivel directivo?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacién a Desarrollar

La investigacion a desarrollar sera de tipo exploratorio - descriptivo, ya que
se busca llegar a conocer la existencia de problemas y situaciones
predominantes a través de la recoleccion de datos sobre la base de una
hipotesis o teoria, exponer y resumir la informacion obtenida, de manera
cuidadosa para analizar minuciosamente los resultados, con el fin de extraer
conclusiones significativas que contribuyan a la solucién del problema
planteado.

3.2 Métodos a Utilizarse

El presente proyecto de investigacion utilizara la siguiente metodologia de
investigacion:

3.2.1 Método Cientifico

El método cientifico serd aplicado en nuestra investigacibn ya que nos
permitira descubrir los problemas a los que se enfrenta la empresa,
determinar sus causas y consecuencias, asi como también las diferentes
herramientas y métodos para resolverlos.

A través de éste meétodo podremos estudiar las debilidades de la
organizacion, para asi identificar y establecer los problemas existentes,
comprobando la veracidad o no de la hip6tesis que formulamos previamente.
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3.2.2 Método Deductivo

Partiendo del hecho general del control interno y a través del razonamiento
l6gico y varias suposiciones, profundizaremos en este presente trabajo de
investigacion. Partiendo de verdades previamente establecidas como
principios generales, aplicaremos a casos individuales comprobando asi su
validez.

A través de este método podremos desarrollar una teoria empezando por
formular sus puntos de partida o hipétesis basicas y deduciendo luego sus
consecuencias.

3.2.3 Método Inductivo

Este método se utilizara en la elaboracion de informes ya que partiremos de
datos e informaciones especificas para asi poder emitir opiniones generales.

3.2.4 Método Estadistico

Con el deseo de analizar el proceso de gestion de cobranzas se realizara un
estudio del proceso de cobro a fin de identificar los periodos largos de espera
entre pasos para lograr mayor eficiencia.

Realizar un estudio del numero de facturas pagadas y el nimero de dias a
los cuales fueron pagadas.

Identificar las razones por la cual las facturas se atrasan en ser presentadas
al cobro.

3.2.5 Método de Observacion Cientifica

Esta técnica sera utilizada dentro de las instalaciones de la empresa,
observando el desarrollo de los procedimientos, actividades y tareas y
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tomando notas de los aspectos mas importantes que vayan en cumplimiento
con los manuales de procedimientos de la institucion.

Mediante la observacion y el contacto directo con el objeto de estudio y la
recoleccién de testimonios permitieron comprobar la teoria con la practica en
la busqueda der la verdad objetiva.

3.2.6 Método Analitico

Mediante este método podremos:

Conocer cémo afecta a los costos el tomar decisiones de comprar sin
seqguir los procesos establecidos a partir del analisis de datos.

Se procederd a comparar los resultados frente a lo presupuestado mediante
la comparacion de informacion.

Analizaremos el impacto en la situacion financiera de la empresa a partir de
los indicadores financieros relacionados a la gestion de cobro.

3.2.7 Método Descriptivo

Permitira detallar los hechos que se dan en el area de crédito, procediendo a
describir las acciones necesarias para instrumentar un crédito y el
seguimiento hasta su recuperacion. Se aplica en el marco teorico y en la
propuesta.

3.3 Poblacién o Universo

La poblacion de un estudio es el universo de la investigacion, sobre la cual
se pretende generalizar los resultados. Esta constituida por caracteristicas o
estratos que le permiten distinguir los sujetos, unos de otros. Esas
caracteristicas de la poblacion han sido delimitadas con la finalidad de
establecer los parametros muestrales. Se incluye en esta la totalidad de los
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sujetos, objetos, fendmenos o situaciones que se desea investigar (Chavez

1994. P.162).

La poblacion debe situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, lugar y tiempo, para asi precisar los pardmetros muestrales.

La poblacion objeto de estudio de esta investigacion esta constituida por los
siguientes departamentos que se encuentran relacionados con la gestién de
crédito y cobranzas en la empresa DEPORPAS S.A. durante el periodo 2011

Departamento de Cobranzas:

e Jefe de Cobranzas
e Asistentes de Crédito

Departamento de Ventas:

e Jefe de Ventas
e Asistentes de facturacion
e Vendedores

Departamento Contable:

¢ Jefe de Contabilidad
e Asistentes Contables

Departamento Administrativo:

e Jefa Administrativa
e Asistentes Administrativos

Otras personas involucradas:

e Accionistas y gerentes
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Area: o ‘
Personas
Crédito y Cobranzas 5
Ventas 10
Contabilidad 5
Administracién 5
Gerencia 5
Operativa 3
Universo 32

3.4 Muestra

La muestra es una porcion representativa de la poblacion que permite
generalizar sobre esta, los resultados de una investigacion. Es la
conformacion de unidades dentro de un subconjunto, que tiene por finalidad
integrar Las observaciones (sujetos, objetos, situaciones instituciones u
organizaciones o fendmenos. Su propoésito basico es extraer informacion
que resulta imposible estudiar en la poblacion, porque esta excluye la
totalidad. (Chavez. 1994. P.164).

Se considerd encuestar a todas las personas involucradas en el proceso de
créditos y cobros, ya que es una poblacion reducida, cubriendo asi el 100%
del universo total. Toda la poblacion sera consultada con la finalidad de
obtener toda la informacion que serd necesaria para el trabajo de
investigacion. No es necesaria la aplicacion de férmulas de la muestra.

3.5 Técnicas de investigacion a utilizarse

Para obtener los datos necesarios para la recoleccion de informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion, realizaremos encuestas al
total de la poblacion, como se planteé previamente y ademas de elaborar
entrevistas al Gerente General.
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3.6 Instrumentos

El éxito de una investigacion, ademas de la plena identificacion de las
variables, la correcta formulacion de hipétesis, la estrategia adecuada para
probar dichas hipotesis; etc., depende de la calidad de los instrumentos de
investigacion de datos.

Son muchas las cualidades que deben poseer los instrumentos de
investigacion de datos, pero las mas importantes son: validez, confiabilidad,
objetividad, amplitud, practicabilidad y adecuacién. Los instrumentos de
investigacion de datos deben poseer estas cualidades que pongan en
evidencia su bondad para recolectar los datos que se requiere.

3.7 Diseflo de la Encuesta

Como primer paso, definimos el objeto de la encuesta, formulando con
precision los objetivos a conseguir, desmenuzando el problema a investigar,
eliminando lo superfluo y centrando el contenido de la encuesta, delimitando,
si es posible, las variables intervinientes.

Es asi como establecemos como objetivo lo siguiente: “Conocer el criterio
de los directivos y colaboradores relacionados al area de crédito y cobranzas
de la empresa DEPORPAS S.A., con respecto a la Propuesta de Disefio e
Implementacion de un Sistema de Control Interno con aplicacion a la gestion
de crédito y cobranzas”.

Luego determinamos a quienes ira dirigida la encuesta, quienes seran las
personas que nos proporcionaran los datos que nos seran de ayuda para
lograr el objetivo propuesto previamente. La encuesta sera dirigida al
personal directivo y operativo relacionado directa e indirectamente al area de
crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A., en la ciudad de
Guayaquil.

82



3.8 Disefio del Cuestionario

La formulacion del cuestionario es fundamental en el desarrollo de una
investigacion, debiendo ser realizado meticulosamente y comprobado antes
de pasarlo a la muestra representativa de la poblacion.

El cuestionario fue redactado una vez que se ha determinado el objetivo
de lo que se va a preguntar, lo que necesitamos para la investigacion, las
caracteristicas que deseamos evaluar.

Se detallan los instructivos de llenado para lograr que los encuestados
puedan responder el cuestionario de preguntas de la mejor manera.

3.9 Tipo de encuesta a desarrollar

La encuesta a desarrollar, incluye diez preguntas cerradas, presentando a
los encuestados cinco posibilidades de respuesta, debiendo limitarse a ellas.
Sobre las cuales se realizara la tabulacidén y analisis respectivos, para llegar
a las conclusiones correspondientes.

3.10 Desarrollo de la encuesta o entrevista

La encuesta fue realizada al total de la muestra establecida previamente, es
decir un total de 32 personas. El desarrollo de la misma tomé dos dias, para
poder realizarla a las personas establecidas.

La entrevista fue realizada al Gerente General con una duracién aproximada
de 30 minutos. En donde fueron planteadas direccionadas a la
funcionalidad, politicas, obstaculos y herramientas relacionadas al
departamento de crédito y cobranzas de la empresa Deporpas S.A.
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3.11 Procesamiento y analisis de los datos

Luego de la obtencion de los datos mediante la aplicacion del cuestionario y
la encuesta respectiva, se procedera a codificar las preguntas y respuestas
para de esta manera llegar a la tabulaciéon de los datos, los cuales se
someteran a un andlisis para posteriormente presentar los resultados con los
cuales se podra planear las estrategias y las recomendaciones para la
propuesta de solucién a los problemas de la empresa.

Los datos se van a presentar en tablas (Tablas de frecuencias) y cuadros
(Gréficos de barras o de pastel) para facilitar su comprension e
interpretacion.
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1. ¢Conoce sobre la existencia de las normativas que regulan los
procedimientos de crédito y cobranzas?

Variable: Conocer el criterio de los directivos y colaboradores relacionados al
area de crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A., con respecto a
la Propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
con aplicacién a la gestion de crédito y cobranzas.

Dimension: Saber si el personal de Deporpas S.A. tiene el conocimiento de
la existencia de normas regulatorias y procedimientos.

Indicador: El personal conoce o0 no si existen manuales de procedimientos
y funciones.
Alternativa De respuesta ni Ni hi Hi
Siempre 2 2 6% 6%
La mayoria de las veces 2 4 6% 13%
Algunas veces 3 7 9% 22%
Muy pocas veces 12 19 38% 59%
Nunca 13 32 41% 100%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cuestionario 2012.

éConoce sobre la existencia de las normativas que
regulan los procedimientos de crédito y cobranzas?

0%

M Definitivamente si

M Probablemente si
Indiferente

B Probablemente no

m Definitivamente no

De los 32 colaboradores encuestados, el 47% definitivamente desconoce
sobre la existencia de algun tipo de normativas que regulen los
procedimientos de crédito y cobranzas. Seguido de un 37% con un
“probablemente no”. Mientras que ningun colaborador mencioné en sus
respuestas que definitivamente conociera sobre la existencia de estas
normativas.
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2. ¢Existen las medidas de control necesarias sobre el otorgamiento

de crédito y cobros, que eviten cualquier tipo de eventualidades
futuras?

Variable: Conocer el criterio de los directivos y colaboradores relacionados al
area de crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A., con respecto a
la Propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
con aplicacién a la gestion de crédito y cobranzas.

Dimension: Conocer si los colaboradores de DEPORPAS S.A. consideran
gque se estan aplicando medidas de control sobre las actividades
relacionadas a los crédito y cobros.

Indicador: Se estan aplicando medidas de control sobre el departamento de
créditos y cobranzas.

Alternativa De respuesta  ni  Ni hi Hi

Definitivamente si 0 0 0% 0%

Probablemente si 2 2 6% 6%

Indiferente 2 4 6% 13%

Probablemente no 8 12 25% 38%

Definitivamente no 20 32 63% 100%
TOTAL |32 100%

Fuente: Cuestionario 2012.

éExisten las medidas de control necesarias sobre el
otorgamiento de crédito y cobros, que eviten cualquier
tipo de eventualidades futuras?
0%

6% . oy . .
m Definitivamente si

B Probablemente si
Indiferente
B Probablemente no

m Definitivamente no

De acuerdo a los datos obtenidos, podemos decir que el 63% del personal
encuestado cree que definitivamente no se aplican medidas de control sobre
el departamento de crédito y cobranzas de DEPORPAS S.A. y ningun
empleado cree que se tomen las acciones necesarias (0%).
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3. ¢Se realiza el seguimiento respectivo de las actividades de cobro y
credito?

Variable: Conocer el criterio de los directivos y colaboradores relacionados al
area de crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A., con respecto a
la Propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
con aplicacién a la gestion de crédito y cobranzas.

Dimension: Determinar si el personal de Deporpas S.A conoce sobre las
acciones de seguimiento en las actividades de cobro y crédito.
Indicador: Se realiza el seguimiento sobre las actividades de cobro y crédito.

Alternativa De respuesta\ ni Ni hi Hi \

Siempre 2 2 6% 6%

La mayoria de las veces 2 4 6% 13%

Algunas veces 3 7 9% 22%

Muy pocas veces 12 19 38% 59%

Nunca 13 32 41% 100%
TOTAL | 32 100%

Fuente: Cuestionario 2012.

éSe realiza el seguimiento respectivo de las
actividades de cobro y crédito?

6%

H Siempre

M La mayoria de las veces
Algunas veces

B Muy pocas veces

® Nunca

Se determind que el 41% de los colaboradores encuestados de Deporpas
S.A. cree que se nunca se realiza el seguimiento respectivo a las actividades
de cobro y crédito. Le sigue el 38%, con muy pocas veces. Mientras que el
6% piensa que siempre se llevan a cabo estos seguimientos.

87



4. ¢Algunos de los problemas que se han presentado dentro del area
de crédito y cobranzas pudieron haber sido evitados si se los
hubiese detectado a tiempo?

Variable: Conocer el criterio de los directivos y colaboradores relacionados al
area de crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A., con respecto a
la Propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
con aplicacién a la gestion de crédito y cobranzas.

Dimension: Establecer si el personal de DEPORPAS S.A. considera que se
pudieron evitar problemas de haber sido detectados a tiempo.
Indicador: Se pudieron evitar problemas y errores

Alternativa De respuesta ni Ni \ hi \ Hi \

Muy de acuerdo 15 15 47% 47%

De acuerdo 12 27 38% 84%

Indeciso 1 28 3% 88%

En desacuerdo 3 31 9% 97%

Muy en desacuerdo 1 32 3% 100%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cuestionario 2012.

éAlgunos de los problemas que se han presentado
dentro del area de crédito y cobranzas pudieron haber

sido evitados si se los hubiese detectado a tiempo?
3%

3% B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Indeciso

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Del total de colaboradores encuestados, se determind que el 47% esta muy
de acuerdo en que algunos de los problemas que se han presentado dentro
del area de crédito y cobranzas pudieron haber sido evitados si se los
hubiese detectado a tiempo, seguido de un 38% que esta de acuerdo. Tan
s6lo un 9% del total de la poblacion esta en desacuerdo.



5. ¢Como considera el flujo normal operativo del departamento de
credito y cobranzas?

Variable: Conocer el criterio de los directivos y colaboradores relacionados al
area de crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A., con respecto a
la Propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
con aplicacion a la gestion de crédito y cobranzas.

Dimension: Conocer el grado de funcionalidad del departamento de crédito
y cobranzas de acuerdo al personal de DEPORPAS S.A.

Indicador: Nivel de credibilidad del departamento

Alternativa De respuesta ni Ni \ hi \ Hi \

Eficiente 1 1 3% 3%

Bueno 3 4 9% 13%

Regular 12 16 38% 50%

Malo 10 26 31% 81%

Deficiente 6 32 19% 100%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cuestionario 2012.

¢Coémo considera el flujo normal operativo del
departamento de crédito y cobranzas?

3%

H Eficiente
M Bueno
= Regular
H Malo

m Deficiente

En base a las respuestas obtenidas de los colaboradores encuestados,
podemos concluir que el 38% considera regular el flujo normal operativo del
departamento de crédito y cobranzas, seguido de una 31% que lo considera
malo, y solo el 3% cree que es eficiente.



6. ¢Considera usted necesaria la implementacion de medidas de
control y supervision en el Dpto. de Crédito Cobranzas?

Variable: Conocer el criterio de los directivos y colaboradores relacionados al
area de crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A., con respecto a
la Propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
con aplicacion a la gestion de crédito y cobranzas.

Dimension: Determinar si el personal de DEPORPAS S.A. considera
adecuado o no la aplicacion de normativas de control y supervision.
Indicador: Nivel de conformidad en la implementacion de politicas de
control.

Alternativa De respuesta ni N \ hi \ Hi \

Muy de acuerdo 17 17 53% 53%

De acuerdo 12 29 38% 91%

Indeciso 2 31 6% 97%

En desacuerdo 1 32 3% 100%

Muy en desacuerdo 0 32 0% 100%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cuestionario 2012.

éConsidera usted necesaria la implementacién de
medidas de control y supervision en el Dpto. de
Crédito Cobranzas?

3% 0%

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Indeciso

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Se determind que el alrededor del 91% del total de la poblacion encuestada,
considera necesaria la implementacion de medidas de control y supervision
en el Departamento de Crédito Cobranzas, mientras que el 3% cree que no
es necesaria.
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7. ¢Laaplicacion de normativas de control permitiria minimizar errores
y evitaria fraudes en la empresa?

Variable: Conocer el criterio de los directivos y colaboradores relacionados al
area de crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A., con respecto a
la Propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
con aplicacion a la gestion de crédito y cobranzas.

Dimension: Establecer la efectividad de las normas de control sobre la
disminucién de errores y descarte de fraudes.

Indicador: Grado de reduccién de errores.

Alternativa De respuesta ni Ni \ hi \ Hi \

Definitivamente si 14 14 44% 44%

Probablemente si 15 29 47% 91%

Indiferente 3 32 9% 100%

Probablemente no 0 32 0% 100%

Definitivamente no 0 32 0% 100%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cuestionario 2012.

éLa aplicaciéon de normativas de control permitiria
minimizar errores y evitaria fraudes en la empresa?

H Definitivamente si

M Probablemente si
Indiferente

H Probablemente no

m Definitivamente no

Se pudo establecer, que de igual manera el 91% del total de los
colaboradores encuestados manifiesta que la aplicacion de normativas de
control permitiria minimizar errores y evitaria fraudes en la empresa, tan sélo
el 9% es indiferente a esta situacion.
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8. ¢La evaluacion sobre las actividades realizadas por el Dpto. de
Creédito y Cobranzas debe ser...?

Variable: Conocer el criterio de los directivos y colaboradores relacionados al
area de crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A., con respecto a
la Propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
con aplicacion a la gestion de crédito y cobranzas.

Dimension: Conocer la predisposicion sobre la continuidad en los controles
y evaluaciones.

Indicador: Frecuencia en aplicacion de controles y evaluaciones.

Alternativa De respuesta ni Ni \ hi \ Hi \

Siempre 19 19 59% 59%

Frecuentemente 12 31 38% 97%

Algunas veces 1 32 3% 100%

Pocas veces 0 32 0% 100%

Nunca 0 32 0% 100%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cuestionario 2012.

¢Laevaluacion sobre las actividades realizadas por el
Dpto. de Crédito y Cobranzas debe ser...?

3%
8%

H Siempre

B Frecuentemente
Algunas veces

B Pocas veces

® Nunca

De acuerdo a la encuesta realizada, el 97% de la poblacion, considera que la
evaluacion sobre las actividades realizadas por el Departamento de Crédito y
Cobranzas debe ser constante. Siendo un minimo el porcentaje que cree que
debe ser realizado de manera mas distante (3%).

92



9. ¢Se requiere una supervision continua en dicho departamento por
parte de los mandos superiores?

Variable: Conocer el criterio de los directivos y colaboradores relacionados al
area de crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A., con respecto a
la Propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
con aplicacion a la gestion de crédito y cobranzas.

Dimension: Determinar la existencia de intervencion y supervision de los
niveles superiores

Indicador: Niveles de control por jefes de departamento.

Alternativa De respuesta ni Ni \ hi \ Hi \

Muy de acuerdo 11 11 34% 34%

De acuerdo 9 20 28% 63%

Indeciso 5 25 16% 78%

En desacuerdo 4 29 13% 91%

Muy en desacuerdo 3 32 9% 100%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cuestionario 2012.

éSe requiere una supervision continua en dicho
departamento por parte de los mandos superiores?

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

M Indeciso

M En desacuerdo

M Muy en desacuerdo

Se pudo determinar que el 34% de los colaboradores encuestados esta muy
de acuerdo que se requiere una supervision continua en el departamento en
estudio, por parte de los mandos superiores. Le sigue el 28% que se
encuentra de acuerdo y tan sélo el 9% y el 13% consideran lo contrario.



10.¢Se necesita capacitar al personal que pertenece al departamento
de crédito y cobranzas para el correcto desempefio de sus
funciones?

Variable: Conocer el criterio de los directivos y colaboradores relacionados al
area de crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A., con respecto a
la Propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
con aplicacién a la gestion de crédito y cobranzas.

Dimension: Establecer la necesidad de instrucciones y directrices al
personal encargado de la gestidon de crédito y cobro.

Indicador: Escala de requerimiento de capacitacion.

Alternativa De respuesta ni N \ hi \ Hi \

Definitivamente si 7 7 22% 22%

Probablemente si 9 16 28% 50%

Indiferente 13 29 41% 91%

Probablemente no 2 31 6% 97%

Definitivamente no 1 32 3% 100%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cuestionario 2012.

éSe necesita capacitar al personal que pertenece al
departamento de crédito y cobranzas para el correcto
desempeiio de sus funciones?

6% 3%

B Definitivamente si

M Probablemente si
Indiferente

B Probablemente no

W Definitivamente no

En base a la encuesta realizada a los colaboradores de Deporpas S.A., se
concluye que el 22% del total de la poblacion cree que definitivamente sse
necesita capacitar al personal que pertenece al departamento de crédito y
cobranzas para el correcto desempefio de sus funciones, el 28% considera
probablemente la situacion, mientras que el 41% se mantiene indiferente.
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CONCLUSIONES

Con relacion al diagnostico de la situacion del Sistema de Crédito y
Cobranza, se conocidé que no existen procedimientos para la desarrollo de
las actividades del dicho departamento, tampoco se tienen establecidas las
lineas que orienten a una buena gestion en este proceso, lo que trae consigo
demoras y poca recuperacion de las cuentas por cobrar, ya que un sistema
de crédito y cobranza corresponde al conjunto de procedimiento, normas y
politicas financieras y contables orientadas a la administracion maximizada
de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar relacionadas en la

empresa.

En consecuencia se hace necesario la implementacion de una
Propuesta Administrativa que permita la optimizacién de dicho sistema en la
empresa en estudio, ya que las condiciones de la misma son muy deficientes
y presentan debilidades significativas para el normal desenvolvimiento de las
transacciones comerciales, trayendo como consecuencias, entre ellas, fallas
en la comunicacién y la inexistencia de liquidez para solventar compromisos

contraidos con terceros.

En referencia a los indicadores financieros, estos no se aplican lo
cual entorpece el adecuado desarrollo en el proceso de cobranza, tomando
en cuenta que los indicadores son modos administrativos, empleados para
la recuperacion de las cuentas por cobrar dadas a los clientes en un periodo
dado. De esta manera, se debe considerar que las razones tanto de liquidez
como de periodo promedio de cobro, ya que van a permitir determinar la
capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones a medida
gue se determine el lapso o frecuencia en que va a recuperar las cuentas

que estén pendientes de cobro.
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La empresa posee problemas en el aspecto relacionado con la
comunicacion entre los departamentos que la conforman, ya que la

informacién que ahi se genera es importante para la toma de decisiones.

Por los motivos antes expuestos y en funcion del analisis realizado,
se sugiere elaborar una propuesta administrativa para la optimizacién del
sistema de crédito y cobranza de la DEPORPRAS S.A., con el propésito de
establecer directrices y procedimientos de crédito y cobro, para el manejo

de las cuentas por cobrar.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Titulo de la Propuesta

La propuesta aqui presentada esta direccionada a alcanzar los niveles
necesarios de control interno que permitan optimizar la eficiencia de las
actividades realizadas por la organizacion. El titulo de la propuesta lo
planteamos de la siguiente forma:

“Disefio e Implementacién de un Sistema de Control Interno enfocado
a las operaciones de Créditos y Cobranzas de Deporpas S. A. para el
periodo 2012”

4.2 Justificacion de la Propuesta

A través de este proyecto se pretende minimizar las fallas y
debilidades en el control interno de las operaciones financieras del
Departamento de Créditos y Cobranzas de Deporpas S. A. que podrian
originar pérdidas significativas de la liquidez y del nivel econdmico de la
organizacion.

Esta propuesta ofrecera a la empresa una serie de alternativas de
control que permitirh mejorar el proceso utilizado para el desarrollo de las
actividades del departamento de Crédito y Cobranzas, con el fin de alcanzar
las metas prestablecidas.

La elaboracion de un sistema de control permitird cumplir los objetivos
propuestos, mejorando el flujo de efectivo, la recuperacion de cartera dentro
de los plazos establecidos, la comunicacion con los demas departamentos, la
toma de decisiones, la relacion con los clientes y la maximizacion de
recursos.
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4.3 Objetivo General de la Propuesta

El objetivo principal de la propuesta es reducir las pérdidas
econoOmicas en la empresa Deporpas S. A. generadas por la falta de medidas
de control sobre el personal y procesos, relacionados con la gestion de
crédito y cobro.

4.4 Objetivos Especificos de la Propuesta

Los objetivos especificos son:

e Establecer con claridad las funciones que deben ser realizadas por el
departamento de Crédito y Cobranzas.

e Cumplir con los procedimientos de supervision que deben ser
realizados por parte de la Administracion Gerencial

e Minimizar errores, eliminar fraudes y evitar irregularidades

e Aportar a la reduccion de la antigiiedad de cartera

e Reducir el riesgo de irregularidades, tales como la apropiacion de
recursos, jineteo de fondos, créditos indebidos y deméas hechos
generados por deficiencias en procesos de control de crédito y
cobranzas.

4.5 Hipétesis de la Propuesta

La hipotesis de la propuesta se plantea a continuacion:

El disefio e implementacion de un Sistema de Control Interno
enfocado a las operaciones de Créditos y Cobranzas de Deporpas S. A. con
perfil de optimizacion de actividades, permitira disminuir las pérdidas
econoOmicas y mejorar el nivel de control interno de la organizacion
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4.6 Listado de contenidos y flujo de la propuesta

La propuesta de la presente investigacion se ampara en cuatro ejes
los cuales se detallan a continuacion y se explican en el siguiente punto.

El flujo de la propuesta es el siguiente:

1.- Base para
activacion de
clientes

2.-
Facturacion

3.- Cobranza

4.-Informe y
seguimiento
resultados

Gréfico 4.1 Flujo de la Propuesta
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El cronograma de implementacion es:

No ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
2013 2013 2013 2013 2013 2013
1 Determinacion de
categorias
2 | Establecimiento de —
politicas de crédito
3 | Requerimiento de ey
documentacion
4 Comité de aprobacién s ——
5 Determinacion de
disponibilidad de .
documentos
6 Reuniones sobre
disponibilidad y reserva i,
de inventarios
7 | Verificacion de pedidos /
procedimientos de
facturacion
8 Planificacion de
cobranzas
9 Procesos de
recaudacion, liquidacion
y verificacién de s
informacion
10 | Procedimientos de
ingresos a tesoreria
11 | Informe y seguimiento de

resultados

4.7 Desarrollo de la Propuesta

El desarrollo de la propuesta es referido en los siguientes puntos:
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4.7.1 ACTIVACION DE CLIENTES

La activacion de clientes consiste en llevar a cabo una serie de
procedimientos que permitan a la empresa reducir los riesgos de falta de
cobro, afectandola de manera relevante.

Establecer lineamientos desde el inicio del proceso, es decir, desde el
momento en que surge un cliente, permitira maximizar la eficiencia de los
procesos posteriores.

Clasificar a los clientes de acuerdo a la probabilidad de pérdida, definir
adecuadas politicas de crédito, obtener la documentacion y garantias
suficientes y tomar las decisiones mas acertadas en base al analisis de todas
estas variables, permitird a la organizacion llevar un nivel de control
adecuado sobre el riesgo de posibles cuentas incobrables.

Tenemos los principales aspectos que deben ser considerados en el proceso
de activacion de clientes:

1.-Determinacion de Categorias

2.-Establecimiento politicas de crédito

3.-Documentacion requerida

4.-Comité de Aprobacién

Grafico 4.2 Activacion de Clientes
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4.7.1.1 Determinacion de Categorias

De acuerdo a la informacidon de crédito obtenida, se establecen los niveles de
riesgo, de acuerdo con la probabilidad de pérdidas, asociadas con las
caracteristicas particulares de cada cliente.

Para la determinacion de categorias el enfoque sera dado de acuerdo a la
previa evaluacion de 5 variables importantes los cuales daran como
resultado 10 puntos sobre el tipo de clientes que son, para ser llamados:

CATEGORIAS SIGNIFICADO
AAA Excelente
AA Muy Bueno
A Bueno
B Regular
C Deficiente
Clientes Nuevos

Los puntos a tomarse como referencia son los siguientes:

A.-Solvencia Bancaria: La solvencia bancaria serd determinada de acuerdo
a los saldos que maneja en sus cuentas, a mayor rotacion de cifras, mayor
perspectiva de capacidad de pago tendremos referente a éste.

La base referencial del presente punto se plantea a continuacion:

Intervalos Puntuacion
$30.000,00 - $25.000,00 2
$25.000,00 - $20.000,00 1,5
$20.000,00 - $15.000,00 1,0
$15.000,00 - $10.000,00 0,5

Menor a $10.000,00 0,25
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B.-Solvencia de Activos: La solvencia de activos la mediremos de acuerdo
a aquellos bienes que posee la empresa que de alguna forma sirvan de
salvaguarda frente al crédito otorgado, la cual sera pedida directamente al
cliente para saber un valor aproximado del avalto de los activos fijos con los
gue él cuenta.

La base referencial del presente punto se plantea a continuacion:

Activos Puntuacién
$75.000,00 - $50.000,00 2
$50.000,00 - $25.000,00 1,5
$25.000,00 - $15.000,00 1,0
Menor a $15.000,00 0,5
C-Solvencia Comercial : Dentro de la solvencia comercial tomaremos

como puntos de referencia la rotacion del cliente en el area comercial,
analizando su comportamiento en negociaciones con otros proveedores, este
paso se lo llevaria a cabo mediante el requerimiento de referencias
comerciales a terceros.

La base referencial del presente punto se plantea a continuacion:

Solvencia Comercial Puntuacién
$50.000,00 - $25.000,00 2
$25.000,00 - $20.000,00 1,5
$20.000,00 - $10.000,00 1,0

Menor a $10.000,00 0,5

103



D.-Montos: En la determinacion del puntaje en cuanto a los montos,
tomaremos como referencia el historial del cliente en la empresa, los montos
que ha manejado con anterioridad y el desarrollo que ha tenido a lo largo de
los mismos, datos generados en base a referencias comerciales.

La base referencial del presente punto se plantea a continuacion:

Intervalos Puntuacion
$30.000,00 - $25.000,00 2
$25.000,00 - $20.000,00 1,5
$20.000,00 - $15.000,00 1,0
$15.000,00 - $10.000,00 0,5

Menor a $10.000,00 0,25

E.-Puntualidad: Hemos decidido puntuar con mayor valor al nivel de
morosidad que presenta el cliente en la empresa, tomando en consideracion
los dias de retraso que ha tenido en las cancelaciones de créditos ya
otorgadas con anterioridad, de esta forma sabremos que si alguno de éstos
clientes desea ampliar su crédito tendremos la seguridad de que dicho dinero
sea pagado a corto o largo plazo de acuerdo a las negociaciones llevadas a
cabo entre ambas partes.

La base referencial del presente punto se plantea a continuacion:

Dias de Mora Puntuacién
0 dias 3
1-15dias 2,5

16 - 30 dias 2,0
31 - 45 dias 1,5
46 - 60 dias 1
61 - 90 dias 0,5
Mayor a 90 dias 0
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4.7.1.2 Establecimiento de Politicas de Crédito

En lo correspondiente a politicas de crédito que se tomaran en consideracion
en el desarrollo de nuestra propuesta establecemos que:

Montos(Doélares) Plazo(dias)
200 - 500 15
500 - 1000 30
1000 - 2000 45
2000 - 5000 60
5000 - 8000 90
Mas de 8000 180 dias

Los plazos aqui expresados estan estipulados de forma general,
mostrandose flexibles al momento de requerir algun tipo de crédito ya que los
plazos también dependeran de la categoria y el buré de crédito del cliente
solicitante

4.7.1.3 Documentacion Requerida

La documentacién que le serd requerida al cliente luego de la
aprobacion de su crédito serd manejada por el departamento de Crédito y
Cobranzas, el cual arreglard una carpeta-legajo, con el contenido detallado a
continuacion:
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Solicitud de
Crédito

Planillas

Burd de
crédito

Gréfico 4.3 Documentacion Requerida

Solicitud de Crédito

La solicitud de crédito es de esencial importancia ya que es el primer
documento que proporciona datos que nos permiten conocer a la
persona solicitante del crédito y una vez llenada se procedera a la
investigacion que corrobore los datos expuestos en dicha solicitud.
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SOLICITUD DE CREDITO

Nombre/Direccién

Apellido: Primer Nombre:

Segundo Nombre:

Cargo

Nombre del negocio:

Direccion:

Ciudad: Estado:

Cédigo Postal:

Teléfono:

Informacién de la Compaiiia

Tipo de negocio:

Inicio de actividad:

Forma legal con la que opera su negocio:

Estado/Provincia: Sociedad [ Asociacion [

Empresa individual [

Si existe Division/Subsidiaria, Nombre de la casa matriz:

Inicio de actividad:

Nombre del responsable principal para operaciones comerciales de la compafiia:

Cargo:

Direccion: Ciudad:

Estado:

Correo Electrénico:

Teléfono:

Referencias Bancarias

Nombre de la Institucion:

Nombre de la Institucion:

Nombre de la Institucion:

Cuenta Corriente #:

Cuenta Corriente #:

Cuenta Corriente #

Referencias Comerciales

[NOMBRE DE LA COMPANIA]:

[NOMBRE DE LA COMPANIA]:

[NOMBRE DE LA COMPANIA]:

Nombre del contacto:

Nombre del contacto:

Nombre del contacto:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

La Cuenta opera desde:

La Cuenta opera desde:

La Cuenta opera desde:

Limite de credito:

Limite de crédito:

Limite de crédito:

Saldo actual:

Saldo actual:

Saldo actual:
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Informacion Financiera

Activo total de la compafiia Pasivo total de la compaiiia Ingreso neto anual

¢Alguno de sus funcionarios o subsidiarias se presentaron alguna vez en quiebra? Si [ INo [

¢Se encuentra su compafiia atravesando algun litigio? Si [INo [ Si la respuesta es si, describa:

Declaramos que la informacion que antecede es verdadera, correcta, y completa; y ha sido
entregada a la compafiia para la aplicacién de su crédito. Autorizamos a la compafiia a
realizar la investigacion de crédito que considere necesaria, inclusive comunicarse con las
referencias comerciales y bancos especificados anteriormente, y obtener informes
crediticios. Autorizamos a todas las referencias comerciales, bancos y agencias de informes
de crédito a revelar a la compafiia cualquier y todos los antecedentes financieros y
crediticios de mi compafiia y de mi mismo/a:

He leido los términos y condiciones declarados a continuacién y acuerdo en la
totalidad de los mismos.

Nombre de la Compafiia:

Firma Autorizada:

Cargo:

108




= Burd de Crédito

Nos permite conocer el expediente crediticio de las personas y nos
otorga toda aquella informacién que nos facilite la aprobacién o no de

un crédito

= Ruc

Luego de conocer el expediente crediticio de las personas o
empresas, también es necesario realizar un andlisis de la situacion
juridica de cada una de las mismas, andlisis que nos permitira conocer
su situacion actual ante el fisco.

Desconectado

Bisqueda de Contribuyentes / Informacion del Contribuyente

Informacion del Contribuyente

Autorizacion de

Documentos Razdn Social: DEPORPAS SA.
RUC: 0992242175001
Nombre Comercial: DEPORPAS SA.

Estado del Contribuyente en el RUC  Activa

Clase de Contribuyente Otra

Tipo de Contribuyente Sociedad

Obligado a llevar Contabilidad gl

Actividad Econdmica Principal VENTA AL POR WAYOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES
Fecha de inicio de actividades 29-04-2002

Fecha de cese de actividades

Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizacion 23-08-2012

¥ Establecimientos registrados
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= Planillas
Posterior al andlisis de cada uno de los puntos que mencionamos
anteriormente se debe realizar un estudio en base a las aportaciones
gue realizan cada una de estas personas o empresas solicitantes de
crédito y que de ésta forma nos sirva como referencia para la
aprobaciéon o negacion del mismo.

4.7.1.4 Comité de Aprobacion

Una vez exista una solicitud de crédito, debera convocarse al comité
respectivo para que estudie de forma mas directa y personalizada al cliente y
examine la posibilidad de otorgarle o no crédito, dicho comité estaria formado
por:

Jefe de Crédito

Representante
Jefe Financiero del area
comercial

Gréfico 4.4 Comité de Aprobacion

e Jefe de Crédito: El encargado de buscar el cumplimiento de las
politicas y lineamientos de crédito establecidas, enfocandose siempre
a reducir el riesgo de incobrabilidad y pérdidas.
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e Representante del Area Comercial: Siendo el Jefe de Ventas o el
vendedor asignado, que buscara evitar la restriccion en las ventas,
direccionando al comité a considerar la posibilidad de expansion del
crédito del cliente.

e Jefe Financiero: Haciendo las veces de arbitro, tratando de equilibrar
las opciones de expandir o limitar el crédito de cada cliente. Siendo la
persona que tome la decision final, en base a los criterios expuestos
por el Jefe de Crédito y el representante Comercial.

4.7.2 FACTURACION

Luego de concluidos los procedimientos relacionados con la activacion
del cliente, se origina el proceso de facturacion, a través del cual se emitira
las correspondientes facturas, documento legal que le da a la organizacién
el derecho al cobro.

Los diferentes aspectos a ser considerados dentro de este proceso
son los siguientes:

e Determinacion de disponibilidad de documentos

* Reunion sobre disponibilidad y reserva de inventarios

e Verificacidn de existencia de pedido

e Facturacion

Grafico 4.5 Facturacion
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4.7.2.1 Determinacion semanal de disponibilidad de documentos para
facturacion

Es relevante conocer la cantidad disponible de facturas antes de
iniciar con la facturacion respectiva. Por lo tanto es importante realizar un
control semanal sobre el stock disponible, su vigencia actual, el minimo
requerido y si estas necesidades se encuentran cubiertas.

Proponemos un cuadro de control, que ser& elaborado semanalmente,
presupuestando el consumo de facturas que se tendra la semana siguiente.

Se estableceran los siguientes puntos:
e El nimero secuencial disponible

Su fecha de validez

La cantidad de facturas utilizables

Si contamos o0 no con un pedido de facturas en transito

El monto minimo que se necesitara emitir en la semana

Si se cubre 0 no con la cantidad minima requerida

El estado tributario actual de la organizacion, para conocer el plazo de

vigencia que tendrian los comprobantes por emitir

e La cantidad de facturas que se requeriran a la imprenta. Dato que se
relacionara de acuerdo al estado tributario de la institucién, y el
promedio de facturas que se utilizaran durante el periodo.

La persona encargada de la elaboracién del cuadro de control sera el
“Asistente de Facturacion”, con la respectiva supervision del “Jefe de
Ventas”.

A continuacion presentamos el formato respectivo:
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DEPORPAS S.A.

Cuadro de Control Disponibilidad de Facturas

Responsable: Asistente de Facturacion Supervisa: Jefe de Ventas
Secuencial en stock . . ., | Cantidad de Cantidad Facturas Cobertura Cantidad
Validez Condicion .. Estado
Meses Semana facturas Actual en Stock Minimo . . de facturas
Desde Hasta hasta /Estado . . . . Tributario )
disponibles | Requerida Proceso Requerido por pedir
1 4700 5000 20/01/2013 Vilido 301 110 0 Ok Al dia 0
2 4800 5000 20/01/2013 Vilido 201 115 0 Ok Al dia 0
Enero
3 4900 | 5000 | 20/01/2013 NCNGHESN o 120 0 Insuficiente | Al dia 1500
4
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
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4.7.2.2 Reunion semanal sobre disponibilidad y reservas de inventarios

Un procedimiento necesario dentro del proceso de facturacion es conocer la
cantidad de productos que se encuentran disponibles en bodega, que la organizacion
se encuentre abastecida de los materiales necesarios para su continuo y regular
desenvolvimiento frente a sus demandas. La existencia o no de mercaderia
suficiente en bodega juega un papel de vital importancia en la continuidad normal
operativa de le organizacion.

Para tal efecto es importante realizar reuniones en donde se involucren, las
areas de ventas y almacenaje, los participantes seran:

o Jefe de Bodega
e Jefe de Ventas
e Vendedores

En dicha reunion, el responsable de bodega debera proporcionar informacion
relacionada con la cantidad de unidades disponibles de cada producto, la misma que
sera complementada por el Jefe de Ventas, de la siguiente manera:

Bodega Ventas
. Unidades Unidades Unidades Pedidos Reserva
Unidades - . L
: en Disponibles | Presupue | Adicionales de
Producto Categoria | Almacena o d ibid idad
das (1) Trénsito 3) stadas por | Recibidos Unidades
(2) 1+2) Vender (4) (5) (3-4-5)

Se determinard, si la reserva de inventario es suficiente o no, para asi

considerar el requerimiento de mas inventario al departamento de Compras.

Adicionalmente, a continuacion detallamos actividades relacionadas al Area de
Bodega, que permitirdn la optimizacién de la informacién presentada en la respectiva
reunioén semanal de las diferentes areas:

114



Actividades Recursos Responsables Periodicidad
Clasificar el Personal Jefe de Bodega Mensual
inventario segun su Etiquetas Asistente de Bodega
frecuencia de uso e Procedimientos
Control Visual e Personal Jefe de Bodega Semanal

e Lipiz Asistente de Bodega

e Papel

e (Cdmara fotogrifica
Informar a ventas la e Personal Jefe de Bodega Semanal
disponibilidad y e Informe escrito
reserva de inventarios

El objetivo de categorizar los inventarios, es separar lo mas importante de lo
menos importante; el clasificar los inventarios en grupos permitird establecer un
grado de control adecuado sobre cada uno de ellos.

Esta clasificacion se basa principalmente en los siguientes criterios:

e Frecuencia de demanda
e Porcentaje de rotacion de inventario

"
Categoria A: (80% - 100%
de Rotacion)

Categoria B: (50% - 80%
de Rotacion)

Categoria C: (25% - 50%
de Rotacion)

Categoria D: (0% - 25% de |
Rotacidn)

Grafico 4.6 Categorizacion de Inventarios
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4.7.2.3 Verificacion de existencia de pedido

Cuando se origina el pedido de un cliente, se receptara su requerimiento en el
siguiente formato:

DEPORPAS S.A.

Fecha: ORDEN DE COMPRA N¢
XXXXXX

Cliente:
Direccion de Entrega:
Fecha de Entrega:

Preci Preci
Caodigo Producto Cantidad Unidad r_ecu_) IVA 12% reclo
Unitario Total
Subtotal
Son: IVA 12%
Total
Observaciones:
ELABORADO AUTORIZADO DESPACHADO

A continuacion se muestra el proceso a través del cual se gestionara el pedido de un
cliente:
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FLUJOGRAMA SUB- PROCESO GENERACION ORDEN DE COMPRA

VENTAS

CREDITO

FACTURACION

Recepcién pedido
cliente

Pedido

éEs cliente
nuevo?

Estudio de Crédito

Revisién Categoria
Cliente

v

¢Condiciones

de OC S

Pedido

conforme a
categoria?

Negociacién con
cliente

)

éLlegan a
acuerdo?

Negacion pedido

T

Facturacion Pedido
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4.7.2.4 Facturacion

El proceso de facturacion empieza una vez que el departamento de Crédito y
Cobranzas envia a Facturacion, la orden de compra aprobada, que supero todos los
requisitos y paso establecidos.

El Asistente de Facturacion, debera considerar los siguientes puntos previo a
la emision de las facturas:

e Match entre niUmero pre-impreso y del sistema
e Determinacion del existencia de inventario

e Verificacion del cupo de crédito

¢ Verificacion de antigiiedad de la cartera

En caso de ser necesario, en este proceso se veran involucradas las areas de
bodega y de crédito y cobranzas.

A continuacién se muestra el flujograma del proceso en mencion:
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FLUJOGRAMA SUB-PROCESO FACTURACION

FACTURACION BODEGA COBRANZAS
Recepcién Pedido
Anulacion facturas en
sistema
éSe relaciona
ndmero pre- éSecuencial
impreso en de factura
factura y menor al de
numero en
Registro facturas en
sistema
) No
. dEX'St? Verificacion fisica
inventario?
Si No
¢Existe Informe a
inventari Cobranzas

Si
éSupera

limite de

¢Posee

cartera

Ingreso pedido

v

Impresién factura

.
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4.7.2.4.1 Entrega de Facturas a Bodega

Concluida la generacion de facturas, se procedera a la entrega de las mismas
al area de bodega, para su envio junto con el despacho de mercaderia y la
documentacion adicional.

Por lo consiguiente, se realizara un Acta de Entrega de Facturas, en donde se

detallaréan los documentos entregados:

e Elabora: Asistente de Facturacion

e Recibe: Asistente de Bodega

ACTA DE ENTREGA DE FACTURAS POR DESPACHAR
Fecha de Entrega: __ /__/

DEPORPAS S.A.

lTEen(?]?seilédne N° Factura Cliente Monto
o 001256 A $ 1500
_____ _ /_/— 001257 . s 1600
_____ _ /_/— 001258 . s 2600
S 001259 D $ 11000
ELABORADO POR RECIBIDO POR
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4.7.2.4.2 Verificacion recepcion acuse de recibo

Es importante ejercer un control sobre las facturas entregadas a bodega para
su despacho correspondiente, verificar el acuse de recibo del cliente en la copia

respectiva.

Por tal razén, se elaborara, una hoja de control de las facturas devueltas por

bodega.

e Elabora: Asistente de Facturacion, de acuerdo al fisico recibido por el
Asistente de Bodega.

DEPORPAS S.A.

Fecha de Recepcion: 02/02/2012

ACTA DE ENTREGA DE FACTURAS POR DESPACHAR

Fechgge N° Factura Cliente Monto Fecha de Acus_e de
Emision Despacho Recibo

01/02/2012 001256 A $ 1500 | 01/02/2012 X

01/02/2012 001257 B $ 1800 | 03/02/2012

01/02/2012 001258 C $ 2600 | 01/02/2012 X

01/02/2012 001259 D $ 11000 | 02/02/2012

RECIBI CONFORME

ENTREGADO POR
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4.7.3 COBRANZAS

El proceso de cobranzas inicia luego de la respectiva facturacion. Esta etapa
es de gran importancia ya que de la buena gestibn de cobro que se realice,
dependera la adecuada recuperacion de cartera y la reduccion al maximo de las
pérdidas por cuentas incobrables.

El departamento de crédito y cobranzas tomara decisiones importantes para
determinar y evaluar los procedimientos y estrategias que se llevaran a cabo. La
vigilancia constante de la cartera es una medida efectiva para mantener las cuentas al
corriente.

Las diferentes fases dentro de este proceso son:

1.-
Planificacion
cobranzas

2.-
Recaudacion

3.-Liquidacion

4.-Verificacion
de
informacion

5.-Ingreso a
Caja

Grafico 4.7 Fases Cobranza
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4.7.3.1 Planificacién semanal de cobranza

El objetivo de la planificacibn de cobranza es generar programas de cobro,
gue permitan determinar las acciones que se realizaran sobre las deudas de clientes,
siendo su enfoque principal maximizar la recuperacion de cartera.

De la misma manera, este proceso requerira de un control, que atienda los
siguientes puntos:

=  Control de cumplimiento: de los planes de cobranza generados, para evaluar el
nivel de precision de la planificacion.

= Control de efectividad: (maximizaciébn de recursos) para evaluar impactos en
ascensos o disminuciones.

Como parte de la planificacion de cobranzas, es de gran importancia zonificar
a los clientes, es decir, clasificar a los clientes por zonas de acuerdo a su ubicacion,
logrando asi establecer areas especificas de concentracion de clientes.

Zona A Zona B

(Norte de Ia (Centro de la
Ciudad) Ciudad)

Zona C Zona D
(Sur de la (Fuera de la
Ciudad) Ciudad)

Gréafico 4.8 Zonificacion de Clientes
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Las herramientas a emplearse consistirAn en una hoja de ruta que sera
entregada a cada vendedor de manera semanal a fin de realizar los cobros
respectivos. Este documento tendra relacion con las siguientes personas:

e Elabora: Asistente de Cobranzas
e Supervisa: Jefe de Cobranzas

e Dirigido a: Vendedor

A continuacion se muestra el formato:
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DEPORPAS S.A.
HOJA DE RUTA — PLANIFICACION DE COBRANZAS

Vendedor: XXX Fecha de Corte: Al / /
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Zona - Cliente - Monto | Zona - Cliente Monto | Zona - Cliente Monto | Zona - Cliente - Monto | Zona - Cliente : Monto

B $ 2150 A $ 2100 A $ 2200 B $ 360 D $ 3400
........ C $1500 " e | & s 1300 B - D -
IIIIIIII C $3200 A $ 3250 B $ 650 B $ 1600 D $ 12000
C $50 A $1720 B $ 220 B $ 5000 D $ 4700
........ C $ 575 N o~ D S0
A $921 D $ 360

............................... N o D -
A $ 2690 D $ 950

A $95 D $ 1360
.............................................................. D o
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Como anexo a las hojas de ruta de cada vendedor, se incluird un detalle de los
datos relacionados a la ubicacion de cada cliente y a los documentos vencidos a
cobrar por dia. Se busca a través de este formato, pormenorizar todo tipo de
informacién que le permita al vendedor, organizar su recaudacién y maximizar
recursos.

El formato es el siguiente:

DEPORPAS S.A
PLANIFICACION DE COBRANZAS

Vendedor: Zona: Fecha:
XXX A Lunes [/ |
Cliente: Contacto:
Direccion:
Teléfono: Horario:
N° de Fecha de Saldo
Documento: Emision: Actual:
Cliente: Contacto:
Direccion:
Teléfono: Horario:
N° de Fecha de Saldo
Documento: Emision: Actual:
Cliente: Contacto:
Direccion:
Teléfono: Horario:
N° de Fecha de Saldo
Documento: Emision: Actual:
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4.7.3.2 Recaudacion

Mediante las hojas de ruta y sus anexos respectivos, cada vendedor
procederd a la recaudacion de valores de acuerdo a lo planificado.

Es de gran importancia que el vendedor, programe su recorrido de tal manera
gue logre incrementar la eficacia de su recaudacién y maximizar los recursos.

El vendedor podra elabora un informe diario de los lugares visitados,
permitiéndole contar con un soporte del trabajo realizado, ademas de proporcionar
informacién sobre su uso de tiempo.

Para darle veracidad a la informacion presentada, deberan incluirse las firmas
de las personas responsables que lo atendieron en su visita.

DEPORPAS S.A.
DETALLE DE RECORRIDO

Fecha: ]
Hora Hora Cliente Cobro Eirma
llegada Salida Realizado
09:50 10:00 A Sl
10:20 10:30 B NO
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4.7.3.3 Liquidacion

De manera diaria, el vendedor liquidara con el Area de Cobranzas, las
recaudaciones realizadas en el dia, para asi determinar el total de cobros efectuados
y los documentos que se encuentran aun pendientes de pago.

Para tal efecto, se utilizara el siguiente formato:

e Elabora: Vendedor
e Aprueba: Jefe de Cobranzas

DEPORPAS S.A.
LIQUIDACION DE RECAUDACIONES

Vendedor:  xxx Fecha: Y
(SALIDA) (RETORNO)
Cliente Valor por Cliente Velores Coprades P Cliente Valores No
Cobrar Efectivo | Cheques Deposﬂos/ Cobrados
Transferencias

A A $2150
B $1s00| | B $ 1500
¢ s3o0(C $300
D $50
E E $575

SUMA $ 7475 $50 $2150 $3200 $2075

Cabe recalcar, que en los casos de depdésitos efectuados por clientes, el
vendedor debe presentar la papeleta de depdsito, de no contar con el soporte
respectivo, este cobro sera confirmado con el departamento contable.
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4.7.3.4 Verificacién de Informacién

La verificacion de informacion es una medida de control preventiva, que
permitira reducir en gran nivel el riesgo de presentacion de informacién errénea por
parte del recaudador, incumplimiento en sus labores y mal empleo de recursos.

Posteriormente a la liquidacion de recaudaciones realizada entre Vendedor y
Cobranzas, el Jefe de Crédito cruzara esta informacion con un Auditor de Ruta.

El Auditor de Ruta sera el encargado de supervisar la ruta de cada vendedor,
a fin de cotejar y verificar las recaudaciones informadas por los mismos. El auditor de
ruta efectuara el seguimiento a dos recaudadores diarios de la zona planificada,
seleccidn efectuada en base a consideraciones de riesgo y de integridad.

De manera diaria, supervisara la ruta de uno o mas vendedores, sin su
conocimiento, validando sus recaudaciones mediante confirmaciones directas con los
clientes o a través de un seguimiento personal al vendedor seleccionado.

De esta manera, se podra verificar la informacién presentada por el vendedor,
logrando un nivel de control sobre los montos ingresados por cobranzas ademas de
corroborar el cumplimiento del vendedor en sus recaudaciones y su eficacia en el
empleo de tiempo.

El Auditor de Ruta elaborara un reporte de recaudaciones por cada vendedor,
muy similar al formato de liquidacion utilizado por cobranzas:
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DEPORPAS S.A.

INFORME DE AUDITORIA EN RECAUDACIONES

Vendedor:  xxx Fecha: /]
. . Valores . Valores No
Cliente Valor por Cobrar | Cliente Confirmados Cliente Cobrados
A $2150 | A $ 2150
B $ 1500 $ 1500
C $ 3200 $ 3200
D $50|D $ 50
E $575 $575
SUMA $ 7475 $ 5400 $ 2075

4.7.3.5 Ingreso de cobros efectuados a caja

Como ultimo procedimiento en el proceso de cobranzas, tenemos el ingreso a
Caja del total de las recaudaciones realizas.

El Jefe de Cobranzas entregara diariamente la liquidacion de recaudaciones
elaborada junto con el vendedor y verificada con el Auditor de Ruta, usando el mismo
formato establecido previamente para la liquidacion correspondiente, junto con los
cheques, papeletas de depésito y dinero en efectivo recibidos, con el respectivo
acuse de recibo. Enviando una copia del mismo al departamento de Contabilidad,

quien se encargara del registro de los cobros efectuados.

El flujograma del proceso de cobranza se muestra de la siguiente forma:
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FLUJOGRAMA PROCESO DE COBRANZA

COBRANZAS

VENTAS

TESORERIA

CONTABILIDAD

Planificacion Semanal

Hoja de Ruta

de Cobranzas

Detalle Liquidacién de

— 1

Recaudacion

J

Liquidacién de

Recaudaciones

— 1

Verificacion con Auditor
de Ruta

Aprueba?

Si

No

Recaudaciones

Depdsito en Banco

1
| |

Efectivo \\Cheﬁ—lé

Papeletas de Depdsito

-

Registro en Sistema

Revision y Andlisis con
vendedor

Detalle Liquidacién de
Recaudaciones

1

Detalle Liquidacion de
Recaudaciones

=

|
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4.7.4 INFORME Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

El objetivo al cual se busca llegar, después de todos y cada uno de los
procesos antes descritos, es a la preparacion de un informe mensual, donde se
plasmen debidamente los resultados finales obtenidos.

El departamento financiero de la organizacion y los altos mandos necesitan
conocer los resultados de la cobranza, es decir principalmente, cuél es la cantidad
de efectivo que se ha podido recuperar, ademas de aquellos otros puntos que
permitan mejorar la rotacion de la cartera.

A posterior, estos informes permitirAn realizar con mayor exactitud
presupuestos de flujos de fondos que se espera recuperar a una fecha determinada,
representando una importante contribucion a la administracion financiera de la
institucion.

Los aspectos que se veran involucrados con este informe seran:

Antigliedad de Cartera Cobertura informativa

Acta de conclusiones Medidas de Mejora

Grafico 4.9 Aspectos Informe de Crédito



4.7.4.1 Antigiiledad de Cartera

El departamento de crédito y cobranzas, realizard un informe mensual de
Andlisis de Antiglledad de Cartera, con el propdsito de vigilar y supervisar las
cuentas de los clientes para que los cobros sean realizados oportunamente.

Cuando el cliente tenga vencida su cuenta, el departamento de crédito debe

tener la autoridad suficiente para suspender los embarques futuros hasta que esté al
corriente su saldo o tenga un arreglo para liquidar su adeudo.

El formato que se empleara para presentar dicha informacion, sera el
siguiente:
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Fecha de Corte:

DEPORPAS S.A.
ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE CARTERA

NP Cliente Saldo Al De 0 a 30 De 3'1 a60 | De 6'1 a90 | De 91, al20 | Mas qe 120
Corriente dias dias dias dias dias

1 A $ 25.000,00 | $ 20.000,00| $ 5.000,00

i B ________________________ s 100000 | s oo s swmml | T

3 C $ 36.900,00 | $ 36.000,00 $ 900,00

P I D ........................ s sos000 | s ool . 6.560’.6..0 _________________________________________________________________

5 E $ 75.000,00 | $ 75.000,00 |

6 F $ 25.000,00 | $ 22.000,00 $ 3.000,00-

- G ........................ s oo | s oooo| s 2wl T T T T

A H ________________________ S A E— . 5_660',60 ________________________________

S | _________________________ s 250000 $ _____ 250000

— J ........................ s om0l s w1 T T |
TOTAL $ 290.100,00 | $ 261.500,00 | $ 10.400,00 | $ 9.800,00 | $ 5.900,00 $ -| $ 2500,00

90% 4% 3% 2% 0% 1%
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4.7.4.2 Cobertura informativa

Mensualmente, se reuniran las areas involucradas en el proceso de Crédito y
Cobranzas, para realizar un analisis y medir la gestion de crédito y cobro del periodo.

Las personas que intervendran en dicha reunién seran:

Crédito y Cobranzas Ventas Financiero

Jefe de Crédito Jefe de ventas

Asistentes de Crédito Vendedores Gerente Financiero

4.7.4.3 Acta de Conclusiones y medidas de mejora

El objetivo principal de la reunidn de &reas para el analisis del estado de las
cuentas por cobrar clientes, es generar las conclusiones respectivas y establecer las
medidas que seran implementadas para corregir las deficiencias determinadas en el
analisis previo.

El Jefe de Crédito y Cobranzas elaborara dicho informe al Departamento
Financiero, que debera incluir las conclusiones relacionadas a los siguientes
aspectos:

e Falencias en el otorgamiento de crédito:

o Ampliacion de dias de crédito

0 Incremento cupo de crédito

0 Aprobacion de nuevos créditos
e Estado de la cartera

o Nivel de morosidad

o Numero de dias vencidos

0 Casos patrticulares de clientes con mas de 120 dias vencidos
e Recuperacion de cartera

o0 Nivel de recuperacion

135




4.8 Impacto/ producto/ beneficio

La aplicacion de los procedimientos que han sido planteados en la propuesta,
seran de gran apoyo al objeto principal de estudio, el otorgamiento de crédito y la
gestion de cobranza.

Dentro del negocio, la cantidad de dinero que representa el capital de trabajo
invertido en cuentas por cobrar clientes, es de gran relevancia, por lo que la
implementacién de un adecuado sistema de control es imperativa.

Es necesario, utilizar la mayor cantidad de técnicas, herramientas y
estrategias posibles antes de conceder un crédito, asi como para realizar cobranzas;
ya que convertir esas cuentas por cobrar en efectivo, evaluar su rotacion y calidad,
es de vital importancia para la estabilidad de la organizacion.

A continuacion presentamos proyeccion de impacto monetario de la
propuesta:
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Recuperacion de Cartera

Previo propuesta a Dic Proyeccién Propuesta
2012 2013
Meses Cartera Peso Peso Variacién
Cobrada Porcentual | Porcentual | Porcentual
Enero 38.631,99 8,55% 10,26% 20,00%
Febrero 25.674,93 5,68% 6,70% 18,00%
Marzo 32.451,77 7,18% 8,69% 21,00%
Abril 40.549,22 8,97% 10,50% 17,00%
Mayo 38.369,36 8,49% 10,10% 19,00%
Junio 43.579,16 9,64% 11,57% 20,00%
Julio 33.688,72 7,45% 9,09% 22,00%
Agosto 50.862,79 11,25% 13,28% 18,00%
Septiembre 46.952,71 10,39% 12,57% 21,00%
Octubre 37.603,27 8,32% 9,90% 19,00%
Noviembre 29.060,75 6,43% 7,52% 17,00%
Diciembre 34.617,14 7,66% 9,34% 22,00%
452.041,81
Recuperacion de Cartera
70.000,00
60.000,00
50.000,00 A\//A\
40.000,00
“ 30.000,00 \v v/ 2012
20.000,00 —2013
10.000,00
O © 0 N O 0 WO O & & @& @
%Q®:$Ké®,§® ?p* Q'b* \\)0\ \§vo%°e<éo;g ‘0:&@‘0:\@6‘\0“
R O O

Gréfico 4.10 Recuperaciéon de Cartera
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Cartera Vencida

Previo propuesta a Dic 2012

Proyeccion Propuesta 2013

Cartera Vencida Saldo a Peso Peso Variacion
Dic/2012 Porcentual | Porcentual Porcentual
De 1 - 30 dias 1.986.637,02 82,50% 63,92% -22,52%
De 31 - 60 dias 237.192,42 9,85% 5,34% -45,79%
De 61 - 90 dias 124.014,31 5,15% 3,12% -39,42%
De 91 - 180 dias 43.344,81 1,80% 1,52% -15,56%
De 181 - 360 dias 9.632,18 0,40% 0,39% -2,50%
Mayor a 360 dias 7.224,13 0,30% 0,26% -13,33%
2.408.044,87 100,00% 74,55% -139,11%
Cartera Vencida
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40’00% w2012
30,00% 2013
20,00%
10,00%
0,00% ] L s
Del1l-30 De31-60De61-90 De91- Del81- Mayora
dias dias dias 180 dias 360dias 360 dias

Grafico 4.11 Cartera Vencida
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4.9 Validacion de la propuesta
El presente trabajo de investigacion ha sido revisado y analizado por un

experto, se solicitd la validacion a un profesional por medio de una carta, la misma

que presentaremos a continuacion:
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Guayaquil, Enero 16 del 2013

MBA. Econ.
Xavier Campos Cruz

Ciudad

Con Atencion: Ing. José Valdez Tutor del Proyecto de Investigacion

La presente misiva tiene objetivo solicitarle su contribucibn como experto, puesto que
sus conocimientos se relacionan al area donde se desarrollé nuestro trabajo de
investigacion, a fin de que proceda con la validacion del mismo, su titulo es “Estudio
del Sistema de Control Interno en el Departamento de Crédito y Cobranzas de la
empresa Deporpas S. A. de la ciudad de Guayaquil del periodo 2011-2012", dirigida
por el Ing. José Valdez Diaz, requisito previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad Auditoria- C.P.A., en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, para ello me permito remitir un ejemplar del proyecto de investigacion.

Por la atencion que se sirva dar a la solicitud, agradezco de antemano su
colaboracion

Atentamente,

Karem Bonilla Yunga Gabriela Vasquez Vasquez

140



4.9.1 Validacion de un experto

Posteriormente, el experto emitié su opinion, el mismo que fue plasmado mediante

una carta de validacion, la cual se presentara a continuacion:
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Guayaquil, Enero 22 del 2013

Srtas.
Karem Bonilla Yunga
Gabriela Vasquez Vasquez

Ciudad

De mis consideraciones:

Es agradable observar los resultados, fruto de su empefio y esfuerzo, pues todas las
metas se consiguen con mucha perseverancia, buscando siempre la superacion
personal. Es necesario en este mundo actual y competitivo, desempefiarse de
manera eficaz y eficiente en cualquier ambito. Por todas estas razones me es grato

ayudarlas en su peticion.

He procedido a revisar su proyecto, conforme a su peticion en la misiva anterior y

puedo decir que el proyecto es ejecutable.

Particular que comunico para sus fines pertinentes.

Cordialmente

MBA. Econ. Xavier Campos Cruz
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado sobre el sistema de control en el departamento de
Créditos y Cobranzas de la empresa Deporpas S. A. de la ciudad de Guayaquil del
periodo 2011-2012, podemos concluir que existen deficiencias en el mismo.

No se aplican las suficientes medidas y politicas que permiten disminuir los riesgos
de posibles errores o irregularidades.

Existen ya ciertas medidas y procesos planteados por la direccion, pero no alcanzan
un nivel aceptable de cumplimiento, el seguimiento aplicado sobre las mismas es
muy escaso, por tal razén la eficiente consecucion de los objetivos de la organizacion
se ve mermada.
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RECOMENDACIONES

Con enfoque y en base a la propuesta planteada, podemos recomendar lo siguiente:

Se deberia aplicar y mantener las normas de control y supervision que permitan
optimizar la operatividad del &rea de crédito y cobranzas y reducir riesgos.

Evaluar mensualmente el grado de desempefio del departamento, en relaciéon a las
actividades realizadas; medicion que podria efectuarse a través de la aplicacion de

indicadores de gestion.

De ser necesario, crear nuevos controles sobre aquellos aspectos en los que se
considere, no se ejerza el seguimiento que corresponda.
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ANEXO 1.

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES
EMPRESA: DEPORPASS.A.

AREA:

COBRANZAS

(Nivel 1,2,3)

(Alto, Medio, Bajo)

No

Riesgos

Actividades de Control

Probabilidad de
Ocurrencia

Impacto

Control
Clave

Control
No Clave

Desconocimiento del nivel de
cumplimiento de las operaciones de
crédito y cobro

Aplicacion de indicadores de
gestion sobre las actividades
del departamento /
Generacion de informes
mensuales sobre créditos
otorgado y cartera recuperada

Medio

Alto nivel de morosidad en la cartera

Estudio profundo del perfil del
solicitante de crédito y su
capacidad de pago

Alto

Mala gestion de cobro

Colocar personal con aptitudes
dirigidas a recuperacion de
cartera / Capacitar al personal
encargado con estrategias que
les permitan optimizar su
gestion

Alto

No recuperacion de cartera vencida

Solicitud de garantias al sujeto
de crédito / Monitorear la
gestion de cobro realizada

Alto

Garantias insuficientes para cubrir
monto adecuado por clientes

Verificar y garantizar la
suficiencia y vigencia de los
documentos de salvaguarda

entregados por clientes

Alto

Ventas a crédito realizadas sin
calificacion previa del cliente

Establecer lineamientos y
procedimientos a seguir para
la consecucidén de una venta

Alto
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ANEXO 2.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Cuentas por Cobrar
Encargado: Jefe de Dpto de Crédito y
Cobranzas

No.

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢ Existe un manual de politicas y
procedimientos para el manejo de Cuentas
por Cobrar?

¢ Existen controles adecuados sobre los
ingresos diarios de efectivo por motivo de
cobranzas?

¢El dinero que ingresa por motivo de las
cobranzas es enviado a depositar de forma
inmediata?

¢ Se realizan arqueos sorpresivos al dinero
recibido por los cobradores?

¢ Se realizan estudios sobre los perfiles de
los clientes para poder otorgarles un
crédito?

¢ Se tienen comprobantes que soporten la
mercaderia enviada a los clientes?

¢La persona que otorga los créditos es la
gue se encarga de cobrar y registrar los
mismos?

¢, Se realizan confirmaciones periddicas
mediante el envio de los estados de cuenta
de los saldos por cobrar a los clientes?

¢ Los cobradores entregan a los clientes
algun comprobante que certifique el valor
entregado cancelado?

10

¢La provision de cuentas incobrables es
realizada de forma mensual?
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ANEXO 3.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS
DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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ANEXO 4.
MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD LAICA “VICENTE ROCAFUERTE"” DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES

Encuesta dirigida al personal directivo y operativo relacionado directa e
indirectamente al area de crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A.,
en la ciudad de Guayaquil.

Objetivo: Conocer el criterio de los directivos y colaboradores relacionados al area
de crédito y cobranzas de la empresa DEPORPAS S.A., con respecto a la Propuesta
de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno con aplicacion a la
gestion de crédito y cobranzas.

Instrucciones:
Marque con una “x” en la opcién que corresponda

Directivo Empleado

1. ¢Conoce sobre la existencia de las normativas que regulan los
procedimientos de crédito y cobranzas?

Definitivamente si
Probablemente si
Indiferente
Probablemente no
Definitivamente no
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2. ¢Existen las medidas de control necesarias sobre el otorgamiento de
crédito y cobros, que eviten cualquier tipo de eventualidades futuras?

Definitivamente si
Probablemente si
Indiferente
Probablemente no

Definitivamente no

3. ¢Serealiza el seguimiento respectivo de las actividades de cobro y crédito?

Siempre
La mayoria de las
veces

Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

4. ¢Algunos de los problemas que se han presentado dentro del area de
crédito y cobranzas pudieron haber sido evitados si se los hubiese
detectado a tiempo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

5. ¢Cémo considera el flujo normal operativo del departamento de crédito y
cobranzas?

Eficiente
Bueno

Regular
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Malo
Deficiente

¢Considera usted necesaria la implementacion de medidas de control y
supervision en el Dpto. de Crédito Cobranzas?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢La aplicacion de normativas de control permitiria minimizar errores y
evitaria fraudes en la empresa?

Definitivamente si
Probablemente si
Indiferente
Probablemente no

Definitivamente no

¢Cree usted que la evaluacion sobre las actividades realizadas por el Dpto.
de Crédito y Cobranzas debe ser...?

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

153



9. ¢Se requiere una supervision continua en dicho departamento por parte de
los mandos superiores?

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

10.,Se necesita capacitar al personal que pertenece al departamento de
crédito y cobranzas para el correcto desempefio de sus funciones?

Definitivamente si
Probablemente si
Indiferente
Probablemente no

Definitivamente no

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 5.
ENTREVISTA

DEPORPAS maneja un alto porcentaje de ventas a creéedito, ¢Cuales son los
principales obstaculos con los que se enfrenta su compafiia a la hora de
realizar recuperacion de cartera?

Dentro de los rubros que reflejan el nivel de ventas que tiene la empresa de forma
semanal uno de los principales obstaculos al momento de recuperar dichos valores
es el no cumplimiento en las fechas dadas a los clientes para la cancelacion de los
mismos y en los peores casos el no pago de dichos créditos

¢, Cudl es la politica méas exitosa implementada por la empresa en materia de
Crédito y Cobranzas?

En estos momentos nos manejamos en base a la antigliedad del cliente y medimos
su volumen de compras y dependiendo de estos valores se realizan descuentos
sobre el total de la factura a cancelar

¢ Qué herramientas emplean en su entidad para combatir la morosidad?

En casos de que existiese morosidad en los pagos, se realiza un trabajo conjunto
entre los vendedores y el Jefe de Créditos y Cobranzas para llegar a tener una fecha
limite para la cancelacion de dichos valores atrasados

¢Qué proyectos a corto plazo, relacionados a la optimizacion del
funcionamiento del area de crédito y cobro se estan gestando en la compaiiia?

Contar con un sistema mas fortalecido que nos ayude a tener un mejor contacto con
los clientes de la compafia para que de esta forma se nos facilite la gestion de
cobros dejando establecido en el sistema el tiempo dado para cubrir dichos valores
ya gue esos datos no constan en el mismo.

¢Considera de gran beneficio la aplicacion de normas y procedimientos
adicionales que mejoren la eficiencia y eficacia de las actividades que se llevan
a cabo en el departamento de crédito y cobranzas?

Considero que es un punto clave en el desarrollo del departamento y no solo de éste
sino de todos los que conforman la empresa ya que para todo negocio es
conveniente que se mejoren las actividades y asi se puede demostrar eficiencia y
eficacia en el desarrollo de las funciones encomendadas
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